Poistenie Istota platieb Komplet

Informacény dokument o poistnom produkte
Poistovna: INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A.

Informacie v tomto dokumente vdm maju pomdct pochopit zakladné vlastnosti a podmienky poistenia.

Kompletné informacie o produkte su uvedené v dalsich dokumentoch: Dohoda ZSE Sluzby pre domov, Skupinova
poistna zmluva a Poistné podmienky pre poistenie Istota platieb Komplet ZSE-KOMPLET-SK zo dia 1. 10. 2023 (dalej
len ,PP").

0 aky typ poistenia ide?
Poistenie 0s6b, ktoré pomaha zdkaznikom ZSE pokryt pravidelné vydavky na zalohy za sluzby v pripade neocakavanych
Zivotnych situdcii a rizik uvedenych v &asti ,Co je predmetom poistenia?”.

Poistenie Istota platieb Komplet je nezivotné poistenie pozostavajuce z poistenia financnej straty.
Poistnik, ktory uzatvoril s poistovfiou poistni zmluvu, je spoloénost: ZSE Energia, a.s., ICO: 36 677 281, so sidlom
Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Poistnik upozoriuje poisteného (zaujemcu o poistenie) na dosledky, ktoré vyplyvaju z toho, Ze sa poistnikom nestane:
Prava a povinnosti, ktoré Obciansky zakonnik priznava na zaklade uzatvorenej poistnej zmluvy vylu¢ne poistnikovi, sa

na poisteného nevztahuju, ak Obciansky zakonnik vyslovne neustanovuje, Ze sa uvedené prava a povinnosti vztahuju aj
na poisteného.

Informacie o poisteni spojenom s nakupom tovaru alebo sluzieb: poistenie moze byt uzatvorené spolu s ndkupom
tovaru alebo sluzieb, alebo tovar alebo sluzby moézu byt zakipené samostatne, t. j. bez poistenia. Popis poistenia
a poistnej ochrany, ak je poistenie uzatvorené spolu s ndkupom tovaru alebo sluzieb, je uvedeny v tomto dokumente.

Co je predmetom poistenia?

Poistenie Istota platieb Komplet zahfiia nasledujuce rizika:

» Docasna pracovna neschopnost

- Strata zamestnania/Zru3enie alebo prerusenie podnikania SZCO
» OSetrovanie ¢lena rodiny

 Trvala invalidita

Aké je poistné plnenie?

» V pripade poistenia docasnej pracovnej neschopnosti trvajlcej najmenej 29 dni vyplati poistovatel
poistenému dohodnutt sumu 120 € za kazdych 30 dni trvania poistnej udalosti. Maximalny limit je
12 po sebe nasledujucich mesacnych platieb.

» V pripade poistenia oSetrovania ¢lena rodiny, ktoré trva minimalne 29 dni, poistovatel vyplati poistenému
dohodnutt sumu 120 € za kazdych 30 dni trvania poistnej udalosti. Maximalny limit je 12 po sebe
nasledujtcich mesacénych platieb.

« V pripade straty zamestnania/zrusenia alebo prerusenia podnikania SZ€O, ktoré trva najmene;j
29 dni, poistovatel vyplati poistenému dohodnutd mesacnu sumu 120 €. Maximalny limit je 12 po sebe
nasledujtcich mesacénych platieb.

» V pripade trvalej invalidity vyplati poistovatel poistenému dohodnutu poistnd sumu 1 440 € jednorazovo.

Upozornenie: Uplny zoznam poistnych pineni najdete v PP.
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Na co sa poistenie nevztahuje?

« Pripady vyplyvajuce z trestného cinu alebo sebaposkodenia poisteného.
» Na pripady, ktoré vznikli pred ucinnostou poistenia.

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk je uvedeny v PP.

Existuju nejaké obmedzenia poistného krytia?

Poistenie sa nevztahuje napriklad na:

 Strata zamestnania spésobena poistenym

 Strata zamestnania v désledku dohody medzi poistenym a jeho zamestnavatelom

« Bolesti chrbta alebo ich nasledky a komplikacie; pokial nie su preukazané prislusnym vysetrenim
(MRI, CT)

» Pre osoby, ktorym bola priznana trvala invalidita alebo ktorym bol priznany starobny déchodok (vratane
predcasného alebo pred¢asného starobného dochodku).

Upozornenie: Uplny zoznam obmedzeni a vyluk najdete v PP.

Kde som kryty?
Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli v ramci Eurépskej tnie.
Upozornenie: Uplné informacie najdete v PP.

Aké st moje povinnosti?

Poisteny je predovsetkym povinny:

« dbat, aby poistna udalost nenastala; najma nesmie porusit povinnosti smerujuce k odvrateniu alebo
zmenseniu nebezpecenstva, ktoré mu uklada zakon.

v pripade poistnej udalosti v prvom rade kontaktovat asistenc¢nu sluzbu so ziadostou o poskytnutie
sluzieb zahrnutych v poisteni, informovat ju o poistnej udalosti, najma o datume a mieste vzniku
poistnej udalosti, adrese poisteného, vyziadat si pokyny asistencnej sluzby a riadit sa nimi.

« V pripade poistnej udalosti je poisteny dalej povinny riadit sa pokynmi poistovatela a/alebo asistencnej
sluzby a ucinne s nimi spolupracovat a plnit dalSie povinnosti ulozené poistovatelom a/alebo
asistencnou sluzbou po vzniku poistnej udalosti.

Upozornenie: Uplny zoznam povinnosti najdete v PP.

Kedy a ako uskutocnit platby?

Poistné hradi poistovatelovi poistnik sp6sobom a v lehotach stanovenych v skupinovej poistnej zmluve.
Platba za poistenie je hradena poistenym poistnikovi vo vyske a spdsobom uvedenym v Dohode ZSE
Sluzby pre domov.

Kedy sa zacina a konci poistna ochrana?

Kazdé individualne poistenie vznika (t.j. je platné) dnom, ktory je uvedeny v Dohode ZSE Sluzby pre domov.
Kazdé individualne poistenie je ucinné (t. j. poistné krytie zacina) o 00:01 h v prvy den kalendarneho
mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom poistenie vzniklo.

Poistenie sa dojednava na dobu neurcitu. Poistné obdobie kazdého jednotlivého poistenia je 1 mesiac.
Poistenie zanika poslednym dnom kalendarneho mesiaca, v ktorom poisteny dovfsil vek 70 rokov
Poistenie konci uplynutim poistného obdobia, v ktorom bola ukoncena zmluva o dodavke energii.
Upozornenie: Uplné informacie najdete v PP a v Dohode ZSE Sluzby pre domov.

Ako mozem ukoncit svoje poistenie?

Poistenie zanika za podmienok stanovenych v Skupinovej poistnej zmluve, Dohode ZSE Sluzby pre domoy,
Obcianskom zakonniku a PP.

Kazdé individudlne poistenie tiez zanika:

pisomnou dohodou ZSE a poisteného alebo odvolanim Suhlasu Poisteného (bez uvedenia dévodu),

a to vzdy ku koncu nasledujuceho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie Suhlasu
dorucené ZSE.



