Informacné memorandum o spracovani osobnyjch
A¥A | dajov v sivisloti s dojednanim poistenia

Riadne spracovanie ViaSich osobnych tidajov je pre nds velmi doleZité. Preto kladieme velk( vahu na ich ochranu. Tymto by sme Vam radi poskytli podrobné informdcie o tom,
preco a na aké (icely ViaSe osobné (idaje Spracovdvame, o pravach, ktoré v stvislosti s ich spracovanim mate, ale aj iné informdcie, ktoré pre vds mdZu byt v spojeni so spracovanim
ViaSich osobnych Gdajov dolezité.

Radi by sme vés uistili, Ze v skupine AXA dodrzujeme prisne pravidld stanovujtice, ktorf zamestnanci maj( k ViaSim osobnym tidajom pristup a ktoré osobné (idaje je mozné
spracovdvat. Zoznémie sa, prosim, s nizSie uvedenymi informdciami, ktoré sme pre vs v stvislosti so spracovanim Vasich osobnych (idajov pripravili tak, aby bol pre vas tento
dokument o najvystiznejsi a maximdine uzitotny.

Informdcie o spracovani Vasich osobnyjch ddajov

1. Prevédzkovatel osobnych idajov

2. Poverenec pre ochranu osobnych idajov

3. Utel spracovania osobnych tidajov

i Kategdrie zhromazdovanych osobnych (idajov

5. Prijemcovia alebo kategdrie prijemcov osobnych tidajov
6. 0dovzddvanie osobnych (idajov do tretej krajiny
7.0bdobie, pocas ktorého budi ViaSe osobné (idaje uchovdvané
8.Prdva subjektu tdajov

9, Poskytovanie osobnych tidajov zo zakona alebo zo zmluvy
0. Existencia automatizovaného rozhodovania

1. Zdroje, z ktorjch osobné (idaje pochddzaj

1. Prevddzkovatel a sprostredkovatel
Prevddzkovatelom je taky subjekt, ktory sam alebo spolocne s inymi stanovuje ticely a prostriedky spracovania Viasich osobnych tidajov.

\/ tomto pripade je prevadzkovatelom poistovatel, ktorym je spolocnost INTER PARTNER ASSISTANCE S.A., clen skupiny AXA, so sidlom Boulevard du Régent 7,1000 Brusel, Belgicko
(dalej len ,AXA Assistance”).\V/ siivislosti s pinenim skupinovej poistnej zmluvy, uzatvorenej medzi poistovatelom AXA Assistance a spolocnostou ZSE Energia, a.s., (dalej len ,ZSE")
ako poistnikom, spractiva ZSE osobné tidaje v mene prevadzkovatela ako sprostredkovatel.

2. Poverenec pre ochranu osobnych ddajov
AXA Assistance dalej ustanovila Poverenca pre ochranu tidajov, ktory dohliada na riadne spracovanie osobnych tidajov (tzv. DPO) za prevadzkovatela. Vsetky nevyhnutné vzory
pripadnych otdzok alebo Ziadosti néjdete na nasej webovej stranke, ktord je urcend Specidine na ochranu osobnych tidajov, www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

Podla VaSich preferencif a moznosti nds moZete kontaktovat roznymi sposobmi:
- e-mailom ochranaudaju@axa-assistance.sk
- cez kontaktny formuldr na webovych strankach www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov

S akymikolvek otdzkami stivisiacimi so spracovanim ViaSich tidajov sa mozZete obrétit na Poverenca pre ochranu osobnych (idajov a uplatnit svoje prava na ochranu svojich
osobnych tidajov, ako je opisané nizsie.

3. Ucel spracovania osobnych iidajou

Ciefom spracovania osobnych (idajov v rdmci poistenia je:

- dojednanie a pinenie poistenf vrdtane vyhodnotenia poistného rizika - pravnym zdkladom spracovania je nevyhnutnost spracovania osobnych (idajov pre dojednanie a plnenie
prisluSného poistenia;

- automatizované vyhodnotenie poistného rizika ako sticast' profilovania pred dojednanim poistenia - pravnym zakladom spracovania je spinenie zakonnej povinnosti
prevddzkovatela;

- splnenie povinnosti prevadzkovatela v stvislosti s povinnostami poddvat reporty - pravnym zakladom pre toto Spracovanie sii zdkonom definované povinnosti, ktoré sme
povinni dodrZiavat;

- kontrola sankénych zoznamov a CRS' - prdvny zaklad pre spracovanie tidajov je nevyhnutnost pre splnenie zkonnej povinnosti ulozenej prevadzkovatelovi v ddsledku
pravnych predpisov tykajticich sa napr. prania $pinawjch pefiazi ¢i pravnych predpisov 0 automatickej vymene daiovych informécii s inymi krajinami;

- uplatnenie ndrokov v stivislosti s iasim poistenim - pravnym zakladom spracovania idajov je nevyhnutnost spracovania osobnych tidajov v stvislosti s pinenim prav
a povinnosti z poistenia a dalSich zakonom definovanych povinnosti;

- v rdmdi procesu likviddcie poistnych udalosti mozeme overovat Vas zdravotny stav - pravnym zakladom pre toto Spracovanie je poskytnutie poistného pinenia z poistenia,
spnenie zakonnej povinnosti prevddzkovatela, a pokial to vyZadujti pravne predpisy, sthlas, ktory ndm mozete udelit;
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- prostriedky boja s poistnou kriminalitou - pravnym zékladom spracovania (idajov je nevyhnutné spracovanie pre opravneny zdujem prevadzkovatela osobnych tdajov;
oprdvnenym zaujmom prevddzkovatela je jeho schopnost boja a postihu deliktov spachanych na Skodu poistovne;

- zaistenie rizik - prdvnym zdkladom spracovania tidajov je nevyhnutnost spracovania na uplatnenie oprdvneného zujmu prevddzkovatela; opravnenym zaujmom
prevddzkovatela je zniZenie poistného rizika spojeného so zaistnou zmluvou uzatvorenou medzi poistitelom a zaistitelom;

- uloZenie dokumentdcie pocas retencného obdobia - prdvny zaklad pre spracovanie tidajov je naSou pravnou povinnostou a oprdvnenym zdujmom; opravnenym zujmom
prevddzkovatela je uchovavat dokumenty pocas premlcacich lehdt, aby bolo mozné preukdzat urcité skutocnosti, napr. v pripade mozného stidneho sporu;

- Statistické tcely - prdvnym zdkladom pre spracovanie je spinenie zakonnej povinnosti a napinenie oprdvnenych zdujmov prevddzkovatela; opravnenym zdujmom
prevddzkovatela je vyhodnocovat parametre rizikovosti a profitability poistného kmefia a tak znizovat rizikd na neho pdsobiace a vyhodnocovat ticinnost distribucnych kandlov
a optimalizovat obchodnd stratégiu.

Pokial budi spracovdvané zvlStne kategdrie Viasich osobnych tidajov (obvykle tdaje tykajtice sa zdravotného stavu), ich obsah a rozsah bude vzdy ¢o najmensi pre spinenie
urcitého ticelu. Spracovanie moze byt vykondvané na zaklade nasledujticich prdvnych titulov:

- spracovanie je nevyhnutné pre urcenie alebo pinenie ndrokov z poistenia, najmd nérokov na poskytnutie poistného plnenia z poistenia;

- spracovanie je nevyhnutné pre Statistické tcely;

- spracovanie je nutné pre ochranu Zivotne doleZitych zaujmov subjektu tidajov;

- stihlas, ktory ndm mozete udelit.

. Kategdrie zhromazdovanych osobnych ddajov

\ tejto casti sti opisané kategdrie spracovavanych osobnych tidajov vrdtane prikladov a (icelov spracovania:

- Likladné identifikainé ddaje )

ViaSe krstné meno a priezvisko, ddtum narodenia a u podnikatela obchodn firma, IC0 a sidlo, aby sme vés spravne identifikovali.

- Kontaktné iidaje
PoStovd adresa, telefdnne Cislo, adresa elektronickej posty, aby sme s Vami mohli komunikovat.

- Informdcie tykajtice sa Vasho poistenia )
Ponechdvame si informdcie o produkte, ktory ste si zvolili a jeho obsahu, pripadne o v3etkych pripoisteniach, VS priblizng vek, cielovd destindciu pri cestovnom poisten a dlzku
trvania poistenia.

- Informécie o poistnych udalostiach
Spracovdvame informdcie o poistnych udalostiach a vysledkoch vySetrovania poistnjch udalosti, o i¢astnikoch udalost, svedkoch vratane policajnych protokolov a informécif
v nich uvedenych atd.

- DalSie osobné tidaje, ktoré ndm poskytnete v priebehu poistenia
MoZu to byt (idaje poskytnuté v rémci dojednania poistenia, likvidécie Vasej poistnej udalosti, tidaje zo zdznamov telefonickych hovorov alebo iné interakcie medzi Vami a nami
a dalSie tdaje, ktoré spracovdvame pre spinenie nasej prdvnej povinnosti alebo s cielom naSich oprdvnenych zdujmov.

5. Prijemcovia alebo kategérie prijemcov osobnych ddajov

Garantom ochrany a riadneho spracovania Vaich osobnych (idajov je podla zékona prevddzkovatel tjchto (dajov. Rovnakeé poziadavky st kladené aj na sprostredkovatela, ktorj
na zdklade zvldStneho zkona alebo s poverenim & zmocnenim prevadzkovatela spracovdva osobné tidaje.V tychto pripadoch je zmluvne aj zdkonom garantovand rovnaka
ochrana Vaich tdajov ako v AXA-Assistance. Sprostredkovatelia spracovavajli ViaSe osobné (idaje na zdklade samostatnej zmluvy o Spracovani osobnych tidajov, ktordi s nami maj(i
uzatvorend, a podfa nasich pokynov.

ViaSe osobné (idaje mozu byt postiipené nasledujticim kategdriam prijemcov:

- poistovniam a zaistovniam,

- organizdcidm, ktoré spracovdvajli osobné tidaje na nasu Ziadost - ide okrem iného o poskytovatelov IT sluzieb, marketingové agentiry, poistovacich sprostredkovatelov;

- poskytovatelom servisnych sluzieb - likviddciu $kod z poistenia, poskytovatelom asistencnych sluZieb v zavislosti na VaSom poistent.

Najvyznamnejsimi sprostredkovatelmi Viaich osobnych tdajov su:
- Poskytovatelia servisnych, najmé asistenénych a likvidacnych sluzieb
AXA ASSISTANCE CZ,s.r.0.; 1C0: 25695215
- Poskytovatelia IT
AXATechnology Services SAS, Franciizsko; RCS Nanterre 399 214 287
STRATOS.INF.CZ s.r.0.; 1C0: 28250222
STRATOS Informatic spol. s .0.; IC0: 14888840
Sprinx systems a.s.; 1C0: 26770211
Mobile Internet s.r.0.; 100: 29021251
PayU S.A., Polsko (platby); NIP: 779-23-08-495

Niektoré \iaSe osobné (idaje mozeme zdielat's ingmi spolocnostami v rdmci celosvetovo pdsobiacej skupiny AXA, ktoré ndm poméhajii so zaistenim urcitjch sluzieb, a to vrdtane
vybavovania, poskytovania asistencnych sluzieb 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni & ném pomahajti napr. s nahravanim telefonnych hovorov. Tieto koncernové spolocnosti budu konat
v nasom mene a my zostavame zodpovedni za to, akym sposobom Vase osobné (idaje na tieto ticely pouzivaj.

Mozeme tieZ VaSe osobné (idaje zdiefat s ingmi spolocnostami v ramdi celosvetovo posobiacej skupiny AXA's ciefom riadenia ndkladov na poistné udalosti, ziepSovania produktov,
personalizacie ponuky produktov a prevencie alebo detekcie podvodného konania. Dalej mozeme tieto tidaje pouzivat na Statistické cely.

Tieto spolocnosti nebud schopné z informécif, ktoré im poskytneme, identifikovat Ziadnu individudlnu osobu vratane Vids. Vase osobné (idaje dalej mozeme odovzdat
nasledujticim osobam:

" (RS (Common Reporting Standard) - predpis, ktorym sa stanovuje automaticka vymena informacii v globalnom forméte
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- subjektom verejnej sprdvy a Statnym orgdnom, pokial'to dovoluje zdkon,

- tretim strandm, ktoré sti zapojené do prebiehajticich alebo potencidlnych stidnych konani, alebo takym tretim strandm, ktoré ném pomahajii presadzovat alebo brnit nase
zékonné prdva. Informdcie mozeme zdielat napriklad s naSimi préavnymi alebo inymi odbornymi poradcami;

- spolocnostiam v rdmci skupiny AXA v rozsahu, v ktorom ste nam poskytli stihlas alebo kde ndm to povoluje alebo ukladd zdkon.

6. 0dovzdévanie osobnych ddajou do tretej krajiny

ViaSe (idaje mzu byt odovzddvané do tretej krajiny, a to najma v pripade, ked'je to nevyhnutné pre poskytnutie poisteného plnenia v ramci Vdsho poistenia (obzvldst v pripade
cestovného poistenia). )

Pokial'ide o prevddzanie mimo Eurdpskeho hospodarskeho priestoru a Svajtiarska, tak skupina AXA zaviedla opatrenia na ochranu VaSich osobnych dajov.

\/ pripadoch, ked'by boli ViaSe osobné tidaje odovzdavané do krajin mimo Slovenskej republiky a Eurdpskeho hospoddrskeho priestoru a Svajtiarska, zaistime, aby bola dodrzand
rovnakd troveri ochrany, akd pozadujti GDPR a slovenské zakony upravujtice ochranu osobnych tidajov.

Ochrana osobnych tidajov je v takych pripadoch zaistend dodrZiavanim:

- zdvdznych podnikovych pravidiel skupiny AXA;

- Standardizovanych doloziek o ochrane osobnych tidajov, ktoré boli prijaté Eur6pskou komisiou;

- Standardizovanych zmluvnych doloZiek schvdlenych Statnymi regulacnymi orgdnmi;

- kodexu spravania skupiny AXA;

- schvdlenych certifikacnych mechanizmov;

- rozhodnutf o zodpovedajlicej ochrane (Staty so zodpovedajticou ochranou osobnych (idajov).

ViaSe osobné tidaje tiez mozeme prevadzat vo zvIastnych situdcidch stanovenych zakonom, ako napr. ked'je prevod nevyhnutny pre plnenie z poistenia, a ked je prevod nevyhnutny
na tcely ochrany Vasich Zivotne délezitych zaujmov alebo Zivotne doleZitych zaujmov poistenych osob, obzvIdst v rdmci cestovného poistenia, ked kondme tak, aby sme chranili
zdravie €i Zivot poistenych.

1.0bdobie, pocas ktorého budii Vase osobné ddaje uchovdvané

ViaSe osobné tidaje bud uchovavané pocas celého obdobia, pocas ktorého mdZete uplatnit ndroky z idsho poistenia alebo ked'vypri povinnost uchovévania tidajov, ako ju ukladd
zdkon, obzvI&t povinnost archivdcie ictovnych dokladov a predpisy o medzindrodnom zdanent.

ViaSe osobné tidaje poskytnuté v rdmci poistenia bud ulozené pocas 10 rokov od zdniku takého poistenia.

Retencné lehoty likvidacnych spisov st definované ako vysledok posobenia mnohych kritéri, ako napr. ¢i Skoda nastala na zodpovednostnom riziku alebo ¢i v rdmci konkrétne]
poistnej udalosti nastali udalosti ako anuita, regres alebo stidny spor. Do retencnej lehoty je vZdy zahrnutd premicacia lehota.

Retencné lehoty dalSej dokumentdcie sti definované na zaklade prislusnych zakonnych ustanovent vrdtane premicacich lehdt alebo napr. dafovej a tictovnej legislativy.
Ked"naklad@me s osobnymi (idajmi, uplatiiujeme zdsadu minimalizdcie, o znamend, Ze hned ako lehota, pocas ktorej mdme povinnost uchovdvat Vase osobné idaje, uplynie,
dojde v naSich databdzach a informatnych systémoch k anonymizdcii ViaSich osobnych tdajov.V rdmci skupiny AXA mame zavedené prisne interné pravidld pre ochranu stikromia,
ktoré zaistuju, Ze tidaje nie st uchovavané dihie, nez sme na to oprdvnent ¢i povinni.

8. Prdva subjektu ddajov

Mate voti ndm pravo pozadovat pristup k Viasim osobnym tidajom, ich zmeny, vjmazy alebo obmedzenia ich spracovania a odovzdavania.

Pre pripad, ked's(i Vade tidaje Spracovavané na zaklade Vami udeleného stihlasu, mate prdvo svoj stihlas so Spracovanim osobnych tidajov kedykolvek odvolat'v rozsahu, v ktorom
bol udeleny, bez toho, aby tym bola dotknutd zakonnost spracovania v Case platnosti pred tymto odvolanim.

Bez ohladu na prdva uvedené vySSie ste opravneni vzniest namietku voci spracovaniu Vasich osobnych (dajov:

- na (iCely priameho marketingu;

- pokial'je spracovanie nevyhnutné na vykonanie tlohy plnenej vo verejnom zdujme alebo ako sticast vjkonu verejnej moci zverenej prevddzkovatelovi tidajov;

- pokial'je Spracovanie nevyhnutné na ticely vychddzajtice z prévne podloZenych zaujmov sledovanych prevadzkovatelom osobnych tidajov alebo tretou osobou.

Ak zistite alebo sa budete domnievat, Ze VaSe osobné (idaje aj nadalej spracovdvame v rozpore s ochranou Vidgho stkromia alebo platnou legislativou, mate prdvo pozadovat
vysvetlenie alebo mdte prdvo podat staznost na dohladovy orgdn - Urad na ochranu osobnych tidajov. VSetky nevyhnutné Ziadosti alebo odpovede na asto kladené otdzky
ndjdete na nasej webovej stranke, ktord je urtend Specidlne na ochranu osobnych tdajov www.axa-assistance.sk/ochrana-osobnich-udajov.

9. Poskytovanie osobnych ddajov zo zakona alebo zo zmluvy
Poskytovanie osobnych tidajov v stvislosti s dojednanym poistenim nie je povinné, je vSak nevyhnutné na plnenie poistenia a na vyhodnotenie poistného rizika. Bez poskytnutia
osobnych tdajov nie je mozné poistenie dojednat.,

10. Existencia automatizovaného rozhodovania

Informdcie, ktoré ste uviedli v rdmci dojednania poistenia, budu z dovodu vyhodnotenia poistného rizika predmetom automatizovaného spracovania v systémoch AXA Assistance.
Méte prdvo vzniest namietku proti takému automatizovanému spracovdvaniu. Pokial tak vSak urobite, nebude mozné poistenie dojednat a takd namietka bude povazovana

7a odvolanie Ziadosti o dojednanie poistenia. Taktiez mozeme pouzit prostriedky automatizovaného spracovania a profilovania s ciefom prispdsobit ponuku nagich sluzieb Vasim
potrebdm v pripade, Ze Spracovdvame ViaSe (idaje na (icely priameho marketingu.

11. Zdroje,  ktorjch osobné ddaje pochddzajii

\ rdmdi likviddcie poistnych udalosti moZu byt Vase osobné tidaje ziskané prostrednictvom roznych zdrojov, ako st iné poistovne, policia, svedkovia, kanceldria poistitelov atd:

\/ rdmdi boja s poistnou kriminalitou moZu byt VaSe osobné tidaje ziskané prostrednictvom roznych externych zdrojov. Zverejnenie tychto zdrojov by mohlo znemoznit alebo vézne
staZit dosiahnutie ciefov takého spracovania.
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