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Predkladany dokument je vzorom dohody, ktorej uzatvorenie je
mozné prostrednictvom telefonickej linky. Vo veci uzatvorenia

svvr

Dohoda ZSE Sluzby pre domov

Zakaznicke Cislo: XXKXX

EIC/POD odberného miesta:. XXXKX

kampah IKOd predajcu

(islo Dohody:  KXKKX

p
Spolocnost (dalej len , ZSE"): Dorucovacia adresa: P0.Box 325,810 00 Bratislava 1
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.

KZapisany’ v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B [BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

{Zékaznik (dalejlen ,Zakaznik"):

Meno, priezvisko .DD.MM. RRRR . 09XX XXX XXX . mail@mail.sk
Titul, meno a priezvisko Détum narodenia Telefon E-mail
_ Ulica, obec, PSC
Adresa trvalého bydliska
 Ulica, obec, PSC XXKKX
\Adresa odberného miesta/Domdcnosti (islo Miesta spotreby

I. Predmet Dohody

11 Predmetom tejto Dohody je vyjadrenie Stihlasu Zakaznika s prihldsenim-do poistenia
v zmysle ¢l. II. bod 2.1 tejto Dohody uvedeného poistenia poskytovaného Poistitefom
na zdklade Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 10847/80299 uzatvorenej medzi Poistitefom
aZSE ako poistnikom (dalej len , Poistenie")a dohody Zmluvnych stran na podmienkach
moznosti prihldsenia Zakaznika do Poistenia. pontikaného zo strany ZSE v rdmdi
produktovej rady ZSE Sluzby pre domov.

Poistitefom poskytujicim Poistenie (poistoviiou). je spolocnost INTER PARTNER
ASSISTANCE, S.A. ¢len skupiny AXA, so sidlom Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel,
Belgicko, zapisand v obchodnom registri vedenom Greffe de Tribunal de commerce
v Bruseli pod registracnym cislom 0415591055 (v texte ako , Poistitel™).

Pojmy a terminolégia uvedené v tejto Dohode s velkym zatiatotnym pismenom,
ktoré nemaj(i v tejto Dohode priradeny vyznam, sa vykladajti v stlade s ich definiciou
uvedenou v platnych V3eobecnych podmienkach pre prihlasenie zakaznika do Poistenia
v produktovej rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s., (dalej len
,YPPDP"), ktorymi sa poistenie vo vybranom variante a vztah Zmluvnych stran zalozen§
touto Dohodou spravuje.
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I1. Siihlas Zakaznika a Ziadost o prihlasenie do Poistenia
21 Uzatvorenim tejto Dohody Zakaznik vyjadruje svoj siihlas s Poistenim, stihlast

s prihldsenim do Poistenia a za tymto GCelom Ziada ZSE o prihldsenie do Poistenia

za podmienok uvedenych v ¢l. ll. tejto Dohody pre vybrany variant Poistenia

7 nasledujticich:

a) Istota platieb dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Skupinovej
poistnej zmluvy €. 10841/80299, prihldsenim ku ktorému Zdkaznik ziskava prdvo
na poskytnutie poistného pinenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu
a podla podmienok uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie Istota
platieb ZSE-SK zo dfa 1. 10. 2023 (dalej len ,Poistné podmienky IP"), ustanoveni
Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 10841/80299 a Obianskeho zdkonnika. Adresa
odberného miesta, je uvedend v zahlavi tejto Dohody.

b) Istota platieb Plus dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Skupinovej
poistnej zmluvy €. 10841/80299, prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziskava prdvo
na poskytnutie poistného pinenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu
a podla podmienok uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie Istota
platieb Plus ZSE-PLUS-SK zo dfia 1. 10. 2023 (dalej len , Poistné podmienky IPP”),
ustanoveni Skupinovej poistnej zmluvy €. 10841/80299 a Obcianskeho zakonnika.
Adresa odberného miesta, je uvedend v zahlavi tejto Dohody.

() Istota platieb Komplet dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Skupinovej
poistnej zmluvy €. 10841/80299, prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziskava prdvo
na poskytnutie poistného pinenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu
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apodla podmienok uvedenych v Poistnych podmienkach pre poistenie Istota platieb
Komplet ZSE-KOMPLET-SK zo dfia 1. 10. 2023 (dalej len , Poistné podmienky IPK"),
ustanoveni Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 10841/80299 a Obcianskeho zakonnika.
Adresa odberného miesta, je uvedend v zahlavi tejto Dohody.

I11. Podmienky prihlasenia do Poistenia

3.1 ZSE vykond prihldsenie Zdkaznika do Poistenia podla podmienok uvedenych vo VPPDP.

\IPPDP a Poistné podmienky IP, Poistné podmienky IPP a Poistné podmienky IPK sii

2verejnené na webovom sidle ZSE www.zse.sk a sti dostupné k nahliadnutiu a prevzatiu

na vsetkych ZSE Centréch.

Ked?Ze jednou z podmienok pre prihldsenie Z&kaznika do Poistenia je pristipenie

Zdkaznika k zavazku ZSE uhrddzat Poistitelovi za Zakaznikom zvolené Poistenie poistné

(dalejlen , Poistné”), Zmluvné strany sa v stllade s ustanovenim § 534 zakona ¢. 40/1964

Zb. Obciansky zdkonnik v platnom zneni dohodli, Ze uzatvorenim tejto Dohody Zdkaznik

s (cinnostou od prvého dria nasledujliceho kalenddrneho mesiaca po- prihldsen

Zdkaznika do Poistenia, pristupuje k zavazku ZSE uhrddzat Poistitelovi mesacné Poistné

7a kazdé Zdkaznikom zvolené Poistenie, ktoré sa zavdzuje uhrddzat ZSE vo vyske

uvedenej v Cenniku ZSE Sluzby pre domov a podmienok uvedenych vo VPPDP. Platobné
podmienky Poistného sti uvedené vo VPPDP.

Zakaznik vyhlasuje, Ze sa s Cennkom ZSE Sluzby pre domov pred uzatvorenim tejto

Dohody riadne oboznamil a s Poistnym k zvolenjm Poisteniam sthlasf. Cennik sluzieb

ZSE Sluzby pre domov je zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk a jeho v case

uzatvorenia tejto Dohody platné a cinné znenie tvorf jej prilohu.

Imluvné strany sa dohodli na prdve ZSE zapotitat svoju pohladdvku voci Zakaznikovi

na thradu Poistného proti pohladdvke Zdkaznika voti ZSE na (hradu preplatku

7 Fakturacnej zmluvy (majtic tym na mysli preplatku za zdruzend doddvku elektriny/

plynu).

7 dovodu zamedzenia duplicitného Poistenia plati nasledujtice pravidlo prihlasovania

Zdkaznika do Poistenia a nahrddzania jednotlivjch skor zriadenych Poistent zvolenych

Zdkaznikom v tejto Dohode:

a) Produkt Istota platieb Plus ku dfiu jeho tcinnosti (mysliac tym prihldsenia do
Poistenia) nahrddza skor zriadeny produkt Istota platieb, ktorj md Zdkaznik
zriadeny a (cinny;

b) Produkt Istota platieb Komplet ku diiu jeho ticinnosti (mysliac tym prihlsenia do
Poistenia) nahrddza skor zriadené Istota platieb alebo Istota platieb Plus, ktoré md
Zakaznik zriadené a (cinné.
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IV. Ochrana osobnych ddajov
b1 ZSE spraciva osobné (daje, ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vyplyvajcich z prdvnych predpisov,
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na (icely opravnenych zaujmov alebo na zdklade platného sthlasu so spractivanim
osobnjch didajov. Ochrana a spractvanie osobnych (dajov sa tyka len informdcil
0 fyzickych osobdch. Zakaznik je povinny poskytnit ZSE (daje vyZadované v tejto
Dohode. V' opatnom pripade si ZSE wyhradzuje prévo neuzatvorit’ Dohodu. Dafie
informécie o podmienkach spractivania osobnych (idajov ZSE ako prevadzkovatelom
vrdtane prav Zdkaznika ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia sti uvedené
v informécidch o ochrane osobnych tdajov priloZenych k tejto Dohode (dalej len
Informécie o ochrane (idajov”). Informécie o ochrane tidajov s dostupné vidy
v aktudlnom zneni aj na www.zse.sk/gdpr. V/ stivislosti s Poistenim spraciva ZSE osobné
(daje Zakaznika aj ako povereny sprostredkovatel v zmysle bodu 4.3 tejto Dohody.

4.2 Zakaznik svojim podpisom poturdzuje:
a) sprdvnost a pravdivost osobnych (idajov uvedenych v tejto Dohode, ktoré sa ho

tykajd,

b)  Ze mu holi poskytnuté Informdcie o ochrane (idajov.

1.3V stivislosti s Poistenim dochddza k spractivaniu osobnych tidajov poisteného a jeho
zéstupcov (dalej len , klienti”). Vo vztahu k spractivanym osobnym tidajom klientov md
postavenie prevadzkovatela Poistitel. ZSE je v postaveni sprostredkovatela povereného
previdzkovatelom na Spractivanie osobnjch (dajov Klientov. Poistitel informoval
klientov o spractivani ich osobnych tidajov odovzdanim dokumentu s ndzvom Informatné
memorandum 0 Spracovani osobnych (dajov v Stivislosti s pristtipenim k poisteni.
Klienti berti na vedomie a sthlasia, aby jednou z moznosti ako prevddzkovatel pini
svoju informacnd povinnost podla Nariadenia Furdpskeho Parlamentu a Rady 2016/679
0 ochrane fyzickjch osob pri spractvani osobnych (dajov a volnom pohybe takychto
Udajov bolo zverejnenie informécif o spractvani osobnych tidajov na webovom sidle
Www.zse.sk.

V. Uyhldsenie poisteného

5.1 Vlyjadrenim sthlasu s poistenim Z&kaznik prehlasuje, ze hol ebozndmeny s informdciami
urCenymi pre zdujemcov o poistenie podla zékona ¢ 40/1964 Zb., Obcianskeho
zdkonnika, v platnom zneni (dalej len ,Obciansky zékonnik”). Tieto informdcie
s obsiahnuté v tejto Dohode, Informacnom dokumente o poistnom produkte
a v ustanoveniach Poistnych podmienok IP, Poistnych podmienok IPP alebo Poistnych
podmienok IPK, a to v zdvislosti na zvolenom variante Poistenia (dalej len ,Poistné
podmienky”). Vyjadrenim sthlasu s poistenim Zdkaznik dalej prehlasuje, 7e (daje
uvedené v tejto Dohode st pravdivé a zodpovedajd skutocnosti a Ze vybrany variant
poistenia zodpoveda jeho poziadavkam, cielom a potrebam.

V. Zdverecné ustanovenia

6.2 Tdto Dohoda nadobtida platnost diiom vyjadrenia stilasu s jej obsahom poslednou zo
zmluvnych strén, alebo v pripade, ak sa této Dohoda uzatvéra na diafku prostrednictvom
postového  dorucovatela, dfiom dorucenia Zakaznikom podpisaného ndvrhu
na uzatvorenie Dohody ZSE, pricom platnost’ tohto ndvrhu znenia Dohody je casovo
obmedzend lehatou 30 dnf odo dfia jeho podpisania zo strany ZSE. icasnym prijatim
navrhu Dohody sa rozumie, ak najneskor do 30 kalenddrnych dni odo dfia podpisania
Dohody zdstupcami ZSE bude Zdkaznikom podpisany ndvrh Dohody doruceny ZSE
0sobne alebo zdsielkou na vy3Sie uvedent adresu ZSE. Dohoda sa vyhotovuje v dvoch
rovnopisoch s platnostou origindlu, pre kazdd zmluvnd stranu po jednom vyhotoveni.

6.3 Poistenie sa riadi najmad Obcianskym zékonnikom, dalSimi stvisiacimi  prdvnymi
predpismi, Skupinovou poistnou  zmluvou uzatvorenou medzi  poistovatelom
a poistnikom a ustanoveniami Poistnjch podmienok. Dafiové prdva a povinnosti,
majlice stvislost s poistnou zmluvou, sa spravuj ustanoveniami zdkona €. 595/2003
Z.2., 0 dani z prijmov, v znenf neskor$ich predpisov. Této Dohoda je zérovert poistkou
v zmysle ustanovenia § 791 ods. 2 Obcianskeho zakonnika.

6.4 ZSE prihldsi Zdkaznika do Poistenia s dcinnostou od prvého dia kalendérneho mesiaca
nasledujliceho po uzatvorenf tejto Dohody. Této Dohoda sa uzatvdra na dobu neurtitu.
Poistné obdabie je jeden mesiac.

6.5 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Dohodu precitali, s jej obsahom bez vjhrad sthlasia.

6.6 Neoddelitelnou sticastou tejto Dohody je:

Priloha ¢.1: VPPDP a Cennik ZSE Sluzby pre domov.
Priloha ¢.2: PrisluSné Poistné podmienky v Zivislosti od Zakaznikom zvoleného

Poistenia.
Priloha ¢.3: Informdcia 0 moznosti odstdpenia od Stihlasu Zdkaznika vyjadrenym v tejto
Dohode a formuldr na odstdpenie.
Priloha ¢.4: Informacny dokument o poistnom produkte Istota platieb alebo Istota
platieb Plus alebo stota platieb Komplet (ak je jedno z Poistenf zvolené).
6.7 Obsah Skupinovej poistnej zmluvy, na zéklade ktorej boli jednotlivé Poistenia medzi ZSE
a Poistitelom dojednané je zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk.
6.8 Zdkaznik vyhlasuje, Ze:
a) vietky vySSie uvedené prilohy obdrzal, riadne sa s nimi obozndmil, ich obsahu
porozumel, stihlasf s nimi a zavdzuje s ich dodrZiavat;
b) - mal dostatok Casu na riadne postidenie obsahu Dohody vrdtane prislusnjch priloh
a
() bol pisomne pouceny o svojom prave odsttpit od Stihlasu Zdkaznika s prihlésenim
do Poistenia v lehote 14 dni odo dfa jeho vyjadrenia.

Informécie pred uzatvorenim Dohody

Kto sme?

Spolocnost ZSE Energia, @s., 5o Sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sa, vlozka ¢. 3978/B,
ktorej hlavnym predmetom podnikania.je doddvka elektriny a doddvka plynu koncovym
odberatelom. ZSE moZete kontaktovat @ prostrednictvom zakaznickej linky na tel.
¢. 0850 111555 alebo e-mailom na kontakt@zse.sk.

(o Vidm prostrednictvom Dohody poniikame?

Moznost pristipenia k niektorému z nasledovnych Poistent pondkanych v ramci produktovej
rady ZSE Sluzby pre domov dojednanému na zéklade Skupinovej poistnej zmluvy uzatvorenej
medzi ZSE a Poistitelom.

Poistenie Istota platieh: moznost vyjadrenia VdSho sthlasu s Poistenim, ktorého v3eobecnd
charakteristika je nasledovnd:

Istota platieb kryje: (1) riziko straty prijmu v pripade docasnej PN, ktord md docasnj
charakter, avsak moze trvat az 12 mesiacov. V pripade takejto docasnej pracovnej
neschopnosti, trvajticej najmenej 29 dni, vyplati Poistitel poistenému dohodnutd sumu
120 € za kazdych 30 dni trvania poistnej udalosti. Maximélny limit je 12 po sebe nasledujticich
mesacnych platieb.

Poistenie Istota platieb Plus: moznost vyjadrenia VdSho sthlasu s Poistenim, ktorého
vSeobecnd charakteristika je nasledovnd:

Istota platieb Plus kryje: (1) riziko straty prijmu v pripade docasnej PN, ktord md
docasny charakter, avSak moze trvat aZ 12 mesiacov. V pripade takejto dotasnej pracovnej
neschopnosti, trvajticej najmenej 29 dni, vyplati Poistitel poistenému dohodnutd sumu
150 € za kazdych 30 dni trvania poistnej udalosti. Maximélny limit je 12 po sebe nasledujticich
mesacnjch platieb. (2) riziko straty prijmu v pripade oSetrovania ¢lena rodiny, ktoré ak
trvé najmenej 29 dni, vyplatf Poistitel Poistenému dohodnutd mesan( sumu 150 €, pricom
maximalny limit je 12 po sebe nasledujticich mesacnych platieb.

Poistenie Istota platieb Komplet: moZnost vyjadrenia VdSho stihlasu s Poistenim, ktorého
vSeobecnd charakteristika je nasledovnd:

Istota platieb Komplet kryje: (1) riziko straty prijmu v pripade docasnej PN, ktord md
docasny charakter, avsak mdze trvat az 12 mesiacov. V pripade takejto docasnej pracovnej
neschopnosti, trvajlicej najmenej 29 dni, vyplati Poistitel poistenému dohodnutd sumu
120 € za kazdych 30 dni trvania poistnej udalosti. Maximélny imit je 12 po sebe nasledujticich
mesacnjch platieb. (2) riziko straty prijmu v pripade oSetrovania clena rodiny, ktoré
ak trvd najmenej 29 dni, vyplati Poistitel Poistenému dohodnutd mesacnd sumu 120 €,
pricom maximdiny limit je 12 po sebe nasledujicich mesacnych platieb. (3) riziko straty
zamestnania/zruSenia alebo preruSenia podnikania SZCO, ktoré ak trvajd najmenej 29 dnf,
vyplatf Poistitel Poistenému dohodnutd mesacnd sumu 120 €, pricom maximalny limit je
12 po sebe nasledujticich mesacnych platieb. (4) Trvala invalidita, v pripade ktorej vyplati
Poistitel Poistenému jednorazovo 12-ndsobok dohodnutej mesacnej sumy 120 €.
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\lami zvoleny variant Poistenia je acinny (t. j. poistné krytie zacina) 0 00:01 h v prvj def
kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom poistenie vzniklo (ddtumom
vzniku je ddtum podpisu tejto dohody, resp. v pripade ak je dohoda prijatd poStou, ide
0 ddtum petiatky podatelne ZSE). Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré vznikli
v rami celej Eurdpskej tnie. Poistenie sltzi na thradu pravidelnych mesacnych vydavkoy,
napr. za elektrickd energiu, plyn, vodu, telefén a podobne, pricom nie je viazané a zaleZi
na rozhodnuti Poisteného na aky (cel Poisteny peniaze pouije. Narok na vyplatu md
Poisteny uZ za 1. kalendérny mesiac, kedy poistnd udalost vznikla.

Poistenym sa moze stat fyzickd osoba, ktord mé so ZSE uzatvoren(i ti¢innd zmluvu o doddvke
energil a ktord dovfSila 18 rokov, nemé priznany invalidny dochodok a ani nepoziadala o jeho
priznanie, alebo jej nebol priznany starobny ddchodok (vrdtane predéasného starobného
dochodku) a vyjadrila svoj stihlas s Poistenim a prihldsenim do Poistenia. Minimalny
ustupny vek Poisteného je 18 rokov a poistenie automaticky konci dosiahnutim 70. roku
veku poisteného. Poistné obdobie je 1 mesiac a v pripade ukoncenia dodzvky energif od ZSE
kongi Poistenie uplynutim poistného obdobia, v ktorom bola ukoncend poslednd zmluva
Poisteného o doddvke energil.

\lami zvoleny variant poistenia je vyznaceny nizSie v podpisovej casti tejto dohody pod
nadpisom ,,Za Zdkaznika/Odberatela:" V§Ska poplatku za Vami zvoleny variant poistenia
a poistné obdobie je uvedend pre Vami vybrany variant poistenia v Cenniku ZSE Sluzby pre
domov. Poplatok je splatny spolu so zalohovou platbou za energiu podla zmluvy o doddvke
elektriny a falebo plynu.

Kto je Poistitelom?

Spolocnost INTER PARTNER ASSISTANCE S. A, zapisand v obchodnom registri vedenom
Greffe de Tribunal de Commerce de Bruxelles pod registracnym cislom (0415591055,
Adresa sidla poistovne: Boulevard du Régent 7, 1000 Brusel, Belgicko. Organu dohladu nad
tinnostou poistovne: Banque nationale de Belgique, so sidlom boulevard de Berlaimont 14,
1000 Brusel, Belgicko. Predmet podnikania: poistovacia tinnost v rozsahu poistnych odvetvi
nezivotného poistenia Cislo 1a, 2, 9, 13, 16, 17 a 18. Miesto zverejnenia Spravy o finantnom
stave poistovatela: www.axa-assistance.com, Www.axa.com.

Akeé poplatky st s prihlasenim do Poistenia spojené?

S vyjadrenim Vésho sthlasu s prihlasenim do Poistenia je spojené uzatvorenie VaSej
dohody so ZSE o ViaSom pristtipeni k zdvazku ZSE uhrddzat Poistitelovi mesacné Poistné
7a kazdé Vami zvolené Poistenie, a to vo vySke uvedenej v Cenniku ZSE Sluzby pre
domov, ktory je uverejneny na webom sidle ZSE www.zse.sk. Iné poplatky neZ Poistné
neuhrédzate. Fakturdcia Poistného sa podla VPPDP bude riadit podmienkami dohodnutymi
v zmluve o doddvke elektriny afalebo plynu. Svoj zavézok na thradu Poistného si spinite
uhradenim Poistného ZSE rovnakym spdsobom a v rovnakych lehotdch ako sa vykondva
thrada prisluSnej komodity (elektriny/plynu), ktord odoberdte od ZSE. Podrabné platobné
podmienky Poistného st uvedené vo IPPDP.

Akym spdsobom moZete podavat staznosti a reklamdcie a ako prebieha komunikdcia?
Staznost alebo reklamdciu najmd v stivislosti s prihlésenim a evidenciou v Poisteni mozete

podat v silade s reklamatnym poriadkom ZSE cast B zverejnenym na www.zse.sk.
Kontaktné (idaje ZSE na podanie staznosti alebo reklamdcie sti: ZSE Energia, a.s., P0.Box
325, 810 00 Bratislava, e-mail: reklamacie@zse.sk, zakaznicka linka: 0850 111 555 alebo
0sobne v ZSE Centrédch.

Reklamdcie a staznosti tykajice sa Poistenia alebo poistného pinenia ste oprdvneny podat
priamo asistencnej sluzbe Poistitela, prostrednictvom nasledujticich kontaktnjch tidajov:
AXA ASSISTANCE CZ, .. 0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha & Ceské republika. Zo stainosti
musf byt zrejmé, kto ju podava, akej vedi sa tyka a toho sa Zakaznik domdha. Poistoviia
staznost postidi bez zbytotného odkladu, najneskér v lehote 30 dni od jej dorucenia
a pisomne obozndmi Z&kaznika o spsobe vybavenia jeho staznosti. Pre mimostidne rieSenie
spotrebitelského sporu je mozné vyuzit platformu pre mimostidne rieSenie sporov online
zriadent Eurdpskou komisiou na adrese ec.europa.eu/consumersfodr/. Pripadny spor bude
rozhodovat vecne a miestne prislusng stid Slovenskej republiky. Komunikécia ZSE, Poistitela
a Zakaznika prebieha v slovenskom alebo v ¢eskom jazyku a préva a povinnosti vyplyvajice
2 Poistenia sa riadia prdvom Slovenskej republiky s prisluSnostou stidov Slovenskej republiky.

Kedy nadobida poistenie Gcinnost?

ISE Vids prihldsi do" Poistenia prvym dfiom nasledujliceho kalenddrneho mesiaca
po_uzatvoreni Dohody a vyjadreni Vdsho stilasu s prihlasenim do Poistenia. Prihldsenie
do Poistenia sa vykondva na dobu neurcitd, pricom minimdlna doba trvania Poistenia je
jeden kalenddrny mesiac.

Ako mozno ukoncit Poistenie?

Po uzatvoreni Dohody mdte pravo bezodplatne a bez uvedenia dovodu odstdpit od svojho
stihlasu s prihlasenim do Poistenia, a to do 14 dnf odo dfa jeho vyjadrenia, teda uzatvorenia
Dohody alebo odo diia dorucenia potvrdenia o uzatvoreni Dohody, ak sa dohoda uzatvdra
prostrednictvom tel. linky ZSE. Svoje prdvo na odstdpenie podla predchddzajiicej vety
moZete uplatnit na vy3Sie uvedenej adrese ZSE v listinnej podobe, v podobe zdpisu na inom
trvanlivom nosici alebo pouZitim formuldra na odstpenie, ktory je stcastou zmluvne]
dokumentdcie. Lehota na odstdpenie od stihlasu sa povaZuje za zachovand, ak ozndmenie
0 odstdpeni odoSlete najneskor v posledny defi uvedenej lehoty na odsttipenie. V pripade
mérneho uplynutia 14 diiovej lehoty na odsttipenie ste oprduneny poZadovat' bezodplatné
odhldsenie z Poistenia odvolanim svojho sthlasu s prihlésenim do Poistenia vzdy ku koncu
kalendérneho mesiaca v zmysle VPPDP.

Kde mozete oznamit poistni udalost?

\/ pripade vzniku poistnej udalosti kontaktuje bez zbytotného odkladu asistencnd sluzbu
Poistitela na telefonnom cisle +421 220 664 230, ktord je Vam k dispozicii nepretrzite,
24 hodin denne, 7 dni v tyZdni alebo emailom na: claims.travel @axa-assistance.cz.
Informdcie uvedené v tejto Dohode neobsahujti tipiny rozsah prav a povinnosti Zakaznika
v ramci poskytovania doplnkovjch sluzieb ZSE a podmienky ich poskytovania, pricom
kompletn( Gpravu néjdete v prislusnej Skupinovej poistnej zmluve, VPPDP a prislusnych
Poistnych podmienkach vztahujlcich sa na Vami zvolené Poistenie, ktoré s zverejnené
na webovom sidle ZSE www.zsesk a v prislusnych vSeobecne zévdznjch prdunych
predpisoch.



