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Obchodné podmienky k Zmluve o agregdcii flexibility pre domécnosti spolocnosti Energetika Slovensko, a.s.

Flexibilita s bonusom
Utinnost: od 1.5.2026
Clanok 1. - Uvodné ustanovenia
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1.2

Tieto Obchodné podmienky spolocnosti Energetika Slovensko, as. k Zmluve
0 agregadii flexibility pre domdcnosti uzatvdranej s koncovym odberatelom elektriny
v domdcnosti (dalej len ,Obchodné podmienky”, alebo ,0P”) podrabne upravu
vzéjomné vztahy medzi spolocnostou Energetika Slovensko, .., so sidlom Culenova
6, 811 09 Bratislava, 1C0: 44 483 767, zapisanou v Obchodnom registri Mestského
stidu Bratislava lll, odd. Sa, vloZka ¢. 7830/B, web: www.zse.sk/flexibilita, www.vse.
sk/flexibilita tel. Cislo: 0907 312 930, 0908 494 276, e-mail: zelenyporadca@zse.sk
(dalej len ,Agregdtor”) a koncovym odberatelom elektriny v domdcnosti, ktory
sa zaviazal poskytovat Agregatorovi Flexihilitu svojich Technologickych zariadeni
na 00M za tcelom jej agregdcie (dalej len ,Poskytovatel flexibility”). Spolocny
ndzov pre Agregdtora a Poskytovatela flexibility je ,Zmluvné strany” a jednotlivo
Imluvnd strana”.

Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sticast kazdej Zmluvy o agregdcii flexibility
pre domdcnosti uzatvorenej medzi Agregdtorom a Poskytovatelom flexibility, ktore]
predmetom je tprava vztahov Zmluvnych stran pri poskytnuti Flexibility za tcelom
jej agregdcie, v ktorej si Zmluvné strany dohodli cast obsahu takejto Zmluvy odkazom
na Obchodné podmienky Agregatora, a to bez ohladu na pouZity ndzov Obchodnych
podmienok v takomto odkaze (dalej len ,Zmluva”).

(lanok I1. - Vyklad pojmov
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Pre (icely tychto Obchodnych podmienok a Zmluvy plati nasledujtici vyklad pojmov:
,Flexibilita s bonusom” - znamend produktové oznacenie zmluvného vztahu
medzi Agregdtorom a Poskytovatelom flexibility, ktory upravuje Zmluva o agregédii
flexibility pre domdcnosti spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. Agregétor moze toto
oznacenie pouzivat najmd, ale nielen v rdmci marketingovej komunikdcie.
Flexibilita" - znamend schopnost’ riadenej zmeny odberu elektriny zo stistavy
Poskytovatelom flexibility alebo schopnost  riadenej zmeny dodavky elektriny
do stistavy Poskytovatelom flexibility na zaklade poziadavky Agregdtora.

Aktivdcia flexibility" - znamend Agregdtorom riadenti zmena odberu elektriny zo
stistavy Poskytovatelom flexibility v Odbernom mieste alebo riadend zmena dodévky
elektriny do stistavy Poskytovatelom flexibility v Ocovzdévacom mieste.
Disponibilita” - znamend v Zmluve dohodnutd mieru (vyjadrent v wkonom,
percentom alebo inak) v akej sti Technologické zariadenia Poskytovatela flexibility
na 00M k dispozicii pre vykonanie Aktivacie Flexibility Agregdtorom.

,Dostupnost” - mé& vjznam uvedeny v clanku 111, bod 3.5 tychto OP.

,Poskytovatel flexibility" - md vjznam uvedeny v clanku 1. bod 1.1 tjchto OP.
Technologické zariadenie” - znamend elektroenergetické zariadenie alebo
odberné elektrické zariadenie Poskytovatela flexibility, prostrednictvom ktorého
Poskytovatel flexibility poskytuje Agregdtorovi Flexibilitu na O0M. Podrobny zoznam
a Specifikdcia Technologickych zariadent je uvedeny v Zmluve.

Riadiaca jednotka Flexilink” - znamend zariadenie vo vlastnictve Agregdtora,
ktoré mé za (icelom plnenia predmetu Zmluvy Poskytovatel flexibility vypoZicané
od Agregdtora a ktoré umoziuje prepojit Technologické zariadenie Poskytovatela
flexibility so Softvérom.

,Softvér” - znamend pocitatovy program, vrdtane jeho zdrojového kédu
a objektového kodu, databdz, Struktdr dat, aktualizacif, Gprav a oprdv, ako aj
stvisiacej dokumentdcie, ktory bol vyvinuty Vlastnikom Softvéru, a ktory je prepojeny
s urcenymi Technologickymi zariadeniami, umoziiuje aktivaciu flexibility na urtenom
Technologickom zariadeni a poskytovanie detailného prehladu o stave prepojeného
Technologického zariadenia Poskytovatela flexibility, a to podla podmienok Zmluvy.
Mlastnik Softvéru” - znamend obchodnd spolocnost Delta Green s.r.o., 1C0:
02 406 233, so sidlom Opletalova 1603/57, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceskd
republika, zapisant v Obchodnom registri vedenom pri Mestskom stide v Prahe pod
spisovou znackou € 219030.
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Amluva” - znamend Zmluvu o agregdcii flexibility pre domdcnosti spolocnosti
Energetika Slovensko, a.s. uzatvorend medzi Zmluvnymi stranami, vrdtane jej priloh.
Amluva o zdruienej dodavke elektriny” - znamend zmluva uzatvorend medzi
doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa doddvatel” elektriny
7avdzuje dodavat elektrinu odberatelovi elektriny vymedzen(i mnoZstvom a Easovym
priebehom vykonu, zabezpetit distribiciu elektriny do OM odberatela elektriny,
vrdtane Slvisiacich sluzieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost
7a odchylku a odberatel elektriny sa zavdzuje zaplatit dodavatelovi elektriny cenu
7a dodan( elektrinu a za distribliciu elektriny a Stivisiace sluzby.

,Lmluva o vjkupe elektriny” - znamend zmluva uzatvorend medzi Poskytovatelom
flexibility v postaveni vyrobeu, ktorou sa zavazuje dodat Agregatorovi v postaveni
osoby, ktord odoberd elektrinu vSetku nim v zdroji vyrobend elektrinu
nespotrebovant v odbernom mieste identickom s odovzddvacim miestom zdroja
a dodan do distribucnej ststavy PDS.

,Lennik” - znamend platny cennik Agregdtora obsahujlici Odplatu za poskytnutie
Flexibility a podmienky jej uplatnenia. Platné a ti¢inné znenie Cennika je zverejnené
na webovom sidle Agregdtora www.zse.sk/flexibilita, www.use.sk/flexibilita.
,Odplata” - md vjznam uvedeny v élanku VII. bod 7.1 tychto OP.

,Odberné miesto” - znamend miesto odberu elektriny Poskytovatela flexibility
charakterizované kédom EIC uvedené v Zmluve. Je to zaroveri miesto, do ktorého
Agregdtor v postaveni doddvatela elektriny zabezpecuje na Zaklade zmluvy
0 zdruenej dodavke elekiriny doddvku elektriny Poskytovatefovi flexibility
a v ktorom je pripojené Technologické zariadenie.

,Odovzddvacie miesto” - znamend miesto odovzdania elektriny Poskytovatelom
flexibility charakterizované kddom EIC uvedené v Zmluve. Je to zdroveii miesto,
v ktorom Poskytovatel flexibility v postaveni vjrobcu elektriny na zaklade Zmluvy
0 vkupe elektriny odovzddva Agregatorovi v postaveni vykupcu elektriny elektrinu
vyrobendi v Technologickom zariadeni.

,00M" - znamend spolocny vyraz pre Odberné miesto a/alebo Odovzdavacie miesto.
,Uréené meradlo” - znamend meradlo osadené na meranie odberu elektriny
Technologického zariadenia a doddvky elektriny z Technologického zariadenia
na (cely poskytnutia Flexibility podla Zmluvy.

,SMART meter” - znamend elektronické digitélne zariadenie, ktoré v redlnom Case
zaznamenava o.1. spotrebu elektriny, napatie, prid, stav fyzickej hatérie a ktoré je
nevyhnutné pre (ely riadenia Flexibility Agregdtorom na 00M.

LOKTE" - znamend spolocnost’ OKTE, a.s. Miynské nivy 48, 821 09 Bratislava,
1C0: 45 687 862, ktord je organizatorom kratkodobého trhu s elekirinou.
,Previdzkovy poriadok OKTE” - znamend dokument vydany OKTE a schvdleny
Uradom pre reguléciu sietovjch odvetvi upravujtici podmienky vykondvania cinnosti
OKTE, ktory je zavdznj pre vsetkych tcastnikov trhu s elektrinou. Platné znenie
prevadzkového poriadku OKTE je zverejnené na webom sidle OKTE.

,PDS" - znamend prevddzkovatela distribucnej stistavy, do ktorej je pripojené OOM.
Pisomnost” - znamend akikolvek poziadavku, vjzvu, ozndmenie, odsttipenie
od Zmluvy alebo od ktorejkolvek jej casti alebo ind listinu, ktord sa md predlozit
v stvislosti so Zmluvou.

,Informécie o ochrane osobnych tidajov” - znamenaj(i informdcie o podmienkach
spractivania osobnych tdajov u Agregatora v aktudlnom znent. Informécie o ochrane
osobnych tdajov st Poskytovatelovi flexibility poskytnuté v pisomnej forme pri
uzatvoreni Zmluvy. Aktudlne Informdcie o ochrane osobnych (idajov Agregdtor
2verejiuje na svojich webovych strankach www.zse.sk/www.use.sk v Casti venovanej
ochrane osobnych ddajov.

,Obciansky zakonnik” - znamena zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

,Lakon o DPH" - znamend zdkon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty
v platnom zneni.
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.Lakon o energetike” - znamend zdkon ¢. 251/2012 Z z. 0 energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v platnom znent.

.Lakon o ochrane spotrebitela” - znamend zakon ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov.

Pravidld trhu s elektrinou” - znamend whiaSka Uradu pre reguldciu sietovjch
odvetvi ¢. 207/2023 L. 2., ktorou sa ustanovujd pravidid pre fungovanie vniitorného
trhu s elektrinou, obsahové ndlezitosti prevadzkového poriadku prevadzkovatela
siistavy, organizdtora krdtkodobého trhu s elektrinou a rozsah obchodnych
podmienok, ktoré st sticastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela stistavy
v zneni neskorsich predpisov.

,Webové sidlo Agregdtora” - znamend webové sidlo doddvatela elektriny podla
prislusného produktového radu v ktorom md Poskytovatel flexibility v postaven
odberatela elektriny uzatvorend Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny. Pre
produktovy rad ZSE je webove sidlo www.zse.sk a pre produktovy rad VSE je webové
sidlo www.vse.sk.

.Ldkamicke centrum” - znamend kontakiné miesto (prevddzkové priestory)
Agregdtora. Zoznam Zdkaznickych centier spolu s ich prevddzkovou dobou je
2verejneny na webovom sidle Agregdtora.

Definicia pojmov a slovnych spojent podla predchddzajiiceho bodu plati rovnako pre
ich jednotné aj mnozné cislo a tieto pojmy a slovné spojenia maj vjznam dany
prislusnou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
wyhotovenom v stivislosti so Zmluvou, pokial'sa v flom nenachadza odlisnd definicia.
(Odborné pojmy a terminoldgia uvedené v tychto Obchodnych podmienkach, ktoré
nemajli priradeny konkrétny vyznam, sa vykladajii v stilade s ich definiciou uvedenou
v Zakone o energetike a v injch veobecne zdvaznych pravnych predpisoch a platnych
predpisoch vztahujicich sa na oblast energetiky.

Pokial'sti v Zmluve, jej dodatkoch a/alebo prilohdch, odkazy na ustanovenia pravnych
predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré holi medzicasom zmenené, opatovne prijaté
alebo priamo ¢ nepriamo nahradené inymi ustanoveniami prdvnych predpisov af
alebo pravnymi predpismi, povazuji sa tieto odkazy za odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli zmenené, opdtovne prijaté
alebo priamo ¢i nepriamo nahrddzaji pbvodné ustanovenia pravnych predpisov af
alebo prdvne predpisy, v ich platnom zneni.

(lanok I11. - Predmet Zmluvy a podmienky jeho plnenia
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3.2
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Predmetom Zmluvy je:

311 zavdzok Poskytovatela flexibility poskytovat' Agregdtorovi prostrednictvom
svojho jedného alebo viacerych Technologickjch zariadeni v 00M Flexibilitu
vrozsahu a podla podmienok uvedenych v Zmluve a OP, na (el jej agregdcie
Agregdtorom a

3.1.2 7dvdzok Agregétora zaplatit Poskytovatelovi flexibility za poskytovanie
Flexibility dohodnut Ocplatu.

Predmetom Zmluvy je dalej vpoZicka Riadiacej jednotky FlexiLink Agregdtorom

Poskytovatelovi flexibility na tcel pinenia predmetu Zmluvy a na dobu tcinnosti

Zmluvy. Podmienky vypozicky Riadiacej jednotky FlexiLink st dalej uvedené v clénku

V. bod 5.2 tychto OP.

Plnenie predmetu Zmluvy je podmienené kumulativnym splnenim nasledujiicich

obchodnych a technickych poziadaviek:

331 existencia platnej a icinnej Zmluvy 0 zdruzenej doddvke elektriny uzatvorenej

pre Odberné miesto medzi Agregatorom ako doddvatelom elektriny

a Poskytovatelom flexibility ako odberatelom elektriny,

existencia platnej a (tinnej Zmluvy o vykupe elektriny uzatvorenej pre

(Odovzdévacie miesto medzi Agregétorom ako osobou, ktord odoberd

elektrinu a Poskytovatelom flexibility ako vyrobcom elektriny; ak Agregdtor

pre konkrétny typ Technologického Zariadenia v Zmluve alebo tychto OP
neurcil inak,

pripojenie 00M k distribucnej stistave prislusného PDS na napdtovej drovni

NN, a

3.3.4 splnenie technickjch poziadaviek prepojenia (integracie) Technologického

33.2

333

zariadenia s Riadiacou jednotkou FlexiLink podla clanku V.. bod 5.6 tychto OP,
335 naintalovanie SMART metra na 0OM.

Agregdtor je opravneny urcit v Zmluve aj iné obchodné a technické poziadavky na plnenie
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3.6

predmetu Zmluvy ako sti uvedené vysSie alebo tieto z(lzit.

Agregdtor md po dobu poskytovania Flexibility prdvo (avSak nie povinnost) v rozsahu
a za podmienok dohodnutej Disponibility, kedykolvek (aj opakovane) vykonat
vsticinnosti s Vlastnikom Softvéru Aktivdciu flexibility. Agregator odoSle poziadavku
na vykonanie Aktivacie flexibility Vlastnikovi Softvéru, ktory ju ndsledne spracuje
na dialku prostrednictvom integrovanej Riadiacej jednotky Flexilink a Softvéru.
Aktivacia flexibility moze byt riadend Agregétorom v slicinnosti s Vlastnikom
Softvéru aj automatizovane. Za tjmto (celom Poskytovatel flexibility berie
na vedomie, Ze poskytovanie Flexibility znamené prdvo Agregdtora ovlddat spotrebu
alebo dodavku elektriny Technologického zariadenia Poskytovatela flexibility
v rozsahu dohodnutej Disponibility, ¢o v pripade Technologického zariadenia, ktorym
je napriklad zariadenie na uskladnenie elektriny (fyzickd batéria) znamend prévo
zmeny ukladania alebo Cerpania elektriny.

Poskytovatel’ flexibility sa zavazuje poskytndt” Agregtorovi Flexibilitu v kvalite,
pri ktorej Dostupnost vSetkych Technologickych zariadeni v ramd kalendémeho
mesiaca neklesne pod drovert 85 %. Dostupnostou Technologického zariadenia
sa rozumie Casovy (sek, v ktorom je Technologické zariadenie ,online” - teda
pripojené prostrednictvom Riadiacej jednotky FlexiLink a wifi routeru Poskytovatela
flexibility k sieti internet a schopné umoznit Vlastnikovi Softvéru prostrednictvom
Softvéru vykonat na dialku Aktivaciu flexibility na zéklade poziadavky Agregdtora
na wykonanie Aktivacie flexibility v rozsahu dohodnutej Disponibility. V/ pripade
neucelenych kalenddrnych mesiacov doby poskytovania Flexibility sa pre urcenie
(irovne Dostupnosti zohladnia iba tie dni kalendameho mesiaca, pocas ktorjch bola
Flexibilita poskytnutd (ide o pripady prvého a posledného kalenddrneho mesiaca
poskytovania Flexibility).

Rozsah Disponibility pre kazdé Technologické zariadenie je dojednany v Zmluve,
pricom Poskytovatel flexibility je povinny pri dojednani Disponibility zohladnit vysku
rezervovanej kapacity a maximélnej rezervovanej kapacity na OOM dohodnute]
s prislusnym PDS. Agregator nezodpovedd za prekrocenie rezervovanej kapacity
alebo maximalnej rezervovanej kapacity na 00M Aktivovanim flexibility v rozsahu
dohodnutej Disponibility.

Clanok IV. - Uzatvorenie Zmluvy
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4.2

Pred uzatvorenim Zmluvy je Poskytovatel flexibility povinny ozndmit Agregdtorovi
Vsetky idaje a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a pinenie Zmluvy a na vyzvanie
Agregdtora preukézat svoju totoznost.

Imluva sa uzatvdra:

4.2.1 osobne v priestoroch Zakaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Agregétora za pritomnosti Poskytovatela flexibility a Agregdtora,

4.2.2 v mieste trvalého bydliska Poskytovatela flexibility alebo v inych miestach
mimo prevddzkovych priestorov' Agregatora za pritomnosti Poskytovatela
flexibility a Agregdtora,

4.2.3 zévaznym a véasnym prijatim pisomného névrhu® osobne, prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom odberatel elektriny
a dodévatel elektriny nie st sicasne pritomni pri podpisovani zmluvy,

4.2.4 telefonicky, za podmienok ustanovenych Agregatorom (napr. zdkaznicka

linka Agregdtora), s ndslednym pisomnym dorucenim Zmluvy Poskytovatelovi

flexibility; ak Agregdtor telefonicky kontaktuje Poskytovatela flexibility

s ponukou na uzavretie alebo zmenu Zmluvy, je povinny Poskytovatelovi

flexibility na zaciatku kazdého rozhovoru ozndmit' svoje identifikacné (idaje,

ako aj obchodny zamer telefonickej komunikacie, alebo

elektronicky, za podmienok stanovenych Agregdtorom (napr. prostrednictvom

zabezpeteného internetového portdlu Agregdtora, zabezpeceného online

formuldra, mobilnej aplikdcie Agregétora, SMS overenia, e-mailom, vyuzitim
riesenia DocuSign alebo inymi prostriedkami dialkovej komunikdcie) bez
sticasnej fyzickej pritomnosti Zmluvnych stran.
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' § 14 ods.2 zakona ¢.108/2024 Z.2.0 ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektonjch zakonov
? §43a a7 45 Obtianskeho zakonnika
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Osoba odlisnd od Poskytovatela flexibility je oprdnend podpisat Zmluvu len
na zaklade predloZeného pinomocenstva, to plati aj pre osoby Zijtice v spolocnej
domdcnosti a blizke osoby’. Pokial je za Poskytovatela flexibility ako spinomocnitela
pri uzatvdrani, zmene alebo ukoncovani Zmluvy uskutofovany tkon na zéklade
plnomocenstva, Agregdtor je oprdvneny poZadovat tradne overeny podpis
splnomocnitela.

Obchodné podmienky sa vyddvajii v pisomnej podobe v slovenskom jazyku.

Imluva je platnd diiom jej podpisania Zmluvnymi stranami (v pripade zmldy

uzatvorenych na dialku’ podfa clanku IV. bodov 4.2.3 aZ 4.2.5 diiom vcasného prijatia

ndvrhu na uzatvorenie Zmluvy Zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie

Imluvy uréeny) a (¢innd diiom spravneho prepojenia Technologického zariadenia

a Riadiacej jednotky Flexilink Poskytovatelom flexibility, ak nie je v Zmluve alebo

tychto Obchodnych podmienkach uvedené inak.

Pokial nie je v Zmluve uvedené inak, zmenu Zmluvy je mozné vykonat na zaklade

dohody Zmluvnych strén aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak Zmluva,

ktorej sa takdto zmena tyka, hola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma, akou sa
zmena Zmluvy vykond, st Zmluvnymi stranami dohodnuté v Zmluve, tjchto OP alebo
ich dostupnym a zrozumitelnm sposobom urti Agregator tak, aby boli v stlade so

VSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali

pochybnosti o véli Zmluvnych stran.

Zmluvu je mozné zmenit’ bez potreby uzatvorenia dodatku k Zmluve aj na zaklade

akceptovania Ziadosti Poskytovatela flexibility Agregatorom alebo prostrednictvom

ozndmenia druhej Zmluvnej strane, ked'dochddza k zmene:

.71 bankového spojenia ozndmenej druhej Zmluvnej strane,

4.7.2 identifikatnjch (dajov Agregdtora zapisanjch v Obchodnom  registri
Slovenskej republiky ozndmenej Poskytovatelovi flexibility prostrednictvom
2verejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle Agregdtora,

.73 adresy alebo koreSpondencnej adresy Poskytovatela flexibility, vrdtane inyjch
kontaktnych (dajov Poskytovatela flexibility newyhnutnych pre plnenie
Zmluvy, pisomne ozndmenej Agregatorovi,

4.7.4 Cennika alebo Obchodnych podmienok ozndmenej Poskytovatelovi flexibility
spsobom uvedenym v tychto OP.

Dohoda 0 zmene Zmluvy, ak sa uzatvéra na zaklade Ziadosti Poskytovatela flexibility

podanej v stilade s vySie uvedenym, sa povazuje za platne uzavretd, ked Agregator

oznami Poskytovatelovi flexibility akceptovanie Ziadosti alebo si Zmluvné strany
zaénti pinit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je Agregatorom stanovené alebo

Zmluvnymi stranami dohodnuté inak.

Pri prdvnych tkonoch smerujtcich k uzavretiu Zmluvy, jej zmendm a ukonceniu je

mozné vlastnorucny podpis zastupcu Agregétora nahradit faksimile tohto podpisu.

Agregdtor tak mze postupovat aj pri naslednom pisomnom styku v ramci plnenia

Imluvy.

(lanok V. - Technické poziadavky

5.1

5.2

53

Technickou poZiadavkou plnenia predmetu Zmluvy je prepojenie (integracia)
Technologického zariadenia Poskytovatela flexibility s Riadiacou jednotkou FlexiLink
Agregdtora za ticelom ich komunikacného prepojenia so Softvérom.

Riadiaca jednotka Flexilink je pocas celého trvania zmluvného vztahu vo viastnictve
Agregdtora, ktorj ju Poskytovatelovi flexibility bezodplatne vypoZiciava pre (cely
plnenia predmetu Zmluvy a teda ju prenechdva Poskytovatelovi flexibility do uZivania
na obdobie trvania Zmluvy. Poskytovatel flexibility je povinny bezodkladne,
po ukonent trvania Zmluvy z akéhokolvek dévodu, Riadiacu jednotku Flexilink
Agregatorovi vratit. V/ pripade porusenia tejto povinnosti sa Zmluvné strany dohodli,
2e Agregdtor md voci Poskytovatelovi flexibility pravo na zaplatenie zmluvnej pokuty
vo vySke uvedenej v Zmluve.

Agregdtor, po uzatvoreni Zmluvy, prenechd Poskytovatelovi flexibility Riadiacu
jednotku FlexiLink jej odoslanim prostrednictvom postovej prepravy alebo kuriéra
na adresu Poskytovatela flexibility uvedendi v zahlavi Zmluvy alebo na indi pre tento
(icel Agregétorovi ozndmen( adresu. Sticastou halenia Riadiacej jednotky FlexiLink je
okrem kabla a nabfjacky aj navod na obsluhu vo forme odkazu na webovii strénku

5.4
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56

5.1

5.8
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a QR kadu, ktory zobrazi po jeho naskenovani podrobny névod na instalaciu Riadiacej
jednotky FlexiLink, ktory sa Poskytovatel flexibility zavdzuje pri integrdcii dodrzat.
Poskytovatelovi flexibility je po spravnom prepojeni Technologického zariadenia
a Riadiacej jednotky Flexilink umoZneny pristup do zdkaznickeho (ctu
prostrednictvom webovej stranky flexibilita.zse.sk, ktory mu poskytuje informacie
0 stave Technologického zariadenia 0.1. 0 vykone panelov, vjkone batérie, spotrebe
domdcnosti, o spotrebe svojho 00M, Statistiky riadenia Flexibility.
Poskytovatel’ flexibility je povinny prepojit Technologické zariadenie a Riadiacu
jednotku Flexilink podlfa navodu najneskér do 7 dni odo dfia dorucenia Riadiacej
jednotky Flexilink a tito ponechat’ prepojend potas celej doby poskytnutia
Hlexibility. Nesplnenie povinnosti prepojit' tieto zariadenia v stanovenej lehote
zakladd Agregdtorovi pravo odstdpit od Zmluvy, a to a7 do momentu dodatocného
spinenia poZiadaviek integracie Poskytovatelom flexibility.
Poskytovatel’ flexibility berie na vedomie, Ze pre tspesné vykonanie integracie
Technologického zariadenia a Riadiacej jednotky Flexilink je newyhnutné, aby
kazdé Technologické zariadenie, prostrednictvom ktorého md byt poskytnutd
Flexibilita, bolo vybavené SMART metrom a niektorym z podporovanych zariaden
(tav. striedacov), ktorjch aktudiny zoznam je zverejneny na nasledujticom odkaze:
flexibilita-zariadenia.pdf. Agregdtor je oprdvneny zoznam podporovanych zariadeni
podla potreby menit. Poskytovatel flexibility podpisom Zmluvy wyhlasuje, Ze tato
podmienka je na jeho strane spinend.
Poskytovatel flexibility je povinny zabezpecit na viastné ndklady na 00M stabilné
wifi pripojenie k sieti internet, pricom Agregdtor nezodpovedd za prerusenie
pozadovanej doby Dostupnosti v ddsledku vypadku internetového pripojenia. Ak
preruSenie podla predoglej vety spdsob, Ze nie je dosiahnutd minimdina poZadovand
troven Dostupnosti Poskytovatelovi flexibility nevznika nérok na Odplatu pokial sa
Agregétor nerozhodne inak.
Ak na 00M nebude mozné wykonat Aktivaciu flexibility z dovodov na strane
Agregatora v pocte dni, ktoré neumoznia spinit Poskytovatelovi flexibility podmienku
jeho minimdinej poZadovanej trovne Dostupnosti za danj mesiac napriek tejto
skutocnosti vznikne Poskytovatelovi flexibility ndrok na Ocplatu. Za dovody na strane
Agregdtora v zmysle prvej vety mozno povazovat najma poruchu Softvéru, poruchu
Riadiacej jednotky Flexilink, ktord nevznikla v dosledku mechanického poSkodenia
Poskytovatelom flexibility.
Ak Poskytovatel flexibility porusi prava dusevného vlastnictva k Softvéru a/
alebo autorské prdva k Softvéru afalebo pouije Softvér v rozpore so Zmluvou, je
Agregator oprdvneny obmedzit alebo pozastavit Poskytovatelovi flexibility pristup
k zdkaznickemu tctu a obmedzit Poskytovatelovi flexibility pravo pouzivat Softvér.
Agregdtor tito skutocnost Poskytovatelovi flexibility ozndmi prostrednictvom
e-mailu na adresu uvedenti Poskytovatelom flexibility v zahlavi Zmluvy. Tym nie
je dotknuté pravo Agregdtora na odstdpenie od Zmluvy podfa clanku VIII. bod 8.6.3
tychto OP.

(lanok VI, - DalSie préva a povinnosti Zmluvnych stran

6.1

6.2

6.3

6.4

mluvné strany st povinné v stvislosti s plnenim predmetu Zmluvy dodrZiavat
prislusné prdvne predpisy, a to najmd Zakon o energetike a Pravidld trhu s elektrinou
a riadit sa platnym Prevédzkovym poriadkom PDS a platnym Prevadzkovym
poriadkom OKTE.

Imluné strany sa zavazuji navzdjom bezodkladne informovat o vetkych
skutocnostiach, ktoré by mohli mat vplyv na plnenie predmetu Zmluvy. Poskytovatel
flexibility sa v tejto stivislosti zavdzuje informovat Agregdtora najma o nefunkénosti
Technologického zariadenia, poruchdch Riadiacej jednotky Flexilink a preruseni
alebo obmedzent distribiicie elektriny na 00M.

Imluvné strany st si povinné poskytn(t vzdjomnd stcinnost potrebnd pre riadne
plnenie predmetu Zmluvy.

Poskytovatel flexibility je povinny bezodkladne ozndmit pisomnou  formou
Agregdtorovi akukolvek zmenu, ktord md vplyv na prevadzku a podmienky
pripojenia Technologického zariadenia a 00M do distribucnej stistavy PDS, pripadne
akukolvek zmenu technickych podmienok Technologického zariadenia samotného

* §7115a 116 Obcianskeho zakonnika
* §14 0ds.1 zdkona ¢.108/2024 Z.2.0 ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplneni niektorjch zdkonov
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6.5

6.6

a to najmd, ale nielen zmenu vykonu fotovoltiky, zmenu rezervovanej kapacity.
Agregétor je oprdvneny pre dosiahnutie dcelu predmetu Zmluvy preverovat
Dostupnost Technologického zariadenia a v pripade pretrvdvajicej alebo opakovanej
nedostupnosti na to upozornit Poskytovatela flexibility.

Vlastnik Softvéru je oprdvneny riadit Technologické zariadenie prostrednictvom
Softvéru (t.J. vkonavat Aktivdciu flexibility) a to na zéklade poziadavky Agregatora
na vykonanie Aktivdcie flexibility v rozsahu dohodnutej Disponibility

(lanok VII. Odplata a spdsob jej dhrady

11

12

13

14

15

16

11

18

Za poskytnutie Flexibility sa Agregdtor zavdzuje uhradit Poskytovatelovi flexibility
Odplatu vo vySke podfa platného Cennika, a to za kazdy kalenddrny mesiac, v ktorom
hola Flexibilita poskytnuta.
Narok na thradu Odplaty za poskytnutie Flexibility vznikd Poskytovatelovi flexibility
7a prislusny kalendarny mesiac ak:
1.2.1° Poskytovatel flexibility dosiahol minimdlnu poZadovan tiroveri Dostupnosti,
1.2.2 Poskytovate! flexibility nedosiahol pozadovanti tiroveri Dostupnosti z dovodov
podia clanku V.bod 5.8.
Poskytovatel flexibility si moze vybrat jednu z nasledujticich foriem dhrady Odplaty:
1.3.1° pripisanim penaZnych prostriedkov na hankovy ticet Poskytovatela flexibility,
alebo
13.2 poskytnutim poukazky v zodpovedajticej hodnote na ndkup tovarov a sluzieb
u tretej strany definovanej v Cenniku odoslanim na e-mailovi adresu
Poskytovatela flexibility uveden( v zahlavi tejto Zmluvy..
Poskytovatel flexihility vykond vyber formy thrady Odplaty podla predchddzajticeho
bodu 7.3 pri uzatvoreni Zmluvy a tiito je opravneny nasledne zmenit na zéklade
pisomnej Ziadosti adresovanej Agregdtorovi prostrednictvom predpisaného tlaciva.
Utinnost takejto zmeny nastdva prvym diiom nasledujticeho kalenddrneho mesiaca
po dorucent Ziadosti Poskytovatela flexibility. Formu spdsobu ihrady Odplaty nie je
mozné menit spatne.
V' pripade zvolenej formy dhrady pripisanim pefaznyjch prostriedkov podia bodu
731 tohto clanku OP, Agregdtor odoSle Poskytovatelovi flexibility pefazné
prostriedky v zodpovedajticej vyske bankovwjm prevodom na Poskytovatefom
flexibility Agregdtorovi ozndmeny bankovy cet, a to najneskdr do 15 dnf odo dha
uplynutia kalendareho mesiaca, za ktory Poskytovatelovi flexibility vznikol ndrok
na thradu Odplaty.
V' pripade zvolenej formy thrady poukdzkou podla bodu 7.3.2 tohto cldnku OP,
Agregdtor odosle Poskytovatelovi flexibility elektronickd poukdzku v zodpovedajtice]
hodnote na Poskytovatelom flexibility Agregdtorovi ozndmen( e-mailovd adresu,
a to najneskor 15 pracovnych dni odo diia uplynutia kalenddrneho mesiaca, za ktory
Poskytovatelovi flexibility vznikol ndrok na dhradu Odplaty.
Agregdtor mé& prdvo jednostranne zmenit Odplatu za poskytovanie Flexibility.
Poskytovatel flexibility md prdvo byt informovany o kaZdej zmene Odplaty
a v pripade nesthlasu so zmenou Odplaty md prdvo Zmluvu vypovedat podla
Clanku VII1. bod 8.3.4 tychto OP. Agregator vykond zmenu Odplaty zmenou Cennika.
Imenu Cennika pri zmene Odplaty Agregdtor oznami Poskytovatelovi flexibility
2verejnenim Cennika najmenej tridsat (30) dni pred jeho Gtinnostou na Webovom
sidle Agregdtora. Poskytovatel flexibility je povinny oboznamit sa s kazdou zmenou
Odplaty. Od Gtinnosti zmeny Odplaty podfa tohto bodu OP vzniké Poskytovatelovi
flexibility ndrok na zmenent Odplatu podla nového Cennika.
Lictovacim obdobim poskytnutia Flexibility je kalendary mesiac. Agregdtor
poskytne Poskytovatelovi flexibility pisomné vy(ctovanie za poskytnutie Flexibility.
Poskytovatel' flexibility ma pravo na vyber listinnej podoby alebo elektronicke]
podoby bezodplatného poskytovania vylictovania za poskytovanie Flexihility,
informécif o vyiictovani za poskytovanie Flexibility, informdcif o Gdajoch, ktoré
s podkladom pre vyhotovenie vylttovania, a ak nie je vylctovanie zaloZené
na skutotne poskytnutej Flexibilite, aj vysvetlenia sposobu, akym je vyictovanie
whotovené.

Clanok VIII. - Trvanie Zmluvy, doba poskytovania Flexibility a zanik Zmluvy

8.1

8.2

8.4

8.5

8.6

8.7

8.8

Ak v Zmluve nie je uvedené inak, Zmluva sa uzatvéra na dobu neurtitd a je
platnd diiom jej podpisania Zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych
na diaku’ podla clénku IV. bodov 4.2.3 a7 4.2.5 OP dfiom véasného prijatia ndvrhu
na uzatvorenie Zmluvy Zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie Zmluvy
urteny) a (i¢innd dilom spravneho prepojenia Technologického zariadenia a Riadiace]
jednotky HexiLink Poskytovatelom flexibility podla podmienok uvedenych v OP.

Doba poskytovania Flexihility zatina diiom integrdcie Technologického zariadenia

a Riadiacej jednotky Flexilink na 00M Poskytovatelom flexibility podla clanku V.

tychto OP a dojedndva sa na dobu neurcitd, pokial sa Zmluvné strany nedohodnd

v Zmluve na inej dizke trvania doby poskytovania Flexibility. Zénikom Zmluvy zanika

aj doba poskytovania Flexibility.

Imluva zanikd:

8.3.1 na zdklade dohody oboch Zmluvnych strdn,

8.3.2 odstdpenim od Zmluvy podla bodu 8.4 az 8.6 tohto ¢ldnku OP,

8.3.3 vypovedou Zmluvy podla bodu 8.8 tohto clanku OP,

8.3.4 wjpovedou v pripade nesiihlasu Poskytovatela flexibility s jednostrannou
zmenou Ceny podla bodu 7.7 tychto OP alebo Obchodnych podmienok podla
bodu 12.7 tychto OP z0 strany Agregdtora, alebo

8.3.5 zénikom, ktorejkolvek zo zmltv uvedenych v bode 3.3.1a 3.3.2 tychto OP.

Poskytovatel flexibility je opravnen§ od Zmluvy odstipit v pripade porusenia

ktorejkolvek z povinnosti Agregdtora podla Zmluvy alebo tychto Obchodnych

podmienok, ak Agregétor neodstrani takéto porusenie ani v lehote patnést (15)

kalendarnych dni odo diia doruenia pisomnej wyzvy Poskytovatela flexibility

na dodatocné odstranenie takéhoto poruenia Agregdtora.

Ak je Imlwa uzatvdrand na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov

Agregdtora, Poskytovatel flexibility je opravneny odstcipit od Zmluvy aj bez uvedenia

ddvodu za podmienok podfa § 19 ods. 1 Zakona o ochrane spotrebitela, a to v lehote

Strndst’ (14) dni odo dia uzatvorenia Zmluvy alebo v lehote tridsat’ (30) dni odo

dfa uzatvorenia Zmluvy pri nevyZiadanej ndvsteve alebo v stvislosti s fiou alebo

na predajnej akcii alebo v stivislosti s fiou. Poskytovatel flexibility moze uplatnit pravo
na odst(ipenie od Zmluvy podia tohto bodu OP v listinnej podobe alebo v podobe
zapisu na inom trvanlivom médiu a ak bola Zmluva uzavretd tstne, na uplatnenie
préava Poskytovatela flexibility na odsttipenie od Zmluvy postacuje akékoliek
jednoznatne formulované wyhldsenie Poskytovatela flexibility, ktoré vyjadruje voll

Poskytovatela flexibility odsttpit od Zmluvy. Poskytovatel flexibility moZe pouzit

vzorovy formuldr na odstdpenie od Zmluvy, ktory tvorf prilohu tychto Obchodnych

podmienok. Lehota na odstipenie od Zmluvy podla tohto bodu Obchodnych
podmienok sa povazuje za zachovand, ak Poskytovatel flexibility najneskor posledny
deff lehoty odosle ozndmenie 0 odsttipeni od Zmluvy Agregétorovi.

Agregdtor je oprdvneny od Zmluvy odstdpit v pripade:

8.6.1 porusenia ktorejkolvek z povinnosti Poskytovatela flexibility podfa Zmluvy
alebo tjchto Obchodnych podmienok, ak Poskytovatel flexibility neodstrani
takéto porusenie ani v lehote pdtndst (15) kalenddrnych dnf odo dfia
dorucenia pisomnej vyzvy Agregdtorom na dodatocné odstranenie takéhoto
porusenia Poskytovatelovi flexibility,

8.6.2 ak nedojde k integrdcii Technologického zariadenia a Riadiacej jednotky
FlexiLink ani do 7 dni odo dfia dorucenia Riadiace] jednotky,

8.6.3 porusenia prdv z duSevného viastnictva k Softvéru afalebo v dosledku
porusenia autorskych prav k Softvéru (¢lanok. XI Prdva dusevného viastnictva
k Softvéru).

Odsttipenim od Zmluvy sa tdto Zmluva nezruduje od pociatku, ale s (cinkami ku

diiu nadobudnutia atinnosti odstapenia od Zmluvy. Ucinnost odstipenia od Zmluvy

nastane diom dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy druhej

Imluvnej strane alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto ozndmeni. Ozndmenie

0 odsttipeni od Zmluvy sa dorucuje druhej Zmluvnej strane postou, a to formou

doporucenej zasielky, kuriérom alebo osobne.

Ktorakolvek Zmluvnd strana je oprdvnend vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia

dovodu, a to v jednomesatnej vypovednej dobe, ktord zacina plyndt od prvého

° § 1 ods. 1 zakona ¢.108/2024 Z.z.0 ochrane spotrebitefa a o zmene a doplneni niektorych zakonov
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dna kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vjpovede druhej
Imluvnej strane.

Ukoncenie Zmluvy sa netyka prava Zmluvnych stran na uplatnenie ndrokov im
vyplyvajticich z poruSenia Zmluvy druhou Zmluvnou stranu, vrétane opravnenia
na ndhradu Skody, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi Stranami a ostatnych
ustanovent, ktoré podla Zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maji trvat aj po jej
ukonéent.

Clanok IX. - Dorucovanie

9.1

9.2

9.3

9.4

9.5

9.6

Akdkolvek komunikdcia, ktord sa md dorucitfozndmit Agregdtorovi:
911 e-mailom, bude doruéovand na e-mailovil adresu: zelenyporadca@zse.sk a
9.1.2 postovym dorucovatelom, bude dorutovand doporucene na adresu: Energetika
Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava.
Akdkolvek komunikécia, ktord sa md dorucit/oznamit Poskytovatelovi flexibility,
sa bude dorucovatfoznamovat’ prostrednictvom kontaktnych ddajov Poskytovatela
flexibility uvedenych v zahlavi Zmluvy.
Imluvné strany sa zavdzujti, Ze sa budt bez zbytocného odkladu pisomne informovat
0 kazdej zmene svojich kontaktnyjch (idajov. Takto ozndmend zmena sa potom
povazuje za platnd a nadobiida (cinnost diiom dorucenia ozndmenia druhej Zmluvnej
strane, priom v takomto pripade sa uzatvorenie dodatku k Zmluve nevyzaduje.
Pisomnost, ktord sa md dorucit Zmluvnym strandm prostrednictvom postového
dorucovatela sa povaZuje za dorucent diiom jej prevzatia adresatom alebo na treti
defi odo dfia jej uloZenia na poSte, aj ked'sa adresdt o ulozeni zasielky nedozvedel
alebo diiom odmietnutia jej prevzatia adresatom, a to v zavislosti, ktord z tychto
skutocnosti nastane skor. Za dorucené sa povazujli aj vSetky pisomnosti odoslané
na posledni ozndment dorucovaciu adresu Zmluvnej strany, ktoré sa odosielatelovi
vrdtia ako nedorucené, a to dfiom, ku ktorému je na zdsielke alebo jej sprievodnych
dokumentoch poStovym dorucovatelom vyznacend pozndmka, Ze ,adresdt sa
odstahoval”, ,adresat je nezndmy” alebo ind pozndmka podobného vjznamu.
Pisomnost dorucovand Zmluvnym strandm elektronicky sa povaZuje za dorucend
momentom jej odoslania adresdtovi, ak k jej odoslaniu prilo v pracovn§ den
najneskdr do 15:00 hod., inak o 7:00 hod. nasledujtici pracovn§ defi po dni jej
odoslania, a to aj v pripade, Ze Pisomnost nebude adresdtovi dorucend v dosledku
obmedzent alebo dévodov na strane adreséta.
\lypoved' alebo ozndmenie o odstdpeni od Zmluvy st Zmluvné strany povinné
dorucovat druhej Zmluvnej strane prostrednictvom poStového dorucovatela
doporucenou zdsielkou, kuriérom alebo osobne.

(lanok X. - Zodpovednost za Skodu a reklamacie

101

102

103

104

105

Imluvné strany sa zavazujli vyvindt maximaine silie, aby nedochddzalo ku Skodam
alebo aby pripadné skody minimalizovali.

Ak Zmluvnd strana spdsobi porusenim svojich povinnosti afalebo zavazkov
wyplyvajticichjej zo Zmluvy akuikolvek Skodu druhej Zmluvnej strane, jej zodpovednost
7a Skodu a povinnost na nahradu Skody takto spsobenti druhej Zmluvnej strane sa
bude riadit a spravovat' ustanoveniami § 420 a nasl. Obcianskeho zakonnika, pokial
20 Zmluvy nevyplyva iné.

Zmluvné strany nezodpovedaji za Skodu v ddsledku prekazky, ktord vznikla druhej
Imluvnej strane nezévisle od ich véle a ktord zabrdnila Zmluvnej strane plnit si
povinnosti podla Zmluvy, za predpokladu, Ze nebolo mozné oddvodnene ocakavat,
Ze povinnd Zmluvnd strana by mohla zabrénit alebo odvratit tito prekazku alebo jej
dosledky a navy3e vznik tejto prekazky nebolo mozné predvidat v ¢ase uzatvorenia
Imluvy.

Prekazka, ktord vznikla v Case, ked povinnd Zmluvnd strana bola v omeSkanf
s plnenim svojej povinnosti alebo ktord vyplyva z jej financnej situdcie, newylucuje
zodpovednost za Skodu. Désledok vylicenia zodpovednosti za Skodu je limitovany
iba na obdobie pocas trvania prekazky, ku ktorej sa vztahuie.

Akeékolvek reklamdcie plnenia predmetu Zmluvy zo strany Poskytovatela flexibility
je Agregdtor oprdvneny vykondvat v silade Reklamacnym poriadkom Agregdtora
2verejnenym na Webovom sidle Agregdtora alebo dostupnym na ktoromkolvek
Zdkaznickom centre.

10.6

10.7

V=

Ak Poskytovatel flexibility nie je spokojny s vybavenim reklamdcie alebo sa
domnieva, Ze jeho prava boli v rdmci zmluvného vztahu s Agregdtorom porusené,
md prdvo obrétit' sa na Agregatora so Ziadostou o ndpravu. Ak Agregdtor na takiito
Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do tridsat (30) kalenddrnych dni
odo dna jej dorucenia, Poskytovatel flexibility ma prévo v stilade so zakonom ¢.
391/2015 7. 7. 0 alternativnom riedeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, podat névrh na zatatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov.

Subjektom alternativneho riesenia sporov je napr. Slovenska obchodnd inSpekcia
alebo ind prislu$nd opravnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov
alternatfvneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej
republiky (kompletny zoznam subjektov alternatvneho rieSenia sporov je uvedeny
na stranke https://www.mhsr sk).

XI. Préva duSevného vlastnictva k Softvéru
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Poskytovatel flexibility berie na vedomie, Ze Softvér, vrdtane jeho zdrojového kodu
a objektového kédu, architektiry, databdz, pouzivatelskych rozhrani a stvisiace]
dokumentécie, je predmetom prév dusevného viastnictva Vlastnika Softvéru a je
chraneny prislusnymi prdvnymi predpismi na ochranu prav duSevného vlastnictva
a zakonom €. 185/2015 Z.z. Autorsky zékon.

Softvér je Poskytovatelovi flexibility spristupfiovany wjlucne formou sluzby typu

Software as a Service (SaaS), t,. ako vzdialeny pristup k funkcnostiam Softvéru

prevédzkovaného Vlastnikom Softvéru, a to bez poskytnutia jeho kpie alebo

rozmnozeniny, ako aj bez prava na jeho instaldciu, rozmnoZovanie, (ipravu, spatni
analyzu dekompildciu alebo iné zasahy do Softvéru. Uzatvorenim Zmluvy Agregétor
neudeltje Poskytovatelovi flexibility Ziadnu licenciu ani iné oprdvnenie na vykon
majetkowjch autorskych prév k Softvéru v zmysle prislunych pravnych predpisov

a Poskytovatel flexibility neziskava uzatvorenim Zmluvy Ziadnu licenciu k Softvéru.

Poskytovatel flexibility sa zavdzuje zdrzat sa akéhokolvek konania, ktoré by holo

v rozpore s pravami dusevného viastnictva k Softvéru, a to najma, Ze nebude priamo

ani nepriamo:

i) vykondvat reverzné inzinierstvo, rozoberat, demontovat alebo inak sa pok(isat
odhalit zdrojovy kod, objektovy kod alebo zakladnti Struktiru, mySlienky,
know-how alebo algoritmy tykajtice sa Softvéru, dokumentdcie alebo idajov
tykajticich sa Softvéru,

ii)  upravovat, prekladat alebo inak vytvérat odvodené diela na zaklade Softvéru,

i) vyuZivat Softvér na ticely timesharingu alebo inak v prospech tretich strdn a

iv)  nebude odstranovat Ziadne ochranné zndmky aniloga.

Poskytovatel flexibility zodpovedd v plnom rozsahu za Skodu, ktord vznikne

v dosledku porusenia povinnosti podla tejto Zmluvy a/alebo povinnosti podlfa OP

a to najmd, nie viak vylucne, za Skodu vzniknutd v dosledku pouzitia Softvéru

v rozpore o Zmluvou, porusenia prav z duSevného vlastnictva k Softvéru af

alebo porusenia autorskych prdv k Softvéru. \/ pripade vzniku Skody Agregdtorovi

alebo tretim osobdm podla prvej vety alebo v pripade, ak si tretia osoba, vrdtane

Vlastnika Softvéru uplatni voti Agregatorovi akykolvek ndrok z titulu porusenia prav

duevného vlastnictva a/alebo porusenia autorskych prdv k Softvéru, sa Poskytovatel

flexibility zavdzuje takto vzniknutt Skodu v plnom rozsahu nahradit.

Oprévnenie Poskytovatela flexibility pouzivat’ Softvér vznikd vylucne na zdklade

Imluvy a trvd len pocas jej platnosti a Ginnosti. Zdnikom Zmluvy zanikd aj akékolvek

oprdvnenie Poskytovatela flexibility pouzivat Softvér a na pristup do zdkaznickeho

(ictu na webovej stranke flexibilita.zse.sk.

Ldverecné ustanovenia

Obchodné podmienky spolu so Zmluvou tvoria komplexny stibor prév a povinnosti
mluvnych stran pri plneni ich vzdjomného zmluvného zavazku. Zmluvné strany
sti povinné dodrziavat OP platné a (icinné v ¢ase plnenia Zmluvy. Znenie OP platné
a (itinné v ¢ase plnenia Zmluvy je Zmluynym strandm vzdy k dispozicii na Webovom
sidle Agregdtora www.zse.sk/flexibilita | www.vse.sk/flexibilita.

Prdvne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve alebo tychto OP, sa
riadia prislusnymi prdvnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
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Odchylné dojednania uvedené v Zmluve maj prednost pred znenim tjchto OP.

Ak sa preukdze, Ze ktorékolvek z ustanoveni Zmluvy alebo tychto OP resp. ich
Casti je alebo sa stane neplatnym alebo inak prdvne nevymahatelnym, potom tato
neplatnost ¢i nevymdhatelnost nebude mat' vplyv na platnost ¢ vymahatelnost
ostatnych ustanoveni Zmluvy alebo tychto OP, ak nevyplyva priamo z obsahu
Imluvy, Ze toto ustanovenie alebo jeho Cast nie je mozné oddelit od dalSieho obsahu.
V' pripadoch uvedenych v predchddzajtice] vete sa Zmluvné strany zavazujd neplatné
afalebo nevymahatelné ustanovenie nahradit takym ustanovenim, ktorého praktické
neplatného alebo nevymdhatelného ustanovenia.

Nadpisy uvedené v Zmluve a tychto OP sldZia len na prehladnost a nebert sa
do tivahy pri vyklade, rovnako sa nepovazujti za definicie, zmeny alebo vysvetlivky
mluvnych ustanovent.

Akykoltek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych strdn, ktory vznikne zo
Imluvy (vrdtane tychto OP) alebo v akejkolvek stivislosti s fiou (vratane akychkoliek
a vetkych sporov tykajiicich sa jej uzavretia, platnost, ticinnosti, existencie a/alebo
ukoncenia) sa bude riesit prednostne vzajomnymi rokovaniami Zmluvnjch strdn
vedenymi v dobrej viere a s dobrym dmyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/
alebo rozpor nepodarf vyrieSit ani vzdjomnymi rokovaniami Zmluvnych strdn
najneskdr do 30 kalenddrnych dnf odo diia ich zacatia, je ktorakolvek Zmluvné strana
oprdvnend poziadat, aby ho rozhodol s konecnou platnostou prislusny vieobecny stid.
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Agregétor ma pravo jednostranne menit' tieto OP, pricom Poskytovatel flexibility
mad pravo byt o zmene OP informovany. Obchodné podmienky a kazd( ich zmenu
Agregétor zverejiiuje na Webovom sidle Agregdtora najmenej tridsat (30) dnf pred
ich dcinnostou. Agregdtor je oprdvneny pristdpit k jednostrannej zmene tychto OP
7 objektivnych dovodov, a to najmd, ale nielen v pripade zmeny pravnych predpisov,
potreby podrobnejSej tpravy vzéjomnych prdv a povinnosti Zmluvnych stran pri
plneni predmetu zmluvy; zmeny technickych moznosti plnenia predmetu zmluvy
alebo z inych objektivnych dovodov a skutocnosti oddvodriujticich potrebu vykonania
zmeny tychto OP. Poskytovatel flexibility je povinny obozndmit sa so zmenami tychto
0P a v pripade nestihlasu s takto vykonanou zmenou je opravneny pisomne odsttipit
od Zmluvy, pricom pisomné ozndmenie o odstdpeni od Zmluvy musi byt dorucené
Agregdtorovi najneskor patndst (15) kalenddrnych dni pred Gcinnostou zmeny
tychto OP. Ak Poskytovatel flexibility v uvedenej lehote podla predchddzajlicej vety
neodsttipi od Zmluvy a bude aj nadalej pokracovat'v plneni predmetu Zmluvy, takéto
zmena OP sa bude povaZovat za odstihlasend Poskytovatelom flexibility a stane sa
zdvdznou pre zmluvny vztah podla Zmluvy odo diia dcinnosti nového znenia tychto
0P.

\/ pripade, Ze st tieto Obchodné podmienky alebo Zmluva vyhotovené v cudzom
jazyku, je vzdy rozhodujiice slovenské znenie.

Obchodné podmienky nadobidajii Gcinnost diia (1. 05. 2026.

616



