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Predzmluvné informdcie pre zékaznika (spotrebitela)

poskytované v silade s prislusnymi ustanoveniami zakona ¢. 108/2024 Zz. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene a doplnen niektorjch zakonov ( dalej len ,Zékon").

Obchodné meno, sidlo/adresa a ostatné kontaktné (daje Agregdtora: Energetika
Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava, P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava, www.zse.
sk/flexibilita | www.vse.sk/flexibilita, zelenyporadca@zse.sk, 0907 312 930, 0908 494 276
(dalej len ,preddvajiici”). (Pozn.: Ziadne z uvedenjch telefdnnych cisiel nie je so zvysenou
tarifou).

Imluvou o agregdcii flexibility pre domédcnosti spolocnosti Energetika Slovensko,

a.s. (dalej len ,Zmluva”) sa rozumie zmluva uzatvérand medzi spolocnostou Energetika

Slovensko, a.s. ako Agregdtorom (dalej len , Agregdtor”) a spotrebitelom (v zmysle definicie

spotrebitela podia prislusnjch pravnych predpisov) ako Poskytovatelom flexibility (dalej len

Poskytovatel flexibility", alebo , spotrebitel”)prostrednictvom, ktorej sa:

a)  Poskytovatel flexibility zavdzuje poskytniit prostrednictvom svojho jedného alebo
viacerych Technologickych zariadeni v 0OM Flexibilitu v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Zmluve a Obchodnyjch podmienkach k Zmluve o agregdcii flexibility
pre domdcnosti spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. (dalej len ,0P”) Agregétorovi
na cel jej agregécie,

b) Agregdtor zavdzuje uhradit Poskytovatelovi flexibility za poskytnutd Flexibilitu
dohodnutd Odplatu v stilade s touto Zmluvou a OP,

() Agregdtor zavdzuje v postaveni poZiciavatela odovzdat vypoZiciavatelovi Riadiacu
jednotku Flexilink v stave spdsobilom na riadne uZivanie Poskytovatelovi flexibility,

d)  Poskytovatel flexibility zavazuje v postaveni vypoZiiavatela vratit Riadiacu jednotku
FlexiLink po ukonceni Zmluvy Agregdtorovi.

Platobné podmienky: Plnenie predmetu Zmluvy je odplatné. Za poskytnutie Flexibility sa
Agregdtor zavazuje uhradit Poskytovatelovi flexibility Odplatu v rozsahu a vo vyske podla
Cennika - k Zmluve o agregdcii flexibility pre domdcnosti spolonosti Energetika Slovensko,
as. (dalej len ,Cennik”) platného v Case plnenia predmetu tejto Zmluvy a v stlade
s platobnymi podmienkami podrobne upravenymi v OP. Znenie Cennika platného v case
uzatvorenia tejto Zmluvy tvorf jej Prilohu ¢. 3 pricom vzdy aktudine znenie Cennika je
2verejnené na Webom sidle Agregatora www.zse.sk/flexibilita / www.vse.sk/flexibilita.

Dodacie podmienky: Agregdtor mdZe Aktivovat flexibilitu na 00M Poskytovatela flexibility
az po (cinnosti Zmluvy a teda najskor dfiom sprdvneho prepojenia Technologického
zariadenia a Riadiacej jednotky Flexilink Poskytovatelom flexibility, ak nie je v Zmluve alebo
0P uvedené inak.

Technické podmienky: Pinenie predmetu Zmluvy je podmienené kumulativnym spinenim

nasledujticich obchodnych a technickych poZiadaviek:

a)  existencia platnej a (cinnej Zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny uzatvorenej pre
Odberné miesto medzi Agregdtorom ako doddvatelom elektriny a Poskytovatelom
flexibility ako odberatelom elektriny,

b) existencia platnej a tcinnej Zmluvy o vykupe elektriny uzatvorenej pre Odovzddvacie
miesto medzi Agregdtorom ako osobou, ktord odoberd elektrinu a Poskytovatelom
flexibility ako vyrobcom elektriny; ak Agregdtor pre konkrétny typ Technologického
Zariadenia v Zmluve alebo OP neurtil inak,

¢)  pripojenie 00M k distribucnej stistave prislusného PDS na napatovej trovni NN, a

d)  splnenie technickych poZiadaviek prepojenia (integrdcie) Technologického zariadenia
s Riadiacou jednotkou FlexiLink podfa clanku V.. bod 5.6 OP,

e)  nainstalovanie SMART metra na OOM.
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Uplatiiovanie a vybavovanie reklamacii, staznosti a podnetov spotrebitela: reklamdciu,
staznost' alebo podnet moze spotrebitel podat u Agregdtora pisomne na vysSie uvedenej
adrese Agregdtora, elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk, pripadne
osobne na niektorom zo Zakaznickych centier Agregdtora, ktorych zoznam je uvedeny
na Webovom sidle Agregdtora. Reklamdcia musi byt podand bez zbytoného odkladu
no zisteni nedostatkov stivisiacich s plnenim Zmluvy Agregdtorom. Reklamacny poriadok
Agregatora je zverejneny na Webovom sidle Agregdtora alebo dostupnym na ktoromkolvek
Ldkaznickom centre Agregétora.

Odstipenie od zmluvy: v zmysle zmluvy je spotrebitel opravneny od zmluvy odsttipit, najma
ak predavajtici porusf svoju povinnost dodat tovar/sluzby véas a toto porusenie neodstrani
ani v dodatocne urcenej lehote uvedenej v pisomnej vjzve spotrebitela alebo z injch v ¢l.
VIII. OP uvedenych dovodov.

Informdcie o prave na odsttpenie od Zmluvy v zmysle Zakona v stlade s prislusnymi
ustanoveniami Zdkona je spotrebitel opravneny od zmluvy odsttipit bez uvedenia dévodu
v lehote do 14 dnf odo diia uzavretia Zmluvy a v pripade ak bola Zmluva uzatvorend pri
nevyZiadanej ndvsteve alebo v stivislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo v stivislosti
s fou v lehote 30 dnf odo dfia uzatvorenia Zmluvy. Spotrebitel moze pri uplatneni
préva na odsttipenie od Zmluvy ozndmit Agregdtorovi odsttipenie od Zmluvy dorucenim
pisomného ozndmenia Agregdtorovi poStou alebo e-mailom na vysSie uvedené kontaktné
(daje Agregdtora. Spotrebitel moze pri odstdpeni od Zmluvy pouzit formuldr, ktorj mu
bol predloZeny spolu s tymto informacnym listom. Lehota na odstdpenie od Zmluvy je
zachovand, ak ozndmenie o odsttpeni od zmluvy bolo odoslané Agregétorovi najneskor
v posledny deft lehoty. Pri odsttpeni od Zmluvy zndSa spotrebitel iba naklady na vratenie
Riadiacej jednotky Flexi Link Agregdtorovi alebo osobe poverenej Agregdtorom na prevzatie
Riadiacej jednotky Flexilink. To neplati, ak Agregdtor sthlasil, Ze ich bude zndSat’ sam.
Riadiacu jednotku FlexiLink musf spotrebitel vrdtit dplnd, s kompletnou dokumentdciou
v stave a hodnote, v akom Riadiacu jednotku Flexilink prevzal.

Lodpovednost za vady a zaruka: Ak ide o vadu, ktor( mozno odstranit, md Poskytovatel
flexibility prdvo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstranend. Agregator je povinny vadu
bez zbytoéného odkladu odstranit. Ak ide o vadu, ktord nemozno odstranit, ma Poskytovatel
flexibility pravo od Zmluvy odstpit.

Dizka trvania zmluvy: Zmluva je platnd odo dfa jej podpisu obidvomi Zmluvnymi stranami
a (tinnd dfom sprévneho prepojenia Technologického zariadenia a Riadiacej jednotky
FlexiLink Poskytovatelom flexibility, ak nie je v Zmluve alebo Obchodnych podmienkach
uvedené inak. Zmluva moze byt ukonéend pisomnou dohodou jej Zmluvnych strdn,
odsttpenim od Zmluvy alebo moze zaniknit z dovodov v nej uvedenych.

Dozor a riesenie sporov: Orgdnom dozoru je Slovenska obchodnd inSpekcia (SO1), InSpektordt
SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozskd 32, P. 0. BOX 5, 820 07 Bratislava 27. Ak spotrebitel nie
je spokajny s vybavenim reklamdcie alebo sa domnieva, Ze jeho prava boli v rdmci zmluvného
vztahu s Agregdtorom porusené, md prdvo obratit'sa na Agregétora so Ziadostou o naprav.
Ak Agregator na takiito Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dnf odo dnia
jej odoslania, spotrebitel ma pravo v stlade so zakonom €. 391/2015 Z. z. o alternativnom
riedeni spotrebitelskjch sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov, podat ndvrh
na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho riesenia sporov. Subjektom
alternativneho riedenia sporov je SOl alebo ind prisluSnd oprdvnend pravnickd osoba zapisand
v z0zname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom Ministerstvom hospodarstva
Slovenskej republiky (kompletn§ zoznam subjektov alternativneho rieSenia sporov je
uvedeny na stranke https://www.mhsr.sk). Podanim ndvrhu spotrebitela na alternativne
rieSenie sporu nie je dotknutd moZnost spotrebitela obrétit sa na stid.
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