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Informacny dokument o spractvani
osobnych udajov

Dovolujeme si vas v stru¢nosti informovat o sposobe spractivania vasich osobnych tdajov v nasej spolo¢nosti. Dalie
podrobnosti najdete na stranke www.europ-assistance.cz v sekcii Ochrana osobnych tdajov alebo vam ich radi
poskytneme na vyziadanie v nasom sidle.

Kto je prevadzkovatelom vasich tudajov?

Prevadzkovatelfom vasich udajov v pripade poistenia je poistovatel EUROP ASSISTANCE S.A., so sidlom na adrese 1,
promenade de la Bonette - 92230 Gennevilliers, Francuzsko, spolo¢nost registrovana v Obchodnom registri v Nanterre
pod cislom 451 366 405.

Aké udaje o vas spracuvame?

Spractivame tieto osobné udaje:

- vase identifika¢né a kontaktné udaje,

- Udaje o produktoch, ktoré mate s nami uzatvorené,

- Udaje z nasej vzdjomnej komunikacie, a to nezavisle od toho, akou formou komunikacia prebiehala,
- sociodemografické udaje (napr. vek),

- platobné udaje (napr. idaj o zaplatenom alebo dlZznom poistnom, €islo uctu a pod.),

- Udaje o platobnej moralke, bonite a déveryhodnosti,

- dalSie Specifické Gdaje potrebné na realizaciu uzatvoreného poistenia.

V akych situaciach budeme vase udaje spractivat?

Pred pristipenim k skupinovej poistnej zmluve

VaSe osobné udaje st nevyhnutné pre uzatvarané poistenie. Aby ste sa stali poistenymi v rdmci skupinovej poistnej
zmluvy, potrebujeme nevyhnutne poznat vase identifika¢né udaje v tomto rozsahu: meno, priezvisko, datum narodenia
(rodné Cislo) a adresa bydliska, v pripade fyzickej osoby podnikatela tiez identifika¢né Cislo, ak bolo pridelené.

PInenie zmluvy

Spracuvanie osobnych udajov je tiez nevyhnutné pre nalezitu spravu poistnej zmluvy, likvidaciu poistnych udalosti,
poskytovanie poistného plnenia a asistenénych sluzieb a nadu vzajomnt komunikdaciu. Dal3ie tdaje, ktoré spractivame,
suvisia s tym, aké produkty vyuZivate a aké osobné udaje ste nam poskytli alebo ktoré sme zistili napriklad pri
likvidacii poistnej udalosti.

Plnenie zakonnych povinnosti

Povinnost spracuvat vase osobné udaje (v réznom rozsahu) ndm uklada viacero pravnych predpisov. Vase

udaje potrebujeme napriklad pri plneni povinnosti, ktoré nam ukladaju predpisy na Useku distribucie poistenia

a poistovnictva. Takisto mame povinnost poskytnut sucinnost sidom, orgdnom ¢innym v trestnom konani, spravcovi
dane, Ceskej narodnej banke ako organu dohladu, exekttorom a pod.



Ochrana nasich opravnenych zaujmov ¢i opravnenych zaujmov tretej strany

Osobné udaje mozeme spractvat tiez z dovodu nasich opravnenych zaujmov, medzi ktoré patria:

- vyhodnocovanie a riadenie rizik,

- riadenie kvality poskytovanych sluzieb a vztahov so zakaznikmi,

- priprava, uzatvorenie a plnenie zmltv dohodnutych vo vas prospech,

- zaistenie a spolupoistenie,

- interné administrativne ucely (napr. interna evidencia, reporting),

- ochrana nasich pravnych narokov (napr. pri vymahani nasich pohladavok, dalej v rdmci sidnych konani ¢i konani
pred organmi mimostdneho rie3enia sporov, pred Ceskou narodnou bankou & dal3imi orgdnmi verejnej moci),

- prevencia a odhalovanie poistnych podvodov a iného protipravneho konania,

- priamy marketing (vase kontaktné a identifikacné udaje v rozsahu meno, priezvisko, adresa, telefénne ¢islo
a e-mailova adresa mézeme spracuvat aj na Ucely priameho marketingu nasej spolo¢nosti, t. j. na zasielanie ponuk
vlastnych produktov a sluzieb, a to aj prostrednictvom e-mailu a SMS, v stilade s podmienkami stanovenymi
vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi).

Vyuziva sa plne automatizované rozhodovanie?

V rdmci povinnosti postupovat obozretne a na ochranu nasich opravnenych zaujmov posudzujeme rizika
tiez na zaklade analyz vasich udajov (tzv. profilovanie).V rdmci tychto analyz v3ak nikdy nedochadza k plne
automatizovanému rozhodovaniu.

Kto je prijemcom osobnych udajov?

Vase osobné udaje poskytujeme v odévodnenych pripadoch a len v nevyhnutnom rozsahu tymto kategériam

prijemcov:

- inym poistovniam v sulade so zakonom na ucely prevencie a odhalovania poistnych podvodov a iného
protiprdvneho konania,

- nasim zmluvnym partnerom, napr. nasim distribltorom, znalcom, zmluvnym servisom, poskytovatelom postovych
sluzieb a pod.,

- inym subjektom v pripadoch, kedy ndm povinnost poskytnut vase udaje ukladaju pravne predpisy alebo ak je to
nevyhnutné na ochranu nasich opravnenych zaujmov (napr. sidom, exekidtorom a pod.),

- v obmedzenom rozsahu akciondrom v ramci reportingu.

Ako dlho budu u nas vase udaje ulozené?

V pripade, Ze sme spracuvali idaje na tucely vasho poistenia, osobné tdaje spracivame pocas celého trvania poistnej
zmluvy. Po ukoné&eni zmluvného vztahu uchovavame vase osobné tidaje aj nadalej na celt dizku premléacej lehoty,
kedy je mozné uplatnit akykolvek narok z ukoncenej zmluvy. Okrem toho spractivame vase osobné tdaje aj pocas
trvania pripadnych sudnych sporov ¢i inych konani.

Aké su vase prava?

Mate predovsetkym pravo na pristup k svojim osobnym tdajom, ktoré o vas spractivame, pravo na opravu nepresnych
&i netiplnych udajov a pravo podat staznost na Urad na ochranu osobnych tdajov, Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7,
www.uoou.cz.V situacidch predvidanych pravnou tpravou mate dalej pravo na vymazanie osobnych udajov, ktoré

sa vas tykaju, alebo na obmedzenie ich spractuvania; dalej mate pravo na prenosnost svojich udajov a pravo vzniest
namietku proti spracuvaniu udajov. Mate pravo kedykolvek bezplatne vzniest ndmietku proti spractvaniu vasich
osobnych udajov, ktoré vykondvame z dévodov nasich opravnenych zadujmov (vratane profilovania) a pravo vzniest
namietku proti spracivaniu na ucely priameho marketingu vratane profilovania.

Ako mozete kontaktovat zodpovednii osobu v stvislosti s ochranou osobnych udajov?

Zodpovednu osobu v suvislosti s ochranou osobnych tidajov méZete so svojimi Zziadostami, otdzkami ¢i staznostami
kontaktovat na adrese: Europ Assistance, s.r.0., ICO: 25287851, sidlo spolo¢nosti: Na Pankraci 1658/121, Nusle, 140 00
Praha 4, dpo@europ-assistance.cz.



