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Informdcie o obsahu Zmluvy o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovand dradom pre Odberatela

plynu v domécnosti v produktovom rade ZSE

poskytnuté v stilade s § 17 ods. 1 pism. d) prvého bodu zdkona ¢. 251/2012 Z. 7. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v znenf neskorSich predpisov

(dalej len ,Zdkon o energetike”)

Dovolujeme si Vam spolu s tymto dokumentom predlozit ndvrh Zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu za cenu regulovand iradom pre Odberatela plynu v domdcnosti v produktovom rade
ISE s nizsie uvedenym obsahom (dalej len , Zmluva”).

\Setky pojmy a terminoldgia pouzité v tomto dokumente sa vykladajd v stilade s ich
definiciou uvedenou v i) Zdkone o energetike, ii) Zmluve a iii) Obchodnych podmienkach
doddvky plynu pri poskytovani univerzainej sluzby pre domdcnosti spolocnosti
Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE (dalej len , Obchodné podmienky").

1. Kto sme
Sme spolocnost Energetika Slovensko, a.s., o sidlom Culenova 6, 81109 Bratislava, IC0:
44 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, odd. Sa, viozka
¢. 7830/B, (dalej len ,Doddvatel”), vykondvajlica najma predmet podnikania spocivajlici
v dodavke elektriny a plynu koncovym Odberatelom. Statutarnym organom Doddvatela je
predstavenstvo, ktorého aktudiny zoznam tlenov je uvedeny v Obchodnom registri Slovenskej
republiky a je mozné ho dohladat na oficidnej webovej stréanke www.orsr.sk. Kontaktovat
nds moZete pisomne na adrese Energetika Slovensko, a.s., P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava,
elektronicky na e-mailovej adrese kontakt@zse.sk alebo osobne v Z&kaznickych centrach.

www.zse.sk alebo ju zistite na Zakaznickej linke 0850 111 555.

rﬁ 2. Co mzete uzatvorenim Zmluvy ziskat

ZdruZent dodavku plynu, obsahom ktorej je zavazok Doddvatela i) zabezpecovat bezpetnti
a spolahlivi doddvku plynu formou opakovanych doddvok plynu do odberného miesta
uvedeného v Zmluve (dalej len ,0dberné miesto™), if) prevziat zodpovednost za odchylku
7a Odberné miesto voci ziictovatelovi odchylok a iii) zabezpecovat distribucné a prepravné
sluzby pre Odberné miesto prostrednictvom prevddzkovatela distribunej siete, do ktore]
je Odberné miesto pripojené. Identifikdcia Odberného miesta je uvedend v Zmluve formou
POD kddujcisla.

@ 3. Zikladné podmienky dodavky plynu a s fiou siivisiacich sluzieb

Podmienkou na zabezpecovanie doddvky plynu a s fiou stivisiacich sluzieb bude Vasa

povinnost:

+ uzatvorit Zmluvu s Doddvatelom (dovody, pre ktoré je Dodavatel oprdvneny odmietnut
uzatvorenie Zmluvy st podrobne uvedené v Obchodnych podmienkach),

+ poskytn(it Doddvatelovi nevyhnutnd sicinnost v zmysle prislusnej pravnej tipravy na to,
aby sa Dodévatel stal dodavatelom plynu do Odberného miesta (ak je pre dodavku plynu
potrebnd zmena doddvatela plynu),

* umoznit montd ureného meradla v Odbernom mieste a pristup k nemu,

+ zriadovat a pripdjat odberné plynové zariadenia v Odbernom mieste do distribucnej
siete vylucne v stlade s technickjmi podmienkami pripojenia urcenymi prislusnym
prevadzkovatelom distribucnej siete a v stlade s predpismi na zaistenie bezpecnosti
a ochrany zdravia pri praci a bezpecnosti technickych zariadent,

+ udrZiavat odberné plynové zariadenia v zodpovedajticom technickom stave,

« mat uZivacie pravo alebo stihlas viastnika k uZivaniu nehnutelnosti, do ktorej/ktorjch
sa zabezpecuje zdruzend doddvka plynu,

+ riadne a véas uhradzat Doddvatelovi zmluvne dohodnuté ceny za zdruzend doddvku
plynu ako aj vetky ostatné platby podla Zmluvy,

« dodrziavat vsetky svoje povinnosti v zmysle Zmluvy, Obchodnych podmienok a vseobecne
zavaznych pravnych predpisov.
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€ . Cena za dodavku plynu a ostatné sluzby je Vam vidy k dispozicii

Ako Odberatel plynu v domécnosti mdte pravo na cenu regulovand Uradom pre
reguldciu sietovych odvetvi (dalej len ,Urad”) podla osobitného predpisu (zdkon
¢. 25012012 Zz. 0 reguldcif v sietowjch odvetviach).

Informdcie o platnej cene za doddvku plynu vrétane jej Struktiry ndjdete v Cenniku
7a zdruzend dodavku plynu pre Domdcnosti 2 v produktovom rade ZSE, ktory je zverejneny
na webovom sidle Doddvatela www.zse.sk (dalej len ,Cennik”). Ceny uvedené v Cenniku
sti stanovené v stlade s platnym cenovym rozhodnutim dradu. Aktuélne platny Cennik
Vidm bol predloZeny sticasne s touto Informdciou o obsahu Zmluvy a s ndvrhom Zmluvy.
Jednotkové ceny za zdruzend dodavku plynu néjdete aj na zadnej strane vylictovace]
faktdry, ktord Vam bude vystavend na zdklade Zmluvy.

K cene za doddvku plynu Vam budd Gctované aj ceny za distribiciu a prepravu plynu
a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vyske podla prisluSnjch cenowjch
rozhodnutf dradu.

VSetky platby podfa Zmluvy sa vykondvaji sposobom dohodnutym v Zmluve, t. j. bud
bankovym prevodom, inkasom z ti¢tu Odberatela alebo poStovym periaznym poukazom.

@ 5. De zacatia dodavky plynu, doba trvania Zmluvy, informécia o moznosti Zmluvu
wypovedat alebo obnovit a zmluvné pokuty

Deft zacatia dodvky plynu do Odberného miesta nastane dfiom pridelenia distribucnej
kapacity prisluSnym prevddzkovatelom distribucnej siete a v pripade zmeny Odberatela
na Odbernom mieste diiom vykonania zmeny evidencie Odberatela plynu na prisluSnom
Odbernom mieste zo strany prevadzkovatela distribucnej siete.

Imluva sa uzatvdra na dobu neurtitd alebo na dobu urcitd v trvani dvandst po sebe
nasledujlicich kalenddrnych mesiacov s moznostou opakovaného predlzovania trvania
Imluvy na dalSich dvandst po sebe nasledujticich kalenddrnych mesiacov, a to na zéklade
Viasho pisomného prejavu vole, ktory nam musite dorucit najneskor dva kalendame
mesiace pred ukoncenim Zmluvy. Ak ndm v lehote podla predchddzajlicej vety nedorucite
ani pisomny prejav vle vo veci predizenia trvania Zmluvy na dakie obdobie, ani pisomny
prejav vole na ukoncenia Zmluvy, tak uplynutim posledného diia trvania Zmluvy sa Zmluva
povazuje za uzavretd na dobu neurtitd. Zmluvu za cenu regulovand (radom uzavret(
na dobu neurtitd mozete vypovedat kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez
uvedenia dévodu, a to vo vjpovednej dobe dvoch kalenddrnych mesiacov, ktord zatina
plyndt prvym diiom mesiaca nasledujticeho po mesiaci, v ktorom ndm dorucite vjpoved
Imluvy. Zmluvu za cenu regulovand dradom uzavretd na dobu urcitd méZete vypovedat
kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, avsak najneskor dva
kalenddrne mesiace pred ukoncenim Zmluvy s Gcinnostou vypovede ku diu, ktory je
poslednym dfiom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

Odo da podpisu Zmluvy ste povinny poskytn(t Doddvatelovi potrebn stcinnost smerujticu
k vykonaniu zmeny doddvatela plynu a zroveni ste povinny zdrZat sa akychkolvek tikonov,
ktoré by tomu mohli zabrdnit, najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim
zmeny dodavatela (pokial Vam ako Odberatelovi plynu takéto pravo nevypljva zo zmluvy
alebo prislusnjch pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iné ukoncenie zmluvy
s povodnym dodévatelom plynu. V pripade, ak poruSite povinnost poskytnit sicinnost pri
zmene doddvatela moze Vam byt vy(ctovand zmluvnd pokuta vo vySke 100 €.

Ak porusite svoju zmluvnd povinnost odoberat plyn od Dodavatela pocas trvania Zmluvy
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(napr. ak zmenite dodavatela plynu alebo ukoncite odber v Odbernom mieste pred platnym
ukoncenim Zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord bola Zmluva uzatvorend), alebo si
nebudete pinit svoje zmluvné povinnosti voci Dodévatelovi tak, Ze pre ich neplnenie bude
zmluva zo strany Dodavatela predéasne ukoncend (napriklad odsttpenim od zmluvy), je
Dodavatel oprdvneny poZadovat od Vds, ak nie je v zmluve dohodnuté inak, ndhradu tym
sposobenej Skody, a to v celom jej rozsahu. Takto uplatneny narok na ndhradu Skody ste
povinny uhradit.

Ostatné spsoby ukoncenia Zmluvy st uvedené v Obchodnych podmienkach.

@ 6. Standardy kvality

Doddvatel je povinny dodrziavat Standardy kvality doddvky plynu v stilade s § 5 wyhldsky
Uradu pre reguldciu sietovjch odvetvi ¢. 278/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujt Standardy
kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a doddvky plynu (dalej
len , Standardy kvality”). Ak si Dodévatel tento zévizok voti Vam nespini, je povinny
vyplatit kompenzacnd platbu za podmienok a vo vySke uvedenej v Standardoch kvality.
Podmienkou na vyplatenie kompenzacnej platby nie je podanie Ziadosti o jej vyplatenie.

&] 7. Co robit, ak nase sluzby nie sii podla Vasich predstay

Poskytovany predmet Zmluvy mozete v silade s Obchodnymi podmienkami reklamovat
U Doddvatela pisomne na koreSpondencni adresu Energetika Slovensko, as.,
P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava, elektronicky na e-mailovil adresu reklamacie@zse.sk,
pripadne prostrednictvom reklamacného formuldra umiestneného na webovom sidle
Doddvatela: www.zse.sk alebo osobne ndvstevou niektorého z naSich ZSE Centier
a vypisanim reklamacného formuldra. Reklamdcia musi byt podand bez zbytoéného
odkladu po zisten! nedostatkov stvisiacich s plnenim predmetu Zmluvy. V pripade, Ze
nebudete stihlasit so sposobom vybavenia reklamdcie alebo sa budete domnievat, e Vase
prava v rdmci zmluvného vztahu s Doddvatelom boli porusené a Doddvatel Vam newyhovie
ani na zaklade Ziadosti o ndpravu, mdte za podmienok uvedenych v zakone ¢. 391/2015
L. 7. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zakonov moznost obratit sa na subjekt alternativneho rieSenia sporov, medzi ktoré patri
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aj Urad (dalej ako ,Alternativne rieSenie sporov”). PodrobnefSie informdcie ohfadom
Alternativneho rieSenia sporov ndjdete na webovej stranke www.zse.sk. Doddvatel zaviazal
svojich zmluvnych partnerov dodrZiavanim etického kddexu predajcu, ktory je dostupny
na webovom sidle www.zse.sk.

Q 8. Je potrebnd vjmena urceného meradla

0 termine pldnovanej vjmeny urceného meradla Vds bude pisomne alebo elektronicky
informovat’ prevddzkovatel distribucnej siete, a to najmenej 30 dni vopred, ak nebudete
sthlasit s neskorsim ozndmenim terminu planovanej vymeny urteného meradla.
Prevadzkovatel distribucnej siete je pri vjmene urteného meradla povinny Vds informovat
0 stave odobratého mnoZstva plynu a zdroveni je povinng ozndmit stav urteného meradla
pred vymenou a stav nového urceného meradla po vymene.

Prevddzkovatel distribucnej stistavy je pri kazdej vjmene urceného meradla povinng Vdm
pisomne alebo elektronicky poskytndt informdciu o jednotlivych funkcidch instalovaného
urteného meradla a o sposoboch odcitania meranych hodn6t umoZfiujicich kontrolu
spotreby plynu, tiito informdciu moze poskytniit aj odkazom na svoje webové sidlo.

Dévody vymeny urceného meradla moZu byt najma: i) vymena ureného meradla pred
skoncenim platnosti overenia, ii) vymena urteného meradla pri poZiadavke na preskisanie
urteného meradla, iii) vymena urceného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle,
iv) vjmena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

@ 9. Co v pripade poruchy uréeného meradla

\/ pripade poruchy uréeného meradla sa zistenie stavu urteného meradla a mnoistva
odobratého plynu wykondva podla platného prevadzkového poriadku prevddzkovatela
distribucnej siete.

Dalie informdcie o prdvach a povinnostiach Ocberatela ndjdete na webovom sidle

Dodavatela www.zse.sk. Pred uzatvorenim Zmluvy je nevyhnutné, aby ste si riadne
prestudovali vietky dokumenty, ktoré Vam boli predlozené ako sticast Zmluvy.
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