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Obchodné podmienky dodéuky elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatelom elektriny

v domécnosti spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE

Utinnost: od 1.1.2026
Uvodné ustanovenia

1.

b,

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke elektriny pre odberatelov
elektriny pri poskytovani univerzalnej sluzby odberatefom elektriny v domdcnosti, ktorf
uzatvorili zmluvu so spolocnostou ZSE Energia, a.s. pred 1. 7. 2025 a pre odberatelov
elektriny, ktorf uzatvorili zmluvu od 1. 7. 2025 so spolocnostou Energetika Slovensko,
a:5. v produktovom rade ZSE (dalej len ,obchodné podmienky”) podrobnejSie upravuji
vzgjomné vztahy medzi spolotnostou Energetika Slovensko, a.s., o sidiom Culenova
6, 811 09 Bratislava, IC0: 44 483 767, zapisanou v Obchodnom registri Mestského
stidu Bratislava ll, odd. Sa, viozka €. 7830/B, ako doddvatelom elektriny (dalej len
Aodévatel'elektriny”) a odberatelom elektriny v domdcnosti vznikajtice pri dodévke
elektriny z distribuénej stistavy prislusného prevadzkovatela distribucnej ststavy
na zdklade zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny.

Tieto obchodné podmienky tvoria neoddeliteln(i stcast kazdej zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny uzatvorenej medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny
v domdcnosti podla jeho definicie uvedenej nizSie, v ktorej si zmluvné strany dohodli
Cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky doddvatela elektriny, a to
bez ohladu na pouZity ndzov obchodnych podmienok v takomto odkaze. Uvedenym nie
je vyldcend moznost dohody zmluvnych strdn odkazovat na tieto obchodné podmienky
3 pri uzatvoreni zmluvy o dodéavke elektriny, ktord nie je zmluvou o zdruzenej
doddvke elektriny (t. . ktorej predmetom nie je zabezpecenie distribiicie elektriny
afalebo prevzatie zodpovednosti za odchylku odberatela elektriny na odbernom
mieste), pricom v takom pripade sa tieto obchodné podmienky pouzijii primerane.
Tieto obchodné podmienky tvoria neoddelitelnii sticast aj kazdej zmluvy o zdruzene]
doddvke elektriny alebo zmluvy o doddvke elektriny uzatvorenej medzi dodévatelom
elektriny a odberatelom elektriny v domdcnosti konkludentnym sposobom v zmysle
platnych prdvnych predpisov (napriklad bezprostredne po ukonéeni doddvky
poslednej instancie, ak prdvne predpisy pre taky pripad zakladajti vznik konkludentne
uzatvorenej zmluvy).

(Odkazy na jednotlivé body a clanky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a clanky vyluéne takejto asti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Podmienky stvisiace s distribticiou elektriny upravuje Prevddzkovy poriadok PDS.

CAST A. Vseobecnd dprava

(lnok 1. Predmet dpravy
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Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vieobecnd dprava
vzéjomnych vztahov medzi doddvatefom elektriny a odberatelom elektriny vznikajtcich
pri doddvke elektriny z distribucnej stistavy prisluSného prevadzkovatela distribucnej
stistavy, a to priméme na zdklade zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny za cenu
regulovan dradom.

Ustanoveniami tejto asti A. obchodnych podmienok sa upravujti aj vzajomné vztahy
medzi dodévatelom elektriny a odberatelom elektriny vznikajtice pri doddvke elektriny
7 distribucnej stistavy prislusného prevadzkovatela distribucnej stistavy na zaklade
mluvy o zdruzenej doddvke elektriny za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii tradu
(vrdtane dynamickej ceny), a to spolu s osobitnou tipravou uvedenou v asti B. tjchto
obchodnych podmienok, ktord méd v pripade odchylnjch dojednani prednost pred
¢astou A. tychto obchodnych podmienok.

(lanok I1. Pojmy
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Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

»odberatelom elektriny” je odberatel elektriny v domdcnosti (t. j. fyzickd osoba, ktord
nakupuje elektrinu pre vlastnd spotrebu v domdcnosti), ktory uzatvoril alebo md
74ujem uzatvorit zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny,

»doddvatelom elektriny” je pravnickd osoba, ktord md povolenie na dodzvku elektriny
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aposkytuje univerzalnu sluzbu; pre dcely tychto obchodnych podmienok je dodavatelom

elektriny spoloénost’ Energetika Slovensko, as., so sidlom Culenova 6, 811 09

Bratislava, ICO: 44 483 767, zapisan v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava

III, odd. Sa, vlozka ¢. 7830/B,

Jdiradom” je Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,

Zmluvou o zdruzenej dodavke elektriny” (dalej len ,zmluva”) je zmluva uzatvorend

medzi doddvatelom elektriny a odberatelom elektriny, ktorou sa dodavate! elektriny

zavdzuje dodavat' elektrinu odberatelovi elektriny vymedzent mnozstvom a ¢asovym

priebehom vykonu, zabezpetit distribiciu elektriny do OM odberatela elektriny,

vrdtane stvisiacich sluZieb a prevziat za odberatela elektriny zodpovednost za odchylku

a odberatel elektriny sa zavdzuje zaplatit’ doddvatelovi elektriny cenu za dodand

elektrinu a za distribticiu elektriny a stivisiace sluzby,

»dodavkou elektriny” je predaj elektriny koncovému odberatelovi elektriny,

JAniverzélnou sluzbou” je sluzba pre odberatelov elektriny (v domdcnosti), ktord

poskytuje doddvatel elektriny na zéklade zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny

v ustanovenej kvalite za primerané, konkurencieschopné, jednoducho a jasne

porovnatelné, transparentné a nediskriminacné ceny,

Jistribiciou elektriny” je preprava elektriny distribucnou stistavou PDS na (icel jej

prepravy do OM odberatela elektriny,

odchyjlkou odberatela elektriny” je odchylka, ktord vznikla v urcitom casovom tiseku

ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu elektriny a odobratym

mnozstvom elektriny v redinom Case,

Lodbernjm miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu elektriny pozostdvajtice

2 jedného alebo viacerych meracich bodov, ktoré je Specifikované v zmluve,

JEIC kddom” je Sestnastmiestny kéd OM pridefovany podla Standardu zdruZenia

prevadzkovatelov, vydavany lokélnym vydavatelom identifikacnych cisiel alebo nim

splnomocnenou osobou,

Jprevadzkovatelom distribucnej sdstavy” (dalej len ,PDS") je pravnické osoba, ktord

md povolenie na distribiciu elektriny na vymedzenom (izemi; OM odberatela elektriny

uvedené v zmluve je pripojené do distribucnej stistavy PDS,

istribucnou siistavou” je:

a) distributnd stistava, do ktorej je pripojenych najviac 100 000 odbernyjch miest
(dalejlen ,miestna distribu¢nd siistava”), a

b) distribucné stistava, do ktorej je pripojenych viac ako 100 000 odbernych miest
(dalejlen ,regiondlna distribucna sdstava”),

«prevadzkouym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvdleny dradom (pripadne

prevzaty vzorovy prevddzkovy poriadok vydany dradom) upravujdci podmienky

prevadzky distribucnej stistavy, ktorj je zdvdzny pre vsetkych dcastnikov trhu

s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku je zverejnené na webovom sidle

PDS,

Jtechnickjmi  podmienkami” je dokument vydany PDS, ktory zabezpecuje

nediskriminacny, transparentny, bezpetny pristup, pripojenie a prevadzkovanie

distribuénej stistavy, uruje technické podmienky pristupu a pripojenia, pravidid

prevddzkovania distribucnej sistavy a zdvazné kritérid technickej bezpecnosti

distribuénej ststavy,

Jrcenym meradlom” je prostriedok podliehajiici metrologickej kontrole v zmysle

aktudlne platnej legislativy, ktory sliZi na urtenie hodnoty meranej veliciny, pricom

zahffia mieru, meracl pristroj, jeho komponenty, pridawné zariadenia a meracie

Zariadenie,

Jinteligentnjm meracim systémom" je sbor zloZeny z urcenych meradiel a dalSich

technickych prostriedkov, ktory umozfiuje zber, Spracovanie a prenos nameranych

tdajov o vjrobe alebo spotrebe elektriny, ako aj poskytovanie tjchto (dajov

Gcastnikom trh,

»cenou za dodavku elektriny” je:

a) cena za dodavku elektriny podliehajiica cenovej reguldcii tradu urcend podla
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2volenej sadzby doddvky elektriny odkazom na regulovany cennik doddvatela
elektriny (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximdina wka ceny
regulovanej Gradom je urcend dradom v cenovom rozhodnut pre doddvku
elektriny, a

b) cenaza doddvku elektriny nepodliehajtica cenovej reguldcii dradu (dalej len ,cena

nepodllehaluca cenovej reguldcii”) urcend:
ako tarifnd cena podla zvolenej sadzby za doddvku elektriny odkazom
na neregulovany cennik doddvatela elektriny (dalej len ,tarifnd cena”),
alebo
ako pevnd cena dohodnutd v zmluve v pevnej vyske po dobu trvania zmluvy
na dobu urcitd (dalej len ,pevnd cena”), alebo
ako dynamickd cena so sposobom urcenia uvedenym v zmluve, ktore]
vySka odrdza zmeny cien na dennych a vnitrodennych trhoch s elektrinou
v tasovych intervaloch, ktoré zodpovedaj(i najmenej frekvencii vysporiadania
obchodov na tychto trhoch (dalej len , dynamickd cena”),

cennikom doddvky elektriny” je:

a) cennik dodavatela elektriny obsahujtici ceny regulované dradom a podmienky
ich uplatnenia v produktovom rade ZSE (dalej len ,regulovany cennik”), ktory
doddvatel’ elektriny vyddva v stlade s platnym cenovym rozhodnutim pre
doddvku elektriny; regulovany cennik v platnom a (itinnom zneni je zverejneny
na webovom sidle dodavatela elektriny, a

h) cennik doddvatela elektriny obsahujtici neregulované tarifné ceny nepodliehajtice
cenovej reguldcii a podmienky ich uplatnenia (dalej len ,neregulovany cennik”);
neregulovany cennik v platnom a Gcinnom znent je zverejneny na webovom sidle
doddvatela elektriny,

+cenouym rozhodnutim” je spolocny vjraz pre:

a)  cenové rozhodnutie Uradu, ktorym drad schvalil alebo urtil doddvatelovi elektriny
ceny za doddvku elektriny odberatelom elektriny v domdcnosti v jeho platnom
zneni (v texte aj ako ,cenové rozhodnutie pre doddvku elektriny”),

b) cenové rozhodnutie tradu, ktorym trad schvalil alebo urcil PDS ceny za pristup
do distribucnej ststavy a distribiciu elektriny v jeho platnom zneni (dalej len
cenové rozhodnutie pre distribiciu elektriny"),

() cenové rozhodnutie (radu, ktorym (rad schvélil doddvatelovi elektriny ako
doddvatelovi poslednej instancie ceny za doddvku elektriny doddvatelom
poslednej instancie v jeho platnom zneni,

d) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvélil alebo urcil OKTE
tarify za poskytovanie systémovych sluzieb a prevadzkovanie systému
v elektroenergetike v platnom znenf (dalej len ,cenové rozhodnutie pre TSS
aTPS"), alebo

e) iné rozhodnutie tiradu vydané pre regulovany subjekt (dodavatela elektriny, PDS,
OKTE a pod.) v konani o cenovej reguldcii podla zakona o reguldcii;

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovani cien podliehajticich cenovej

reguldcii a drad z tohto dovodu docasne urci ceny a podmienky ich uplatfiovania

predbeznym opatrenim podla zdkona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urcenym v takomto predbeznom opatreni sa do¢asne nahrddzajti odkazmi
na prislusné rozhodnutie dradu o predbeznom opatrenf. Ak v stilade s prislusnymi
préavnymi predpismi urci regulované ceny a podmienky ich uplatnenia inj orgdn
verejnej modi (napr. pocas krizovej reguldcie), odkazy na cenové rozhodnutia uvedené

v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urcenym cendm a podmienkam

ich uplatnenia sa docasne nahrddzaj(i odkazmi na rozhodnutia alebo pravne predpisy,

ktorymi organ verejnej modi uril takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

Jcennikom sluzieb dodavatela” je platny cennik doddvatela elektriny obsahujtici

ceny sluzieb a vkonov stivisiacich s doddvkou elektriny zverejneny na webovom sidle

doddvatela elektriny,

+ennikom sluzieb PDS" je platny cennik PDS obsahujiici ceny neregulovanych sluzieb

PDS stivisiacich s distribticiou elektriny uverejneny na webovom sidle PDS,

«ennikom za distribiciu elektriny” je cennik za pristup do distribucnej ststavy

a distribdciu elektriny vypracovany PDS v stlade s platnym cenovym rozhodnutim

pre distribciu elektriny; cennik za distribliciu elektriny v platnom a (¢innom znent je
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2verejneny na webovom sidle PDS,

fezervovanou kapacitou” je podiel na maximéinej rezervovanej kapacite (MRK)
odberného miesta, ktory bol dohodnuty v zmluve o pristupe do distribucnej ststavy
a distribcii elektriny alebo v rdmcovej distributnej zmluve,

+pomienkou” je pisomné upozornenie odberatela elektriny na podstatné poruSovanie
zmluvy spdsobené omeskanim odberatela elektriny s thradou akéhokolek pefiazného
zdvazku odberatela elektriny podia zmluvy,

SIP0” znamend stistredené inkaso platieh obyvatelstva,

Jorganizatorom kratkodobého trhu s elektrinou” je spolocnost OKTE, a.s., so sidlom
Miynské nivy 48, 82109 Bratislava, 1C0: 45 687 862, zapisand v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava IIl, oddiel: Sa, viozka ¢.: 5087/B (dalej aj ako , OKTE"),
Jprevadzkovym poriadkom OKTE” je dokument vydany OKTE a schvéleny tradom
upravujic podmienky vykondvania innosti OKTE, ktory je zavdzny pre vietkych
(castnikov trhu s elektrinou. Platné znenie prevadzkového poriadku OKTE je
2verejnené na webom sidle OKTE,

Zmluvou o pripojeni” je zmluva uzatvorend medzi odberatelom elektriny a PDS, ktore]
predmetom je zavazok PDS zabezpetit v distribucnej stistave kapacitu na pripojenie
odberného miesta odberatela elektriny v zmluvne dohodnutej vySke a pripojit takéto
zariadenie odberatela elektriny k distribucnej stistave PDS,

+Zakonom o energetike” je zékon ¢. 251/2012 Z. . 0 energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zékonov v zneni neskorSich predpisov,

+Zakonom o regulcii” je zakon ¢. 250/2012 Z. z. o reguldcii v sietovych odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,

+Zakonom o metrologii” je zakon ¢. 157/2018 Z. z. o metroldgii 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v znenf neskorSich predpisov,

obcianskym zakonnikom” je zakon ¢ 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov,

Zakonom o DPH” je zakon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,

«predpismi ochrany osobnych ddajov” st akékolvek vieobecne zévazné prdune
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych tdajov, ktoré sii (icinné v Case uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stand icinnymi alebo sa zaénii aplikovat neskdr, a to najmd
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) ¢ 2016/679 o ochrane fyzickjch
0soh pri spractivani osobnych tidajov a o volnom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov), zakon ¢. 18/2018
Z. 7. 0 ochrane osobnych (idajov a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

Jpravidlami trhu” je wyhldSka dradu €. 207/2023 Z. 2., ktorou sa ustanovuji pravidia
pre fungovanie vnitorného trhu s elektrinou, obsahové naleZitosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatela stistavy, organizdtora krdtkodobého trhu s elektrinou
a rozsah obchodnych podmienok, ktoré st stcastou prevadzkového poriadku
prevadzkovatela stistavy v zneni neskorsich predpisov,

“Tdkaznickym centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela elektriny,
webovym sidlom doddvatela elektriny” je webové sidlo www.zse.sk,

Jprenosom elektriny” je preprava elektriny prenosovou stistavou na vymedzenom
(zemi alebo preprava elektriny prenosovou Ststavou z a do prepojenych stistav
Clenskych Statov alebo tretich Statov na ucel jej prepravy odberatelom elektriny.
Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchddzajiceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnoZné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia majd vjznam dany
prislusnou definiciou aj pri ich pouziti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
wyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odlisSnd definicia.
Pokial sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov afalebo prdvne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo ¢ nepriamo nahradené inymi  ustanoveniami
pravnych predpisov a/alebo prdvnymi predpismi, povazujl sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo prévne predpisy, ktoré boli zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahrddzaj(i povodné ustanovenia pravnych
predpisov a/alebo prdvne predpisy v ich platnom zneni.
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Clanok III. Uzatvorenie zmluvy
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Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny oznamit doddvatelovi elektriny
vSetky tidaje a skutocnosti potrebné pre Uzatvorenie a plnenie zmluvy a na vyzvanie
doddvatela elektriny preukazat svoju totoznost.

Imluva sa uzatvdra:

3.1 osobne v priestoroch Zdkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela elektriny za pritomnosti odberatela elektriny a doddvatela
elektriny, a to na podnet odberatela elektriny alebo doddvatela elektriny,

v mieste trvalého bydliska odberatela elektriny alebo v injch miestach mimo
previdzkovjch priestorov’ dodavatela elektriny za pritomnosti odberatela
elektriny a doddvatela elektriny,

zavaznjm a véasnym prijatim pisomného ndvrhu? osobne, prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom odberatel” elektriny
a dodévatel elektriny nie st sicasne pritomnf pri podpisovani zmluvy,
telefonicky, za podmienok ustanovenjch doddvatelom elektriny (napr.
2akaznicka linka doddvatela elektriny), s ndslednym pisomnym dorucenim
mluvy odberatelovi elektriny; ak dodavatel elektriny telefonicky kontaktuje
odberatela elektriny s ponukou na uzavretie alebo zmenu zmluvy, je povinny
odberatelovi elektriny na zaiatku kazdého rozhovoru ozndmit svoje
identifikacné tdaje, ako aj obchodny zamer telefonickej komunikécie, alebo
elektronicky, za podmienok stanovenych doddvatelom elektriny (napr.
prostrednictvom  zabezpeceného internetového portdlu  doddvatela
elektriny, zabezpeeného online formuldra, mobilnej aplikdcie doddvatela
elektriny, SMS overenia, e-mailom, vyuZitim rieSenia DocuSign alebo inymi
prostriedkami  dialkovej komunikdcie) bez stcasnej fyzickej pritomnosti
zmluvnych stran.

Neoddelitefhou ~ stiastou zmluvy uzatvorenej medzi dodévatelom elektriny
a odberatelom elektriny s tieto obchodné podmienky, cennik doddvky elektriny
a cennik sluzieb doddvatela.

Osoba odliSnd od odberatela elektriny je opravnend podpisat zmluvu len na zéklade
predlozeného plnomocenstva, to plati aj pre osoby Zijice v spolotnej domécnosti
a blizke osoby’. Pokial'je za odberatela elektriny ako spinomocnitela pri uzatvrani,
zmene alebo ukoncovani zmluvy uskutociiovany ikon na zéklade plnomocenstya,
dodévatel elektriny je oprdvneny poZadovat tradne overeny podpis splnomocnitela.
Obchodné podmienky sa vyddvajti v pisomnej podobe v slovenskom jazyku.

Imlwva je platnd diom jej podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmliv
uzatvorenych na dialku* podla bodov 3.2.3 a7 3.2.5 diom véasného prijatia ndvrhu
na Uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy
urteny) a (cinnd dom zacatia doddvky elektriny, ak nie je v zmluve alebo tjchto
obchodnych podmienkach uvedené inak. Kazda zmluva sa spravidia vztahuje len
na jedno OM odberatela elektriny. Ak sa v3ak prostrednictvom jedného dokumentu
uzavrie zmluva zabezpetujlica zdruzend doddvku do viacerjch OM, md sa za to, Ze
vo vztahu ku kazdému OM je uzavretd osobitnd zmluva. Takéto osobitné zmluvy sa
pritom posudzujii samostatne. Samostatne sa posudzujd aj také zmluvy, na zaklade
ktorych sa v jednom dokumente uzatvdra zmluva o zdruzenej dodavke plynu a zmluva
0 zdruZenej doddvke elektriny.

Uzatvorenim zmluvy odberatel elektriny poturdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelhosti
alebo 7e md uzivacie prdvo k nehnutelnosti alebo md pisomny sthlas vlastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,oprduneny vztah k nehnutelnosti”), pricom dodavatel elektriny nie je
povinny skimat existenciu opravneného vztahu k nehnutelnosti na strane odberatela
elektriny, ktord je vlutnou zodpovednostou odberatela elektriny. Doddvatel elektriny
md vSak prdvo (nie povinnost) poZiadat odberatela elektriny a odberatel elektriny je
povinny, na zaklade poZiadavky doddvatela elektriny, predloZit dodavatelovi elektriny
pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote stanovenej doddvatelom
elektriny doklad preukazujlici opravneny vztah k nehnutefhosti.

Doddvatel elektriny mé prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny

3.2

3.23

304

3.25

39

(Ziadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich pripadov:

3.81  odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy nemd uzatvoren
a odstihlasend zmluvu o pripojeni s PDS, ak PDS vyzaduje uzatvorenie
zmluvy o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy je odberatel elektriny povinny
predlozit dodavatelovi elektriny k nahliadnutiu stihlas PDS s uzatvorenim
zmluvy, ak o to doddvatel elektriny poZiada),

OM, pre ktoré odberatel elektriny pozaduje uzatvorit zmluvu, nesplia
technické podmienky PDS na pripojenie OM do distribucnej stistavy
(napriklad: OM nie je pripojené do distribucnej stistavy na napdtovej lrouni
nizkeho napatia a pod.),

odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy md voti doddvatelovi
elektriny neuhradené periazné zavazky z akéhokolvek (aj uz ukonceného)
zmluvného vztahu,

odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy je blizkou osobou alebo
osobou Zijticou v spolocnej domécnosti s osobou, voti ktorej dodavatel
elektriny eviduje neuhradené periazné zdvizky po splatnosti z akéhokolvek
() uZ ukonceného) zmluvného vztahu a Ziadost odberatela elektriny
0 uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ dodavatel elektriny
uskutoctioval plnenia v prospech takejto osoby,

odberatel elektriny Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy nepreukazal
doddvatelovi elektriny oprdvneny vztah k nehnutefnosti (v trvanf minimdine
na pozadovand dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu neurcitu), ak ho
0 to dodévatel elektriny poziadal v stilade s bodom 3.7,

osoba, od ktorej odberatel elektriny odvodzuje alebo ziskal opravneny vztah
k nehnutelnosti (t. j. viastnik, prenajimatel, néjomca a pod.), je dlznikom
doddvatela elektriny a Ziadost odberatela elektriny o uzatvorenie zmluvy sa
tyka OM, do ktorého uz doddvatel elektriny uskutoctioval plnenia v prospech
takéhoto diznika,

odberatel elektriny Ziadajici o uzatvorenie zmluvy neposkytol doddvatelovi
elektriny financn( zabezpeku podla bodu 3.17,

OM nie je volné, ¢o znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel elektriny
pozaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
elektriny,

389  OM je pripojené do miestnej distribucnej stistavy a doddvatel elektriny
nemd uzatvorend ramcov distribuénd zmluvu s prevadzkovatelom takejto
miestnej distribucnej stistavy, alebo

ak odberatel'elektriny Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy doddvatelovi elektriny
nepreukdze spinenie podmienky (celu vyuZitia elektriny v OM pre viastnd
spotrebu odberatela elektriny v domécnosti, ak ho na to dodavatel elektriny
vyzval z dovodu dévodnej pochybnosti o jej spinent.

Za (telom posiidenia existencie podmienok, pri ktorjch je dodavatel elektriny
oprdvneny odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny podia tohto bodu
3.8, md doddvatel elektriny pravo pozadovat od odberatela elekriny (Ziadatela
0 uzatvorenie zmluvy) predloZenie relevantnjch dokumentov a poskytnutie asu
nevyhnutného na postidenie takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy, ktory
nesmie byt dihsf ako pat (5) pracovnych dni.

(Odberatel elektriny podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
2 dovodov uvedenyjch v bodoch 3.8.1a7 3.8.3, ktoré by doddvatela elektriny opraviiovali
odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom elektriny.

3.8.2

3.83

384

3.85

3.8.6

38.7

388

3.8.10

3.10 Dodavatel’ elektriny je oprévneny vyZadovat uzatvorenie zmluvy iba s viastnikom

nehnutelnosti, v ktorej sa OM nachddza, ak na OM, pre ktoré sa md zmluva uzavriet,
doddvatel elektriny eviduje neuhradené pefiazné zavdzky po splatnosti nie stardie ako
36 mesiacov, a to vo vztahu k viac ako dvom predchddzajlicim odberatelom elektriny
na takomto OM v kumulativnej vySke presahuiticej 300 €.

3.11 Dodavatel elektriny je opravneny pred uzatvorenim zmluvy pozadovat od odberatela

elektriny poskytnutie finanénej zdbezpeky az do maximélnej wysky stanovene]
v zdkone o energetike. Povinnost odberatela elektriny poskytndt” dodavatelovi

§14 ods. 2 zdkona ¢.108/2024 Z.z.0 ochrane spotrebitela a o zmene a doplneni niektorych zékonov
§ 43a a7 45 Obcianskeho zakonnika.
§115a 116 Obtianskeho zdkonnika.
§14 ods. 1 zakona ¢.108/2024 Z.z.0 ochrane spotrebitela a 0 zmene a doplnenf niektorjch zdkonov
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elektriny finanéndi zabezpeku si mdZu zmluvné strany dohodndt aj v zmluve, pricom
v takom pripade je odberatel elektriny povinny poskytn(t doddvatelovi elektriny
finanént zabezpeku v lehote a vo vyske podla zmluvy (vj3ka financnej zabezpeky
vsak aj v tomto pripade nesmie presiahnut maximalnu vySku stanoven( zdkonom
0 energetike). Utelom finanénej zabezpeky je zabezpetenie a moinost uspokojenia
pohladdvok doddvatela elektriny voci odberatelovi elektriny pri ukonceni zmluvy. Pri
ukonceni zmluvy je doddvatel elektriny povinn vratit odberatelovi elektriny financni
zdbezpeku najneskor v def poskytnutia vylctovania za doddvku elektriny; pritom je
dodavatel elektriny oprdvneny zapocitat to, co mu odberatel elektriny dIZi.

3.12 Pokial nie je v zmluve uvedené inak, zmenu zmluvy je mozné vykonat na zaklade

dohody zmluvnych strén aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmluva,
ktorej sa takato zmena tjka, bola uzatvorend pisomne. Sposob a forma, akou sa zmena
zmluvy wykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tjchto obchodnych

podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym sposobom urti dodavatel

elektriny tak, aby boli v stilade s v3eobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi Slovenskej
republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych strdn.

3.13 Za zmenu zmluvy v stilade s predchadzajicim bodom 3.12 sa povazuje aj odberatelom

elektriny vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) doddvatela elektriny
(resp. stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom telefonickej zakaznickej linky dodavatela elektriny alebo vyuZitia
elektronickych prostriedkov dialkovej komunikdcie podla bodu 3.2.5.

3.4 Zmluvu je mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zaklade

akceptovania  Ziadosti odberatela elektriny  doddvatelom elektriny alebo
prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked dochddza k zmene:

3141 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3142 identifikacnych tdajov dodavatela elektriny zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republiky ozndmenej odberatelovi elektriny  prostrednictvom
2verejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle dodzvatela elektriny,
adresy alebo koreSpondencnej adresy odberatela elektriny, vrdtane inych
kontaktnych (idajov odberatela elektriny nevyhnutnych pre plnenie zmluvy,
pisomne ozndmenej doddvatelovi elektriny,

cennika doddvky elektriny, cennika sluzieb dodavatela alebo obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi elektriny spdsobom uvedenym v tychto
obchodnych podmienkach,

poctu a odhadovanej vySky poZadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkowjch platieb) ozndmenej doddvatelom elektriny
odberatelovi elektriny alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatela
elektriny na takiito zmenu doddvatefom elektriny,

formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych
platieb) a vyictovacej faktdry ozndmenej druhej zmluvnej strane,

sadzby doddvky elektriny alebo distribucnej sadzby, v pripade
akceptovania Ziadosti odberatela elektriny na takito zmenu doddvatelom
elektriny/sadzby dodavky elektriny alebo distribucnej sadzby (vrdtane
zmeny ich ndzvu) ozndmenej doddvatelom elektriny odberatelovi elektriny,
ndzvu produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produktu
alebo sluzby za novy produkt alebo sluzbu bez zmeny zmluvnych podmienok
produktu alebo sluzby ozndmenej doddvatelom elektriny odberatelovi
elektriny, alebo

technickjch parametrov OM na zaklade dohody medzi odberatelom elektriny
a PDS (najmd: poctu fdz, rezervovanej kapacity alebo hodnoty istia/ov
v ampéroch alebo kW), ktord doddvatelovi elektriny oznami PDS.
Doddvatel elektriny moZe urcit' akykolvek sposob, formu a obsahové ndleZitosti
poddvanej Ziadosti, ako aj sposob jej akceptovania, a to za predpokladu stladu
s pravnymi predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvdra
na zaklade Ziadosti odberatela elektriny podanej v stlade s vysSie uvedenym, sa
povazuje za platne uzavret, ked doddvate! elektriny ozndmi odberatelovi elektriny
akceptovanie Ziadosti alebo si zmluyné strany zaéndi phnit povinnosti v zmysle Ziadosti,
pokial nie je doddvatelom elektriny stanovené alebo zmluvngmi stranami dohodnuté
inak. Doddvatel elektriny ma pravo takiito Ziadost odmietnut, o odberatelovi elektriny
vhodnym spdsobom ozndmi.

3043

3144

3145

3.14.6

3047

3148

3149

315V zmluve sa dodavatel elektriny zavdzuje zabezpecit dodavku elektriny, distribiciu

elektriny vrdtane prenosu elektriny a stvisiacich sluzieb do OM a prevzatie
zodpovednosti za odchylku za OM a odberatel elektriny sa zavdzuje zaplatit
doddvatelovi elektriny zmluvne dohodnuti cenu.

3.16 Doddvatel nie je povinny zabezpecovat doddvku elektriny, distribiiciu elektriny vrdtane

prenosu elektriny do OM podla zmluvy, ak nastala a trva niektord z nasledujiicich
skutocnosti:

3161 OM nie je pripojené do distribucnej stistavy PDS alebo prislo k ukonceniu
zmluvy o pripojeni OM,

OM nie je zaradené do hilancnej skupiny dodévatela elektriny,

distribticia elektriny do OM bola prerusend alebo obmedzend v stilade
s clankom VII,,

distribdicia elektriny do OM hola ukoncend zo strany PDS z dovodov na strane
odberatela elektriny, alebo

plneniu predmetu zmluvy brdnia iné okolnosti nezévislé od vole doddvatela
elektriny.

3.76.2
3.06.3

3064

3.76.5

317 0do dia podpisu zmluvy je odberatel elektriny povinny poskytnit doddvatelovi

elektriny (ako novému dodavatelovi) potrebnd sticinnost” smerujticu k vykonaniu
zmeny doddvatela a je povinny zdrZat sa akychkolvek tikonov, ktoré by tomu mohli
zabranit, t. j. najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela
(pokial odberatelovi elektriny takéto pravo nevypljva zo zmluvy, obchodnych
podmienok alebo prislusnych pravnych predpisov), odvolanie vypovede alebo iného
ukoncenia zmluvy s povodnym dodavatelom elektriny. Ak odberatel elektriny porusi
ktortkolvek zo svojich povinnosti podla predchadzajticej vety, doddvatel elektriny je
oprdvneny poZadovat od odberatela elektriny zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
dohodnutej pre tento ticel v zmluve, ktorti je odberatel'elektriny povinny doddvatelovi
elektriny uhradit. Povinnosti odberatela elektriny poda tohto bodu nadobidaji
platnost a (tinnost uz momentom uzatvorenia zmluvy.

3.18 7 dévodu prenesenia zodpovednosti za odchylku, nesmie mat odberatel elektriny

v €ase (tinnosti zmluvy uzavretd ind Gcinnd zmluvu s inym dodavatelom elektriny,
ktorej predmetom je doddvka elektriny do OM, do ktorého zabezpetuje doddvku
elektriny iny doddvatel elektriny. Pre vyliicenie pochybnosti plati, Ze nejde o porusenie
tejto povinnostiv pripade, ak odberatel elektriny uzavrie s inym dodavatelom elektriny
mluvu podfa predchddzajlicej vety, ak mé takéto zmluva nadobudnt (¢innost az
zmenou doddvatela elektriny.

3.19 Zmluva obsahuje vetky povinné ndleZitosti vyplyvajlice z prisluSnej platnej legislativy,

najmad zo zdkona o energetike a pravidiel trhu.

3.20 Pri pravnych dkonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukonceniu je

mozné vlastnoruén§ podpis zastupcu doddvatela elektriny nahradit faksimile tohto
podpisu. Dodavatel elektriny tak moze postupovat aj pri ndslednom pisomnom styku
v rdmdi plnenia zmluvy.

(lanok IV. Cena a platobné podmienky

N

4.2

43

Cena za dodévku elektriny je cenou regulovanou tradom, ktord je stanovend v stilade
s cenovym rozhodnutim pre doddvku elektriny a uréend regulovanym cennikom,
ktory je zverejneny na webovom sidle doddvatela elektriny. Z oznacenia sadzieb
v regulovanom cenniku musf byt zrejmé, o ktor(i zo sadzieb uvedenych v cenovom
rozhodnuti pre dodavku elektriny ide. Odberatel elektriny si moze podla svojich
odberovych pomerov zvolit sadzbu podia pravidiel uvedenych v regulovanom cenniku.
Podmienky zmeny zvolenej sadzby sii uvedené v regulovanom cenniku. V' pripade, Ze
vydanim nového regulovaného cennika dojde k zaniku alebo zmene sadzby dohodnutej
v zmluve, novy regulovany cennik zéroven stanovi novti sadzbu, ktorou sa doterajsia
sadzba nahrddza.

(ena za doddvku elektriny sa uplatiuje pre kazdé OM vo zvolenej sadzbe doddvky
elektriny osobitne. V pripade, Ze vydanim nového cennika dojde k zéniku sadzby
dohodnutej v zmluve, novy cennik zérovert stanovi novti sadzbu, ktorou sa doterajsia
sadzba nahrddza.

Dodavatel elektriny md prdvo zmenit cenu za doddvku elektriny. Odberatel elektriny
md pravo byt informovany o kaZdej takejto zmene ceny za dodavku elektriny
a v pripade nestihlasu so zmenou ceny za doddvku elektriny, ma odberatel elektriny
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™ /SE

by

b5

b6

b7

pravo zmluvu vypovedat podfa bodu 16.7, ak nie je vo vieobecne zavaznych pravnych
predpisoch uvedené inak. Doddvatel elektriny vykond zmenu ceny za doddvku elektriny
zmenou cennika dodavky elektriny. Zmena cennika dodévky elektriny pri zmene ceny
7a dodavku elektriny sa ozndmi odberatelovi elektriny jeho zverejnenim najmenej
tridsat' (30) dnf pred jeho ticinnostou na webovom sidle doddvatela elektriny, a zarovefi
2verejnenim v Zdkaznickych centrdch doddvatela elektriny. Odberatel” elektriny

je_povinny oboznémit sa s kazdou zmenou ceny za doddvku elektriny. Doddvatel

elektriny je oprdvneny pristtipit k zmene ceny za dodavku elektriny najmd, ale nielen,
ak dojde k zmene cenového rozhodnutia pre dodavku elektriny alebo k vydaniu alebo
zmene pravnych predpisov, pripadne inych rozhodnuti orgdnov verejnej modi (najmad
v pripade regulovaného cennika) alebo ak dojde k zmene trhovych okolnosti (vrdtane
vjvoja velkoobchodnych cien elektriny) odovodiujicich zmenu ceny za doddvku
elektriny (najmd v pripade neregulovaného cennika). Od Gtinnosti zmeny ceny
7a doddvku elektriny podla tohto bodu obchodnych podmienok md dodavate! elektriny
pravo (ictovat odberatelovi elektriny takto zmenen( cenu za doddvku elektriny podia
nového cennika.

Informdcie o cene za doddvku elektriny vrdtane jej Struktiry moZe odberatel elektriny
Ziskat na webovom sidle doddvatela elektriny alebo v ktoromkolvek Zakaznickom
centre.

Dodavatel elektriny vyictuje odberatelovi elektriny doddvku elektriny podia tidajov
poskytnutych od OKTE, ktoré OKTE urti na zdklade (idajov o mnoZstve odobratej
elektriny zistenych PDS odpoctom urteného meradla, samoodpoctom alebo podla
typového diagramu doddvky v stilade s prevadzkowym poriadkom PDS, ak nie je
v prislusnych pravnych predpisoch uvedené inak, a to so zohladnenim aktivovane]
agregovanej flexibility, zdielanej elektriny a elektriny odobratej zo stistavy, uskladnenej
a dodanej spat’ do stistavy v zmysle prislusnych pravnych predpisov a prevadzkového
poriadku OKTE. Dodané a odobraté mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje ako mnozstvo
energie vyjadrené v energetickych jednotkdch (kWh). Vydctovanie musi obsahovat
VSetky ndlezitosti stanovené platnymi dafovymi a Gctovnymi predpismi, ako aj
zdkonom o energetike a pravidlami trhu.

Dodavatel elektriny dalej vytctuje odberatelovi elektriny:

461 cenu za distribdciu elektriny vrdtane prenosu elektriny a strét elektriny pri
prenose a ceny za straty elektriny pri distribcii elektriny a ostatné polozky
podla cenového rozhodnutia dradu pre distribiciu elektriny za mnoZstvo
odobratej elektriny,

tarifu za systémové sluzby a tarifu za prevadzkovanie systému podla
cenového rozhodnutia pre TSS a TPS za mnozstvo koncovej spotreby elektriny
na OM, a

odvod podla § 10 ods. 1 pism. b) zdkona ¢. 308/2018 Z. z. o Ndrodnom
jadrovom fonde a 0 zmene a doplneni zakona ¢. 541/2004 Z. z. o mierovom
vyuzivani jadrovej energie (atémovy zakon) a 0 zmene a doplneni niektorjch
zakonov v znenf neskorsich predpisov, ktoré budd odberatelovi elektriny
(i¢tované pre kazdé OM osobitne podla tdajov poskytnutych od OKTE a PDS.
V' pripade zmeny vysky cien a poplatkov podfa tohto bodu 4.6 zmenou
prislusnych cenovych rozhodnuti alebo vydanim zmeny pravnych predpisov,
pripadne inych rozhodnuti orgdnov verejnej moci, je dodavatel” elektriny
oprdvneny (ctovat odberatelovi elektriny takéto ceny a poplatky vo vyske
stanovenej v stilade s takto vykonanymi zmenami.

Doddvatel elektriny si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. dkony,
ktoré odberatel elektriny vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla platného
cennika sluzieb doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel elektriny podpisom
zmluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky elektriny, cennikom sluzieb doddvatela
a cennikom sluzieb PDS oboznémil. Dodavatel elektriny je oprdvneny jednostranne
zmenit cennik sluzieb doddvatelq, a to vrdtane zmeny v{Sky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia nowjch spoplatnenych sluzieb (resp. tkonov)
alebo spoplatnenim sluzieb (resp. dkonov), ktoré doddvatel” elektriny doposial
poskytoval alebo vykondval bezodplatne. Doddvatel elektriny je oprdvneny pristdpit
k jednostrannej zmene cennika sluzieb doddvatela, ak nastand objektivne dovody
odovodriujtice takito zmenu, a to najma, ale nielen v pripade:

a) zmien podmienok na trhu s doddvkou elektriny,

b2
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b3
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b) 2vysenia nakladov dodavatela elektriny stvisiacich s plnenim predmetu
zmluvy alebo ostatnych stivisiacich sluzieb (resp. tkonov), alebo
0 inflacie podla Statistického dradu SR.
Ak zmena cennika sluzieb doddvatela predstavuje zhorSenie zmluvnych podmienok
na strane odberatela elektriny, odberatel elektriny md pravo zmluvu vypovedat.
Pre oznamovanie zmien cennika sluZieb doddvatela a uplatnenie prdva odberatela
elektriny na vypovedanie zmluvy sa primerane aplikuji podmienky uvedené v bode
1.3 tohto clanku obchodnych podmienok.
Zictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vytctovanie odberu elektriny.
Ocber elektriny je vymedzeny cyklickymi odpoctami urcenych meradiel v stlade
s prevddzkovym poriadkom PDS. Dodavatel elektriny vykondva vy(ctovanie odberu
elektriny formou vytictovacej faktdry za prislusné OM odberatela elektriny, pre ktoré
je zmluva uzatvorend, najmenej jedenkrét roéne. Vyictovaciu faktdru za spotrebu
elektriny moZe dodavatel elektriny vystavit aj v pripade mimoriadneho odpottu,
najmd pri vymene urteného meradla a pod. Zictovacie obdobie sa nemusi zhodovat
s odpoctovym obdobim a mdze pozostdvat z viacerych odpoctowych obdobi.
V pripade OM odberatela elektriny vybaveného inteligentnym meracim systémom
odberatel elektriny moze poziadat dodévatela elektriny o vykondvanie vyiictovania
odberu elektriny mesacne.

4.10 Ocberatel elektriny je v priebehu z(ictovacieho obdobia povinny uhrddzat doddvatelovi

elektriny dohodnuté preddavkové platby za opakované dodavky elektriny. Viska,
pocet a splatnost preddavkovych platieb st stanovené v rozpise preddavkovych platieb,
ktory doddvatel elektriny doruci odberatelovi elektriny prvykrét po uzatvoreni zmluvy
a ndsledne na kazdé dalie zictovacie obdobie spolocne s vytictovacou faktdrou. Pri
ureni vysky preddavkovych platieb na dalie zictovacie obdobie dodavatel elektriny
zohladni wsku preddavkowjch platieb za predchddzajlice z(ictovacie obdobie,
pricom stanovend vySka bude zohladiovat odber elektriny odberatela elektriny
7a predchddzajlice zi¢étovacie obdobie alebo plénovany odber na nadchddzajiice
2lctovacie obdobie. Doddvatel elektriny alebo odberatel elektriny méze navrhniit
zmenu vySky (znizenie alebo navySenie) preddavkovych platieb (zmenou rozpisu
preddavkovych platieh) pri zmene vysky odberu elektriny odberatela elektriny oproti
predchddzajicemu porovnatelnému ziiétovaciemu obdobiu a/alebo pri zmene ceny
7a zdruzenti doddvku elektriny. Maximalny pocet preddavkovych platieb za ziictovacie
obdobie je jedendst (11). Doddvatel elektriny alebo odberatel elektriny moze navrhndt
zachovanie hodnoty rozpisu preddavkovych platieb na nasledujtice zdctovacie obdobie.
Zachovanie rozpisu preddavkovych platieb alebo zmenu rozpisu preddavkowych platieb
doddvatel elektriny vopred pisomne oznami odberatelovi elektriny, ktory odsthlas
zachovanie rozpisu preddavkovych platieb alebo zmenu rozpisu preddavkowjch platieb
do desiatich (10) pracovnych dni od dorucenia ozndmenia. Ak sa odberatel elektriny
nevyjadri v lehote desiatich (10) pracovnych dnf, md sa za to, Ze S0 zachovanim rozpisu
preddavkovych platieb alebo zmenou rozpisu preddavkovych platieb stihlasf.

411 Prvym driom platnosti nového rozpisu preddavkovych platieb, ktory prekryva obdobie

alebo ¢ast obdobia skor vystaveného rozpisu preddavkowjch platieb, sa kondi platnost
povodného rozpisu preddavkovych platieb.

4.12 Doddvatel elektriny si vyhradzuje prdvo jednostranne zmenit zmluvne dohodnut

formu thrady preddavkovjch platieb v pripade, ak je z predchddzajticich thrad platieb
odberatela elektriny zrejmé, Ze odberatel elektriny opakovane vyuZiva ind formu
thrady platieb, ako md dohodnutd v zmluve. 0 zmene wy3ky preddavkowych platieh
ao0zmene formy thrady platieb bude odberatel'elektriny informovany vhodnou formou,
napriklad na vyictovacej faktdre alebo vystavenim nového rozpisu preddavkovjch
platieb. Ak odberatel elektriny nesthlasi so zmenou formy thrady platieb, je povinny
tiito skutocnost bezodkladne ozndmit vhodnou formou doddvatelovi elektriny.

4.13 Po ziskani tdajov potrebnych na vytctovanie od OKTE a PDS v stilade s pravnymi

predpismi, prevadzkowym poriadkom OKTE a prevddzkovym poriadkom PDS
7a prislusné zdctovacie obdobie vypotita dodavatel elektriny rozdiel medzi cenou
plnenia predmetu zmluvy (univerzalnj sluzby) stanovenou na zaklade ziskanyjch
(dajov a stttom prijatych preddavkovych platieb prislichajticich zictovaciemu
obdobiu, pre ktoré je vystavend vy(ictovacia faktra. Tento rozdiel bude fakturovany
odberatelovi elektriny vo vyiictovacej faktire vystavenej za prislusné OM odberatela
elektriny v stlade s cenami plnenia predmetu zmluvy (univerzlnej sluzby) platnymi
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a (icinnymi v case doddvky elektriny, spravidla ako preplatok alebo ako nedoplatok.
4.4 Preplatok z vydctovacej faktdry uhradi dodavatel elektriny odberatelovi elektriny
v lehote splatnosti vy(ctovacej faktiry, pokial nie je dohodnuté inak (napr. SIPO),
pricom lehota splatnosti vyictovacej faktiry je Strndst’ (14) dni odo diia jej vystavenia.
4.15 Doddvatelelektriny vrdti odberatelovi elektriny preplatok z vyiictovacej faktiry vlehote
splatnosti vytictovacej faktdry sposobom podla zmluvngmi stranami dohodnutej formy
Ghrady:
4151
4152
4153

hankovym prevodom na bankovy ticet odberatela elektriny, alebo

poStovym pefiaznym poukazom, alebo

prostrednictvom SIPO, ak doddvatel elektriny takiito formu plathy umoziiuje

a zmluvné strany si tito formu platby vzdjomne dohodli, alebo vykond

zapoditanie preplatku z vylictovacej faktdry v zmysle tjchto obchodnych

podmienok a prislunych pravnych predpisov.

4.16 Dodavatel elektriny je oprdvneny preplatok z vyictovacej faktiry zapotitat voci
pohladévke za dodavku elektriny, zdruzend dodévku elektriny alebo s akymkoliek
penaznym zévazkom odberatela elektriny voci doddvatelovi elektriny z akéhokolek
zmluvného vztahu, s ktorym je odberatel elektriny po lehote splatnost, a to do vySky,
v akej sa tieto pohladdvky vzajomne kryjti. Doddvatel elektriny informuje odberatela
elektriny 0 vzajomnom zapocitani pohladdvok pisomne.

4.7 Doddvatel elektriny je oprdvneny preplatok z wyictovacej faktdry zapoditat aj
preddavkova platba”) za predpokladu, Ze vjska preplatku je rovnd alebo nizsia ako
vyska prej preddavkovej platby. Ocberatel elektriny je opravneny vyjadrit nestihlas
s takjmto zapocitanim. O zapocitani podla pruej vety, ako aj o opravneni vyjadrit
nestihlas, bude odberatel elektriny informovany v prislusnej vytictovacej faktire. Ak
nestihlas odberatela elektriny so zapotitanim nebude ozndmeny doddvatelovi elektriny
najneskdr Styri (4) pracovné dni pred splatnostou vydctovacej faktiry, pohladdvka
odberatela elektriny na uhradenie preplatku a pohladdvka dodavatela elektriny
na zaplatenie prvej preddavkovej platby (resp. jej prisluSnd cast) zaniknd v rozsahu,
v ktorom sa vzdjomne kryjui. V pripade takéhoto zapocitania dodavatel elektriny nie
je v omekani so zaplatenim preplatku a odberatel elektriny nemd nérok na (rok
zomeskania za obdobie od splatnosti preplatku do zapocitania. V pripade, ak doddvatel
elektriny po vystaveni vy(ictovacej faktdry vykond zapocitanie preplatku (resp. jeho
¢asti) podla bodu 4.16 formou kompenzacného listu (dalej len ,kompenzécia®),
pohladavka dodévatela elektriny na zaplatenie prvej preddavkovej plathy (resp. jej
prislusnd cast) zanikne zapocitanim podla tohto bodu 4.17 len v rozsahu, v ktorom sa
vzdjomne kryje so zostatkom preplatku po vykonani kompenzécie. V takomto pripade
bude odberatelovi elektriny zaslany novy rozpis preddavkovjch platieb.

118 V pripade nevrdtenia preplatku zo splatnej vytictovacej fakt(iry doddvatelom elektriny
jednym zo sposobov podia bodu 4.15 md odberatel elektriny pravo zapocitat’ si
doddvatelovi elektriny najmenej pat (5) dni pred splatnostou preddavkovej platby
alebo v lehote dohodnutej v zmluve.

419 \Betky platby podla zmluvy sa vykonavaji spésobom dohodnutym zmluvngmi
stranami. Naklady spojené s thradou zdvdzkov podla zmluvy (napr. bankové poplatky)
zndsa kazdy tcastnik zmluvy sdm, a to s vynimkou pripadnych poplatkov spojenych
s vybranym sposobom platby uvedenych v cenniku sluzieb doddvatela, ktoré je povinny
zndsat odberatel elektriny (ako napriklad naklady na platbu poStovou poukdzkou,
SIPO a pod.). Pre wylicenie pochybnosti, pod nakladmi spojenymi s dhradou zévazkov
podla zmluvy sa nerozumeji naklady spojené s uplatnenim pohladvky vzniknutej zo
mluvy (najmd, ale nielen naklady na upomienku alebo naklady na vymahanie dlhu).
Zmluvné strany si mozu dohodnit nasledujtice sposoby Ghrady platieb:

4191 inkaso z bankového (ictu odberatela elektriny (SEPA inkaso),

4.19.2  bankovy prevod (vrétane online platieb alebo platieb cez platobny termindl),
4.19.3  postovy penazny poukaz, alebo

4194 SIPO, ak doddvatel elektriny takiito formu plathy umozfiuje.

4.20V platobnom styku sa pouzivajli variabilné symboly uvedené na prislusnej faktdre,
v rozpise preddavkovjch platieb, upomienke alebo v zmluve. Pri bezhotovostnom
prevode 2z hankového (ictu sa za defi thrady platby povaZuje defi, v ktorom bola
platha pripisand na bankovy (et doddvatela elektriny alebo odberatela elektriny. Ak

odberatefelektriny vykond ihradu plathy s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju
poukaZe nainy bankovy ticet doddvatela elektriny, ako je uvedeny na fakttire, v rozpise
preddavkovych platieb, upomienke a pod. a zdroveri platbu nie je mozné identifikovat
inym spdsobom, takdto platha sa povazuje za neuhraden a dodévatel elektriny je
opravneny vrdtit odberatelovi elektriny platbu ako neidentifikovateln a ictovat mu
trok z omeskania vo vySke urcenej vieobecne zdvaznym pravnym predpisom, a to
od datumu splatnosti faktdry, resp. preddavkovej platby podla rozpisu preddavkovych
platieb, aZ do jej riadnej thrady. Pri platbe v hotovosti postovym pefiaznym poukazom
na prisluSny tcet doddvatela elektriny alebo odberatela elektriny sa za defi dhrady
platby povazuje deft, kedy poStovy podnik prijal hotovost, avsak ticinky takejto dhrady
nastdvajli voti dodavatelovi elektriny aZ momentom, ked' poStovy podnik pripise
platbu na (cet dodévatela elektriny alebo momentom preukdzania takejto dhrady
doddvatelovi elektriny zo strany odberatela elektriny. Ak pripadne def splatnosti
platby na den pracovného volna alebo na def pracovného pokoja, je dfiom splatnosti

.21 Nedoplatok z vydctovacej faktdry uhradi odberatel elektriny v lehote splatnosti
vylictovace faktdry, ktord nesmie byt kratsia ako Strndst (14) dni a preddavkovil
platbu v lehote splatnosti podla platného rozpisu preddavkovych platieb. Ak pri
nedoplatku z vyictovacej faktdry odberatel elektriny poziada dodavatela elektriny
0 plnenie diZnych platieb v splatkach, doddvatel” elektriny méze umoznit takéto
plnenie stanovenim primeranej vysky a poctu splatok v zavislosti od objektivnych
moznosti odberatela elekriny a pravidiel stanovenych doddvatefom elektriny.
Doddvatel elektriny md prdvo Ziadosti odberatela elektriny podla predchddzajlicej
vety nevyhoviet. S umoznenim plnenia dlznych platieb v splatkach moze byt spojeny
aj poplatok vo vjSke podla cennika sluzieb dodavatela, ktory sa odberatel elektriny
7avdzuje doddvatelovi elektriny uhradit.

4.22 Ak odberatel elektriny neuhradi akukolvek platbu podla zmluvy v lehote splatnosti,
doddvate! elektriny je oprdvneny (ctovat odberatelovi elektriny drok z omekania
vo vyske podia predpisov obtianskeho prdva z diZnej sumy za kazdy aj zataty de
omeSkania od ddtumu splatnosti faktdry, resp. preddavkovej plathy aZ do jej thrady
a zaslat odberatelovi elektriny wzvu na zaplatenie (upomienku), a to na naklady
odberatela elektriny vo vyske podla cennika sluzieb doddvatela platného v Case
vystavenia upomienky. Odberatel elektriny je povinny uhradit dodavatelovi elektriny
vylictované troky z omeskania a ndklady na upomienku.

4.23V pripade nezaplatenia akejkolvek plathy podla zmluvy ani v dodatocnej lehote
stanovenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako tridsat (30) pracovnjch dni
od odoslania upomienky odberatelovi elektriny, je dodavatel elektriny oprduneny
postupovat v stilade s bodom 7.3; prdvo dodavatela elektriny odstupit od zmluvy podla
bodu 15.3 tym nie je dotknuté.

4.24 Doddvatel elektriny ma prévo priradit platbu odberatela elektriny na ktordkolvek
neuhradend pohladavku odberatela elektriny zo zmluvy podla svojho uvdzenia.
Dodavatel elektriny md pravo povazovat odberatefom elektriny naviac vykonand
platbu za platbu prijatd pred dodanim urcend na thradu pohfaddvok, ktord bude
vysporiadand najneskar v najblizSej vy(ictovacej faktre.

4.25 Ak odberatel elektriny udelil doddvatefovi elektriny mandét na SEPA inkaso, doddvatel
elektriny zad& banke vjzvu na SEPA inkaso na thradu faktiry z (ctu odberatela
elektriny v lehote splatnosti. Odberatel elektriny sa zavézuje vykonat' vSetky tkony
spojené s thradou formou SEPA inkasa na svojom bankovom (cte, z ktorého sa
platba prostrednictvom bankového SEPA inkasa realizuje, ako aj zabezpedit dostatok
financnych prostriedkov tak, aby bolo inkaso v pozadovanej vyske zrealizované.
\/ opacnom pripade sa odberatel elektriny zavdzuje zabezpecit thradu fakttiry alebo
preddavkovej platby inym spasobom uvedenym v bode 4.19.

4.26 Doddvka elektriny a distribicia elektriny, vratane dalSich stvisiacich sluzieb podla
zmluvy, st povaZované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zdkona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripocita dari z pridanej hodnoty v stilade s platnym
zakonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluZieb, pripadne dalsie
dane a poplatky stanovené prislusnymi pravnymi predpismi, a to vo vy3ke a spdsobom
stanovenym prislusnymi pravnymi predpismi.

.27 Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vjpoctovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt dodévatelom elektriny podpisané.
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4,28 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoven faktry, nie je dodavatel
elektriny povinny zasielat’ odberatelovi elektriny faktiru aj v tlaenej pisomnej
forme. Ak odberatel elektriny poZiada o vyhotovenie fakttry v pisomnej (tlacenej)
forme, povaiuje sa to za vyhotovenie odpisu faktdry. Elektronickd faktiru
doddvatel’ elektriny spristupriuje odberatelovi elektriny vzdy v lehote urcenej pre
vystavenie faktiry na webovom sidle doddvatela elektriny (digitdinom zdkaznickom
portdli); spristupnenie mdZe byt podmienené pouzitim niektorého alebo viacerjch
bezpecnostnych tdajov. \/ pripade dohody s odberatefom elektriny spristupfiuje
doddvatel elektriny elektronicki faktdru zaroved aj jej zaslanim na e-mailov
adresu ozndmen( odberatelom elektriny ako nezaheslovanti prilohu elektronickej
posty. Doddvatel elektriny nezodpovedd za pripadné zneuZitie elektronickej faktiry
zaslanej na e-mailovd adresu ozndmenti odberatelom elektriny. Odberatel elektriny
je oprduneny poZiadat o zmenu spdsobu vystavovania faktdry. Ak odberatel elektriny
7 akéhokolvek dévodu poziada o vyhotovenie odpisu faktdry v pisomnej (tlacenej)
forme, uhradi za tito sluzbu odplatu podla cennika sluzieb doddvatela.

.29 Vzor wy(ctovania doddvky elektriny pre odberatela elektriny (vzorové faktira) je
prilohou tychto obchodnych podmienok.

(lanok VI, Préva a povinnosti doddvatela elektriny a odberatela elektriny a podmienky
dodévky elektriny za cenu regulovanii dradom
5.1 Vzéjomné préva a povinnosti dodvatela elektriny a odberatela elektriny vyplyvaj(

7 prislusnej platnej legislativy, najmd zo zakona o energetike a pravidiel trhu, ako aj z0

zmluvy a tychto obchodnych podmienok.

5.2 Doddvatel elektriny je vo vztahu k odberatelovi elektriny povinny najma, ale nielen:

521  zabezpecit bezpetnd a spolahlivi doddvku elektring do OM formou
opakovanyjch dodavok elektriny, za podmienok dohodnutych v zmluve
a tychto obchodnych podmienkach,

5.2 poskytovat odberatelovi elektriny informdcie v rozsahu stanovenom v zakone
0 energetike,

523  dodrziavat Standardy kvality, evidovat, vyhodnocovat a zvergjfiovat (daje
0 Standardoch kvality, a to v stilade s platnou vyhl&kou tradu upravujticou
Standardy kvality dodavky elektriny. Ak doddvatel elektriny nedodrzi
Standardy kvality a toto nedodrzanie preukdzatelne nastalo, je povinny
uhradit” odberatelovi elektriny kompenzacni platbu. Doddvatel” elektriny
je povinny uhradit odberatelovi elektriny kompenzatnd platbu alebo
aktikolvek it kompenzdciu za chybné alebo oneskorené vytictovanie plathy
7a dodévku elektriny iba v pripade, ak uvedené predstavuje poruSenie
Standardu kvality podfa platnej vyhlasky tradu upravujticej Standardy kvality
doddvky elektriny alebo ak takdto povinnost doddvatelovi elektriny vyplyva
ziného prévneho predpisu. Pri sposobe a vySke kompenzécie za nedodrZanie
dohodnutej kvality dodanej elektriny a s doddvkou stvisiacich sluzieb
bude dodavatel elektriny postupovat v stilade s platnou vyhlaSkou tradu
upravujticou Standardy kvality dodzvky elektriny. Vyplatenie kompenzacne]
platby za porusenie Standardov kvality dodavky elektriny nie je podmienené
podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom elektriny a doddvatel
elektriny je povinny vyplatit odberatelovi elektriny kompenzacnd platbu
v lehote a spésobom podla platnej vyhlaSky tradu upravujiicej Standardy
kvality doddvky elektriny’. Vyhodnocovanie Standardov kvality dodavatel
elektriny zverejiiuje na svojom webovom sidle doddvatela elektriny,

524 v pripade platného ukoncenia zmluvy umoiznit odberatelovi elektriny
bezodplatni zmenu doddvatela elektriny alebo zmenu agregdtora (ak
je odberatel” elektriny poskytovatelom flexibility); uvedenym nie je
dotknuté prévo doddvatela elektriny na nahradu Skody a zmluvnych pokiit
7a porusenie zmluvy odberatelom elektriny, a

5.2.5  uzatvorit zmluvu s dynamickou cenou elektriny s kazdym odberatelom
elektriny, ktory ho o to poziada a md v OM nainStalovany inteligentny meraci
systém a spini obchodné podmienky,

5.2.6  uzatvorit zmluvu s pevnou cenou na dobu urtitd s kazdym odberatelom
elektriny, ktorj o to poiada a spini obchodné podmienky.

5.3 Odberatel elektriny je vo vztahu k doddvatelovi elektriny povinny najmd, ale nielen:

531  odoberat elektrinu od doddvatela elektriny v OM, riadit sa podmienkami
dohodnutej sadzby a uhrddzat’ doddvatelovi elektriny cenu za plnenie
predmetu zmluvy (univerzdlnu sluzbu), ako & dalSie poplatky, tarify
a odvody poda clénku V. riadne a véas,

53.2  odoberat elektrinu spotrebdvand v OM vylutne od dodavatela elektriny,
a to potas celej doby, na ktord bola zmluva uzatvorend a nezmenit
doddvatela elektriny alebo neukontit odber elektriny v OM pred platnym
ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktordi bola zmluva
uzatvorend a phnit’si svoje zmluvné povinnosti voti dodavatelovi elektriny
tak, aby pre ich nesplnenie nebola zmluva zo strany dodavatela elektriny
predcasne ukoncend (napriklad odstdpenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve
dohodnuté inak, v pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti odberatela
elektriny podla predchddzajlicej vety ma dodavatel elektriny ndrok
poZadovat od odberatela elektriny nahradu tym sposobenej Skody, a to
v celom jej rozsahu. Doddvatelom elektriny uplatneny narok na ndhradu
Skody je odberatel elektriny povinny uhradit dodavatelovi elektriny v lehote
stanovenej doddvatelom elektriny vo vyzve doddvatela elektriny na thradu
sposobenej Skody, inak do troch dni odo dia dorucenia takejto vyzvy
odberatelovi elektriny,

533  spotrebivat elektrinu v OM vjlutne pre vlastnd spotrebu odberatela
elektriny v domdcnosti,

53.4 informovat doddvatela elektriny o zmene tidajov potrebnych pre uzatvorenie
zmluvy, vrdtane ozndmenia o postaveni zdanitelnej osoby podla zdkona
0 DPH, a to vzdy najneskdr do piatich (5) pracovnych dnf od ich zmeny; inak
odberatel elektriny zodpovedd doddvatelovi elektriny za désledky a Skody
nesplnenia tejto 0znamovacej povinnosti,

535 mat a kedykolvek na poZiadanie dodavatela elektriny preukdzat
doddvatelovi elektriny oprévneny vztah k nehnutefnosti podfa bodu 3.7,
ato v lehote Strndst (14) dnf odo diia dorucenia wzvy doddvatela elektriny
(najmd, ale nielen, ak vlastnik takejto nehnutelnosti spochybni oprévneny
vztah k nehnutelnosti odberatela elektriny); prévne postidenie predlozenych
dokumentov a ozndmenych skutocnosti doddvatel elektriny nevykondva,

536  zabezpetit pripojenie OM k distribucnej stistave PDS na zaklade platnej
a (icinnej zmluvy o pripojent pocas celej doby trvania zmluvy, a

5.3.7  poskytniit dodavatelovi elektriny sticinnost podla bodu 3.17.

5. Podmienky doddvky elektriny za cenu regulovand iradom:

541 odberatel elektriny, ktorj mé uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii, si uplatni pravo na doddvku elektriny za cenu regulovan(
tradom tak, 7e poziada doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
0 zdruzenej doddvke elektriny za cenu regulovani dradom. Utinnost zmluvy
0 zdru7enej doddvke elektriny za cenu regulovand dradom nastane prvym
driom tretieho mesiaca, ktorj nasleduje po mesiaci, v ktorom bola této
zmluva uzatvorend, a

5.2 odberatel elektriny, ktory sa pripdja do distribucnej ststavy alebo ktory
pokracuje v odbere elektriny na OM po zmene odberatela elektriny
a zranitelny odberatel elektriny, ktorému doddva elektrinu doddvatel
poslednej intancie, si prdvo na dodavku elektriny za cenu regulovand
tradom uplatnf kedykolvek v priebehu kalenddrneho roka tak, Ze poziada
dodévatela elektriny o doddvku elektriny na zaklade zmluvy za cenu
regulovant tradom.

Clanok \Il. Meranie elektriny
6.1 Meranie mnozstva odobranej elektriny uskutotfiuje PDS urtenym meradlom vo

vlastnictve PDS v OM v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS a technickymi
podmienkami, ktoré ma PDS zverejnend na svojom webovom sidle, pricom odberatel
elektriny je povinny poskytn(it PDS za (celom zistenia stavu urteného meradla vsetku
nevyhnutnd sticinnost.

6.2 Doddvka elektriny nastava prechodom elektriny uréenym meradlom, pricom zavazok

> Wyhiaska dradu ¢. 236/2016 Z.2., ktorou sa ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribiicie elektriny a doddvky elektriny.
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6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

doddvatela elektriny doddvat odberatelovi elektrinu a zabezpecit distribiciu elektriny
do OM je splnenj umoznenim odberatelovi elektriny odobrat elektrinu v OM.

Ak z dovodu poruchy urcéeného meradla alebo z iného dovodu nemozno urcit odobraté
mnozstvo elektriny fyzickym odpoctom, PDS urci mnoZstvo odobratej elektriny
postupom podla prevddzkového poriadku PDS. Vsetky poruchy na urcenom meradle,

vrdtane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel

elektriny zisti, je povinny bezodkladne nahlasit PDS prostrednictvom kontaktnych
dajov zverejnenych na webovom sidle PDS.

PDS je povinny pisomne informovat odberatela elektriny o termine planovanej vjmeny
urteného meradla najmenej patndst (15) dni vopred; to neplatf, ak odberatel elektriny
stihlasf s neskorsim ozndmenim terminu planovanej vymeny urteného meradla. Pri
nepldnovanej vjmene ureného meradla PDS bezodkladne ozndmi odberatelovi
elektriny termin vymeny uréeného meradla. PDS je pri vymene urteného meradla
povinny informovat’ odberatela elektriny o stave odobratého mnostva elektriny,
a zdroven je povinny ozndmit’ stav urceného meradla pred vjmenou a Stav nového
urceného meradla po vjmene. Ak sa odberatel elektriny neziicastni vjmeny uréeného
meradla, je PDS povinn§ pisomne informovat odberatela elektriny o vymene, stave
urceného meradla pred vymenou a stave nového urteného meradla po vymene
a uskladnit demontované urcené meradlo najmenej tridsat’ (30) dni z dovodu
umoznenia kontroly.

Davodom vymeny urceného meradla mdZe byt najma:

651 vymena urteného meradla pred skoncenim platnosti overenia,

652 wmena urceného meradla pri poziadavke na presk(iSanie urceného meradla,
653  vwymena urteného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle, alebo
654 vymena urteného meradla z dovodu zmeny zmluvnjch podmienok.
Podrobnosti stvisiace s vmenou uréeného meradla sa spravujti a st blizSie upravené

prevadzkovym poriadkom PDS, resp. technickymi podmienkami PDS.

Ak md odberatelelektriny pochybnosti o spravnosti merania idajov uréenym meradlom
alebo zisti chybu na uréenom meradle, moze pisomne poziadat PDS o preskisanie
urteného meradla. PDS je povinny zabezpecit preskiSanie urteného meradia
v zdkonnej lehote a zdkonnym spdsobom. Podanie Ziadosti o preskiiSanie ureného
meradla nezbavuje odberatela elektriny povinnosti uhradit preddavkové platby alebo
vylictovanie za odobrat( elektrinu v lehote ich splatnosti. Ak neboli na urtenom
meradle zistend chyby, ktoré presahuji chybu povolen podia zékona o metroldgii,

uhradi néklady spojené s preskdSanim a vjmenou urceného meradla odberatel

elektriny. Ak sa zistf chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu povolen podla
zdkona o metroldgii, ndklady spojené s preskdsanim a vymenou urceného meradla
hradi PDS.

VSetky poruchy na urenom meradle vrdtane porusenia zabezpetenia proti
neopravnenej manipuldcii, ktoré odberatel” elektriny zisti, je povinny bezodkladne
nahldsit PDS.

Odberatel" elektriny md pravo aj na priamu komunikdciu s PDS ohladom vSetkych
technickych zdleZitosti pripojenia OM do distribucnej ststavy PDS.

(lnok VII. Obmedzenie a preruenie distribiicie elektriny

11

12

13

Distribcia elektriny do OM odberatela elektriny moze byt obmedzend alebo preruend
vnevyhnutnom rozsahu ana nevyhnutny éas, v pripadoch a za podmienok ustanovenych
v zakone o energetike, pravidldch trhu, ako aj v stivisiacej platnej legislative.

\ pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribiicie elektriny je PDS
povinng miestne obvyklym sposobom a zverejnenim na svojom webovom sidle
oznamit odberatelovi elektriny najmenej patnast (1) dni vopred zaciatok obmedzenia
alebo prerusenia distribtcie elektriny a dobu trvania obmedzenia, alebo prerusenia
distribdcie elektriny.

Dodavatel elektriny je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribdcie elektriny do OM odberatela elektriny, ak odberatel elektriny podstatne
porusuje zmluvu aj po doruceni predchddzajticeho pisomného upozornenia. V pripade

omeSkania odberatela elektriny s Ghradou akejkolvek plathy podla zmluvy je doddvatel

elektriny opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo preruSenie distribicie elektriny
do OM odberatela elektriny, ak odberatel elektriny neuhradi dodévatelovi elektriny
dlznd platbu ani v dodatotnej lehote uvedenej v upomienke, ktora nesmie byt kratSia

14

15

16

ako tridsat (30) pracovnjch dnf odo diia odoslania upomienky odberatelovi elektriny.
Odberatel elektriny je povinny umoznit’ prerusenie alebo obmedzenie distribcie
elektriny do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom brénit. Dodavatel elektriny poZiada
PDS o obnovenie distribticie elektriny do OM odberatela elektriny nasledujtici pracovny
defi po dni pripisania dlznej plathy na tcet dodvatela elektriny, vratane nakladov
spojenych s prerusenim a obnovenim distribicie elektriny podla platobnych podmienok
uvedenych v clanku IV. Odberatel elektriny je povinny uhradit doddvatelovi elektriny
aj vietky ndklady spojené s prerusenim alebo obmedzenim a obnovenim distribicie
elektriny do OM vo wySke podla cennika sluzieb PDS.

Dodévatel elektriny je oprdvneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribtcie elektriny do OM odberatela elektriny podfa predchddzajticeho bodu 7.3
7 dovodu omeskania odberatela elektriny s dhradou akejkolvek platby podia zmluvy
aj v pripade, ak mu odberatel elektriny poskytol financn( zabezpeku podla bodu 3.17,
ktorti je dodavatel elektriny oprdvneny pouZit v stlade s bodom 3.11 aZ pri ukonceni
mluvy.

(Odberatel elektriny mé prdvo na poskytnutie informacif o alternativnych opatreniach
k predchddzaniu obmedzenia alebo prerusenia distribicie elektriny z dovodu
neplnenia zmluvnych povinnosti odberatela elektriny, a to v dostatoénom predstihu
pred planovanym obmedzenim alebo preruSenim distribiicie elektriny.

Pocas a v rozsahu obmedzenia alebo prerusenia distribcie elektriny do OM v siilade
s tymto ¢lankom obchodnych podmienok nie je doddvatel elektriny povinny dodévat
elektrinu a zabezpetovat distribliciu elektriny a stvisiace sluzby do OM a odberatel
elektriny nema narok na nahradu tym spésobenej Skody.

(lnok VIII. Dodavatel poslednej in3tancie

8.1

8.2

83

8.4

\ pripade, ak dodavatel elektriny stratil sposobilost doddvat'elektrinu odberatelom
elektriny alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela elektriny a zaroven
ku diiu prerusenia doddvok elektriny nemaji odberatelia elektriny zabezpeten
doddvku inym sposobom, nasledujlicim diiom zacina v stlade s ustanoveniami zékona
0 energetike a pravidlami trhu doddvka poslednej instancie.

Doddvka poslednej instancie trvd najviac Sest mesiacov. Doddvka poslednej inStancie
sa moze ukoncit skor, v pripade, Ze odberatel elektriny uzatvorf zmluvu o dodavke
elektriny alebo zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny s nowym dodavatelom elektriny,
ktorym mozZe byt aj doddvatel poslednej instancie.

PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel elektriny stratil sposobilost
dodavat elektrinu, oznami odberatelovi elektriny:

831 def, od ktorého sa zatina doddvka elektriny doddvatelom posledne]
inStancie,

832 dovod zacatia dodduky elektriny dodavatelom poslednej instancie,

833 dobu trvania dodavky elektriny doddvatefom poslednej instancie, a

834 moznosti ukoncenia doddvky elektriny doddvatelom poslednej instancie.

Spsob ozndmenia, lehoty a vieobecné poucenie o rezime dodavky poslednej intancie

a 0 doddvatelovi poslednej inStancie st uverejnené na webovom sidle doddvatela
elektriny.

(lanok IX. Neoprauneny odber a nahrada $kody

9.1

Na tcely obchodnych podmienok je neoprdvneny odber elektriny odber:
911 bez uzatvorenej zmluvy:

9111 o pripojeni alebo v rozpore s touto zmluvou,

91.1.2 o doddvke elektriny alebo zdruZenej doddvke elektriny alebo
mluvy, ktorej predmetom je zdielanie elektriny, alebo bez
iného prévneho ddvodu, na zaklade ktorého vznikd pravo zdielat
elektrinu,

0 z(ctovani odchylky alebo prevzati zodpovednosti za odchylku,
aleho

9114 o pristupe do distribunej stistavy a distribcii elektriny,

bez urteného meradla alebo s urcenym meradlom, ktoré v dosledku
neoprdvneného  zésahu odberatela elekiriny nezaznamendva alebo
nespravne zaznamendva odber elektriny,

merany urcenym meradiom, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie

8118

9113

9.1.2

913



™ /SE

proti neopravnenej manipuldcii a ktoré nezaznamendva alebo nespravne
zaznamendva odber elektriny, alebo urcenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevadzkovatelom distribucnej ststavy,
ak odberatel elektriny zabranil preruseniu distribdcie elektriny alebo ak
po predchadzajicej vjzve PDS neumoznil prerusenie distribiicie elektriny
wykonané na zaklade Ziadosti doddvatela elektriny, s ktorym md uzatvorent
mluvu o zdruzenej doddvke elektriny; takyto odber sa za neoprévneny odber
povazuje odo dna, ked odberatel elektriny zabranil preruSeniu distribicie
elektriny alebo neumoznil preruSenie dodavky elektriny, alebo

ak odberatel elektriny nedodrZal obmedzenia urcené doddvatelom elektriny,

prevddzkovatelom prenosovej stistavy alebo PDS.

9.2 Odberatel elektriny je povinny nahradit Skodu spasobenti neoprdvnenym odberom
elektriny a nakladys tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikIa. Pri prvom neopravnenom
odbere elektriny odberatela elektriny meranom meradlom umiestnenym na verejne
pristupnom mieste, na ktorom bolo poruSené zabezpetenie proti neoprdunengj
manipuldcii, sa vySka Skody sposobend neopravnenym odberom elektriny urci ako
cena neopravnene odobratého mnozstva elektriny urceného pomocou odberového
diagramu. Pri dalSom neoprdvnenom odbere sa vy3ka Skody spdsobend neoprdvnenym
odberom elektriny urti podla osobitného predpisu®.

9.3 Ak porusi niektord zo zmluvnjch strdn povinnosti vypljvajlice zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo pravnych predpisov, poskodend zmluvnd Strana mé
pravo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody okrem pripadov, ked $kody boli
sposobené obmedzenim alebo prerusenim distribicie elektriny v stlade s prisluSnymi
préavnymi predpismi (napr.: zékonom o energetike), zmluvou, tymito obchodnymi
podmienkami alebo v ddsledku poruchy alebo inej udalosti na cudzom zariadent,
cez ktoré je odberatelovi elektriny zabezpeovand doddvka a distribiicia elektriny.
Doddvatel elektriny tiez nezodpovedd za Skody spdsobené nedodanim elektriny, ktoré
vznikli pri zabezpecovani povinnosti vo vieobecnom hospoddrskom zdujme v zmysle
ustanoveni § 24 zdkona o energetike alebo pri stavoch nidze v elektroenergetike
podla § 20 zdkona o energetike.

9.4 Zmluvné strany sa budd navzajom informovat o vetkych skutocnostiach, pri ktorjch st
si vedomé, Ze by mohli viest k Skodam a usilovat sa hroziace Skody odurdtit.

9.1.4

9.15

(lanok X. Reklamatné konanie

10.1 Ocdberatel elektriny md prdvo podat reklamdciu doddvatelovi elektriny, pricom
miesto, sposob a lehota na podanie reklamécie a reklamacného konania st uvedené
v dalSich bodoch tohto clanku obchodnych podmienok a spravuji sa prisluSnou
platnou legislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejneny na webovom sidle
dodévatela elektriny a pristupny vo vietkych Zakaznickych centrdch.

10.2 Ocdberatel elektriny mé pravo reklamovat najma:
10.2.1  kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,
10.2.2  odpocet urceného meradla,
10.2.3  spravnost fakturdcie, a
10.2.4 preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).

10.3 Podanie, ktorym odberatel elektriny uplatni svoje prdvo na reklaméciu, musi byt

pisomné a obsahuje nasledovné:

1031 identifikéciu odberatela elektriny:
10.3.1.1 meno a priezvisko,
10.3.1.2 trvalé bydlisko vrtane PSC,
10.3.1.3 islo obchodného partnera, a
10314 EICkod OM,
103.2  popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a dalSimi podstatnymi skutoénostami délezitymi pre postidenie reklamdcie,
1033 identifikacné ddaje tykajiice sa predmetu reklamdcie,
103.4  identifikatné (daje reklamovanej fakttiry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamécia tyka (ak sa reklamécia tyka faktdry),
1035  podpis odberatela elekiriny, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom

elektronickej komunikdcie,

v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva elektriny stav meradla

k datumu reklamdcie, pripadne stavy meradla poas reklamovaného

obdobia, ak ich odberatel elektriny md k dispozicii, a

adresa, na ktor(i md byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie

je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme doddvatela

elektriny).

10.4 Ak reklamdcia neobsahuje vySSie uvedené néleZitosti a doddvatel elektriny nevie
7 tohto ddvodu reklamadciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela elektriny na doplnenie
reklamécie 0 potrebné tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desat' (10)
dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade povazuje za podanti
aZ doplnenim reklamdcie odberatelom elektriny podla prvej vety tohto bodu 10.4. Ak
odberatel elektriny reklamdciu nedoplni, doddvatel” elektriny md pravo reklaméciu
odmietnut.

10.5 Reklamécia musf byt podand bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkov, pricom:
10.5.1  reklamdciu je mozné uplatnit ktorymkoliek z nasledujticich sposobov:

10.5.1.1 osobnym dorucenim,

10.5.1.2 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby,

10.5.1.3  elektronickou postou na e-mailovej adrese uvedenej na webovom
sidle dodavatela elektriny www.zse.sk/reklamacie,

vyplnenim online formuldra na webovej stranke dodavatela

elektriny, alebo

telefonicky na telefénnom ¢isle uvedenom na webovom sidle

doddvatela elektriny.

Dodavatel' elektriny pri uplatneni reklamdcie vydd odberatelovi elektriny

potvrdenie spravidla rovnakjm sposobom, akym bola podand reklamdcia.

Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim online

formuldra, doddvatel elektriny doruci odberatelovi elektriny potvrdenie

0 uplatneni reklamdcie ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned,

musf sa dorucit bez zbytoéného odkladu, najneskar vsak spolu s dokladom

0 wybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemust

dorucovat, ak md odberatel elektriny moznost preukdzat uplatnenie

reklamacie inym sposobom.

Dodévatel elektriny vybavi reklamaciu v ¢o najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamécie je najviac tridsat (30) dnf od podania reklamdcie,

pokial' osobitny predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim
reklamécie doddvatel elektriny vydé/doruci odberatelovi elektriny pisomny
doklad o vybavent reklamdcie.

10.6 Podanie reklamécie nemd odkladny cinok na splatnost preddavkovych platieb alebo
wylictovacej faktdry.

10.7 Reklamdciou nie je pisomnd Ziadost odberatela elektriny o opravu formdlnych
ndlezitosti faktdry (napr. nesprdvnej postovej adresy, ktord odberatel elektriny
sposobil nedostatocnou sticinnostou) a Ziadost o preskisanie urceného meradla
v stlade s bodom 6.7.

10.8 Dodavatel" elektriny pri vybavovani reklamdcie postupuje v stilade s predpismi
na ochranu spotrebitela a platnym reklamacnym poriadkom doddvatela elektriny,
ktory sa nachddza na webovom sidle doddvatela elektriny.

109V pripade, Ze odberatel elektriny nepodd reklamaciu sposobom stanovenym
reklamacnym poriadkom, ale z podania je jasné, Ze ide o reklamadciu, aj takto podand
reklamdcia mé byt postidend, akoby bola podand sprdune.

1010 Vzor reklamatného zdznamu je odberatelovi elektriny k- dispozicii vo vSetkych
Zdkaznickych centrdch a na webovom sidle doddvatela elektriny.

10.17 Ak reklamdciu poddva v mene odberatela elektriny jeho splnomocnenec (zastupca),
k reklamécii musi byt prilozené aj pisomné spinomocnenie podpisané odberatelom
elektriny na zastupovanie odberatela elektriny vo veci reklamdcie.

10.12 Ak niektora zmluvnd strana zisti, Ze tdaje vo faktdire nie sti spravne a je potrebné
wykonat opravu fakturécie podla zmluvy z dévodov vzniknutych najmd, ale nielen,
nespravnou ¢innostou urceného meradla, nespravnym odpoctom urceného meradla,

1036

1037

10514

10.5.15

1052
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& Vyhlaska Ministerstva hospodarstva ¢. 292/2012 2.z, ktorou sa ustanovuje spdsob vypoctu Skody spasobenej neopravnenym odberom elektriny

" VyhldSka dradu ¢. 236/2016 2.2, ktorou sa ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribilcie elektriny a dodavky elektriny.
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pouZitim nespravnej konstanty urceného meradla, pouzitim nespravnej ceny doddvky
elektriny afalebo distribucnych sluzieb, tlacovou chybou vo vydctovani, chybou
v pocitani a pod., majti zmluvné strany narok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

(lanok XI. Alternatiune rieSenie (spotrebitelSkych) sporou

1.1 Odberatel elektriny je oprdvneny podat subjektu alternativneho rieSenia sporov navrh
na alternativne rieenie spotrebitelského sporu s dodavatelom elektriny podla zakona
¢.391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov, a to v pripade, Ze doddvatel elektriny odpovedal na jeho Ziadost
0 ndpravu zamietavo alebo na fiu neodpovedal do tridsiatich (30) dni odo dnia jej
odoslania. Ziadost o ndpravu mé odberatel elektriny pravo podat doddvatelovi
elektriny, ak nie je spokojny so sposobom, ktorym dodavatel elektriny vybavil jeho
reklaméciu alebo ak sa domnieva, Ze doddvatel elektriny porusil jeho prdva.

11.2 Ak si odberatelelektriny zvolf trad ako subjekt alternativneho riedenia spotrebitelského
sporu, ndvrh na zatatie alternativneho rieSenia spotrebitelského sporu doruci na adresu
tradu: Urad pre reguldciu sietovjch odvetvi, TomdSikova 28C, 82101 Bratislava 3 alebo
elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

11.3 Podanie ndvrhu na alternativne rieSenie spotrebitelského sporu nemd vplyv na prévo
odberatela elektriny doméhat sa svojich prdv na vecne a miestne prisluSnom slide
Slovenskej republiky.

11.4 Zoznam subjektov alternativneho rieSenia spotrebitelskjch sporov je zverejneny
na webovom sidle Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky. Medzi subjekty
alternativneho rieSenia spotrebitelskych sporov zapisané v registri vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky patri aj (rad, ktorého pravidld
alternativneho rieSenia sporov sti zverejnené na webovom sidle tradu www.urso.gov.
sk.

Clanok XI1. Ochrana osobnyich tidajou

12.1 Doddvatel elektriny spractiva osobné tdaje, ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy
vrdtane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti doddvatela elektriny
vyplyvajlicich z pravnych predpisov, na (cely opravnenych zaujmov doddvatela
elektriny alebo na zaklade platného stihlasu so spractvanim osobnych (idajov.
Dodévatel elektriny ako prevadzkovatel zodpovedé za ochranu a spractivanie osobnych
(dajov.

12.2 Odberatel elektriny je povinng poskytnit doddvatelovi elektriny (idaje oznacené
v zmluve ako povinné, inak md doddvatel” elektriny prdvo odmietnut uzatvorenie
mluvy.

12.3 Dalsie informécie o podmienkach spractvania osobnjch (Gdajov vrdtane prév
odberatela elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych (idajov. Odberatel” elektriny svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, e mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane osobnych (dajov
v pisomnej forme.

(lanok XIII. Dorucovanie

13.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo tychto
obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost™), sa bude
dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujicich sposobov:

1311 osobnym dorucenim,
1312 nae-mailovi adresu doddvatela elektriny/odberatela elektriny, alebo
1313 prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby.

13.2 Pridorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podla bodu 13.1.1 sa pisomnost
povazuje za dorucend dfiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej
adresdtom (napr. odtlatok peciatky z podatelne dodavatela elektriny alebo potvrdenie
prevzatia na kopii dorucovanej pisomnosti odberatelom elektriny), pripadne diom
odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresatom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu
adresdt nedozvedel.

13.3 Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovii adresu podla bodu 13.1.2 sa pisomnost
preukdzatelného odoslania e-mailovej spravy obsahuiticej pisomnost na e-mailovd
adresu jj adresdta.

13.4 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby

podia bodu 13.1.3 sa pisomnost povazuje za dorucend:

3.1 diom prevzatia pisomnosti,

13.4.2  dhom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

1343 na siedmy (7.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost
dorucuje prostrednictvom postového podniku), alebo

driom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo moZné

dorucit na poslednti zndmu adresu jej adresata, a to v zvislosti od toho,

ktord z tjchto skutocnosti nastane skor.

13.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdu
pisomnost majticu vplyv na zanik zmluvy (najmd, ale nielen odsttipenie od zmluvy
alebo vpoved zmluvy) je kazda zmluvné strana povinnd dorucovat’ druhej zmluvnej
strane vylucne osobnym dorucenim (podia bodu 13.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podia bodu 13.1.3).

13.6 Pisomnosti, ktoré maji byt doruéené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné tidaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo ktoré
boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou odberatela elektriny na dorucovanie
je adresa dohodnutd v zmluve, resp. ozndmend v pripade zmeny po podpise zmluvy,
(ite adresa evidovand v systéme doddvatela elektriny. Odberatel elektriny je
povinny bez zbytotného odkladu (najneskor vsak do 5 kalendamych dnf) pisomne
informovat doddvatela elektriny o kaZdej zmene svojich kontaktnych (identifikacnych)
(dajov. Doddvatel elektriny je oprdvneny ozndmit odberatelovi elektriny zmenu
svojich kontaktnych (identifikacnych) tidajov zverejnenim oznamu o takejto zmene
na webovom sidle dodzvatela elektriny. Zmena kontaktnych (idajov zmluvnej strany sa
nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktorti by bolo potrebné uzavretie dodatku k zmluve.
Do doby ozndmenia 0 zmene adresy je zmluvnd strana oprdvnend odosielat pisomnosti
na poslednti zndmu adresu druhej zmluvnej strany.

13.7 Dodévatel elektriny moZe na dorucovanie sprav, informdcif, potvrdeni o doruceni
sprdv, urgendif, upomienok a injch ozndmeni vo veci zmluvy a jej plnenia, ako aj
obchodnych ozndmeni vo veci doddvok elektriny a stvisiacich sluzieb, wyuzit’ gj
elektronické prostriedky dialkovej komunikdcie, a to najmd, ale nielen elektronick(
postu, kratke textové spravy (SMS), pripadne zakaznicku zénu alebo online (et
odberatela elektriny, ak dodavatel elektriny disponuje potrebnymi kontaktnymi
(dajmi odberatela elektriny (e-mail, telefdnne €islo a pod.), alebo ak si odberatel
elektriny zriadil u doddvatela elektriny zakaznicku zonu alebo online ticet. Dorucovanie
pisomnost! do zakaznickej z6ny alebo online tictu sa spravuje osobitnymi podmienkami
pouZivania zakaznickej zony/online (ctu zverejnenymi na webovom sidle doddvatela
elektriny. Odberatelovi elektriny prindlezi prdvo odmietnut’ obchodné ozndmenie
zasielané elektronickou formou podfa platnjch pravnych predpisov.

BAk

(lanok XIV. Zanik zmluvy vSeobecne

14,1 Zmluva zanikd:

14117 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zdklade dohody oboch zmluvnych strdn,

odsttpenim od zmluvy podla cldnku XV.,

vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v ¢ldnku XV1. alebo

uplynutim pdtnasteho (15.) dfia odo dfia, v ktorom bola doddvatelovi

elektriny preukdzand smrt odberatela elektriny, pricom ak v uvedenej

lehote pride k uzatvoreniu zmluvy medzi doddvatelom elektriny a novym
odberatelom elektriny na OM, zmluva zanikd diiom (cinnosti zmluvy
uzatvorenej s novym odberatelom elektriny.

14.2 Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych stran, ak odberatel elektriny
preukdze, Ze ukoncuje odber elektriny do OM, a to najma, ale nielen z dévodu zmeny
trvalého bydliska, rekonstrukcie alebo newyhovujiiceho technického stavu na OM,
a to k dohodnutému ddtumu, ktorj bude akceptovatelny pre obe zmluvné strany.
Dodévatel elektriny je oprdvneny odmietnut Ziadost alebo ndvrh odberatela elektriny
na ukoncenie zmluvy dohodou, a to najmd v pripade, ak ddvod na ukoncenie zmluvy
uvedeny odberatelom elektriny nebude doddvatelovi elektriny dostatocne preukézany
alebo ak je odberatel elektriny voti doddvatelovi elektriny v omeSkani s thradou
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akejkolvek platby podia zmluvy.

143 Zmluva zanikne dohodou podla predchddzajiceho bodu 14.2 taktiez v pripade
preukdzania skutotnosti potvrdzujticej zanik opravneného vztahu k nehnutelnosti.

14.4 Ak potas platnosti zmluvy doddvatel elektriny a odberatel elektriny uzavrd nov
mluvu tykajlicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia Gcinnosti novej zmluvy
povodnd zmluva zanikne.

14.5 Doddvatel” elektriny informuje odberatela elektriny alebo jeho spinomocneného
z8stupcu do desiatich (10) dnf odo diia dorucenia wjpovede zo zmluvy alebo
odsttipenia od zmluvy o dovodoch neakceptovania vjpovede zmluvy alebo odstiipenia
od zmluvy, a to formou SMS alebo elektronicky na posledni ozndmeni e-mailovil
adresu odberatela elektriny alebo jeho spinomocneného zastupcu alebo formou
listovej postovej zasielky, ak doddvatel elektriny neeviduje e-mailovi adresu alebo
telefénne ¢islo odberatela elektriny alebo jeho spinomocneného zastupcu, pripadne
inym dohodnutym spdsobom komunikacie. Ak dodévatel elektriny neoznami v lehote
podla prvej vety odberatelovi elektriny ddvody neakceptovania vypovede zmluvy
alebo odsttipenia od zmluvy, vypoved zmluvy alebo odsttipenie od zmluvy sa povazuji
73 akeeptované.

14.6 Zmena odberatela elektriny na OM je moznd len vtedy, ak novy odberate! elektriny
uvedie v zmluve vSetky nevyhnutné nélezitosti rozhodujtice pre moznost zacatia
doddvky, najma identifikacné (daje nového odberatela elektriny, identifikané tidaje
OM vrdtane tdajov o OM a v3etky technické atribiity OM (predpokladany rocny odber,
tarifa). V pripade zmeny odberatela elektriny na OM zmluva s pévodnym odberatelom
elektriny zanikd dfiom bezprostredne predchddzajicim dfu nadobudnutia tcinnosti
novej zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom elektriny. Zmena odberatela elektriny
na OM nastdva a zmluva s novym odberatelom elektriny nadobda tcinnost diiom
vykonania zmeny evidencie odberatela elektriny na prisluSnom OM zo strany PDS.

14.7 Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd alebo na dobu urGitd v trvani dvandst’ po sebe
nasledujticich kalenddrnych mesiacov.

14.8 Doba trvania zmluvy sa opakovane predlzuje o dvandst po sebe nasledujicich
kalenddrnych mesiacov, a to na zaklade pisomného prejavu vole odberatela elektriny.
Predizenie trvania zmluvy uzavretej na dobu uritd na dafSie obdobie je moiné
najneskor dva kalendame mesiace pred ukoncenim zmluvy uzatvorenej s dodavatelom
elektriny. Ak neddjde k pisomnému prejavu vole odberatela elektriny vo veci predizenia
trvania zmluvy na dalie obdobie, ani k pisomnému prejavu véle na ukoncenie zmluvy,
tak uplynutim posledného diia trvania zmluvy uzavretej na dobu uritd sa zmluva
povazuje za zmluvu uzavret( na dobu neuritd.

14.9 Betky prdva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
zostavajl aj po jej zdniku zachované aZ do ich Gpiného vysporiadania. Zdnik
mluvy sa nedotyka prava na uplatnenie ndrokov zmluvnyjch stran vyplyvajicich
7 porusenia zmluvy, vrdtane oprdvnenia na ndhradu Skody a zaplatenie zmluvne]
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajticich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podia zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu maji
trvat aj po jej zdniku.

1410 Viydctovanie doddvky elektriny zabezpeovanej do diia zaniku zmluvy a thrada

pripadnych preplatkov a nedoplatkov vypljvajicich z vytictovacej faktdry sa uskutoéni
primerane postupom, ktory sa pouZije pri zmene doddvatela elektriny.

(lanok XV. Odstdpenie od zmluvy
15.1 Ocberatel elektriny mé pravo pisomne odstpit od zmluvy bez uvedenia dovodu:
1511 do Strndstich (14) dni odo dia uzatvorenia zmluvy, ak mu tito informdciu
doddvatel elektriny poskytol formou samostatného pisomného poucenia
spolu s formuldrom na odsttipenie od zmluvy najneskor pri uzavret! zmluvy,
do Strndstich (14) dnf odo diia dodatocného splnenia informacnej povinnosti
doddvatela elektriny o prave odstpit od zmluvy a ak ide o zmluvu uzavret|
pri nevyZiadanej ndvsteve alebo v stvislosti s fiou alebo na predajnej akii
alebo v stivislosti s fou do tridsiatich (30) dni odo diia dodatocného spinenia
informacnej povinnosti doddvatela elektriny o préve odstdipit od zmluvy, ak
dodavatel elektriny dodatocne spinil svoju informacnii povinnost, najneskor
v5ak do dvandstich (12) mesiacov odo dia Lzavretia zmluvy, alebo
do dvandstich (12) mesiacov a Strndstich (14) dnf odo dfa uzavretia zmluvy

151.2

1513

a ak ide o zmluvu uzavretti pri nevyZiadanej ndvsteve alebo v stivislosti s fiou
alebo na predajnej akcii alebo v stivislosti s fiou do dvandstich (12) mesiacov
a tridsiatich (30) dnf odo diia uzavretia zmluvy, ak dodévatel elektriny
neposkytol odberatelovi elektriny informdciu o prave odstdpit od zmluvy ani
dodatocne.

15.2 Odberate! elektriny méd prdvo v stlade s platnou legislativou bezodplatne odstipit
od zmluvy aj v pripade, ak:

1521 doddvatel elektriny v priebehu poslednych dvandstich (12) kalenddrnych
mesiacov opakovane zavinil neoprdvnené obmedzenie alebo prerusenie
distribucie elektriny odberatelovi elektriny,
doddvatel elektriny je v omeskanf so zaplatenim preplatku z vytictovacej
faktdry, a to najmenej desat (10) dnf od dorucenia pisomnej vjzvy odberatela
elektriny,
dojde k preukdzanému zaniku opravneného vztahu k nehnutelnosti,
zanikla zmluva o pripojent s PDS pre OM, alebo
doddvatel elektriny neplni svoje zmluvné povinnosti, a toto neplnenie
svojich zmluvnych povinnosti neodstrani ani v dodatotnej lehote urcene]
odberatelom elektriny v pisomnej vjzve odberatela elektriny, pricom takato
lehota nesmie byt kratSia ako patnast (15) pracovnych dnf odo dfa dorucenia
takejto vyzvy doddvatelovi elektriny.

15.3 Dodévatel elektriny méd pravo odstdpit od zmluvy v pripade nedodrzania akejkolvek
povinnosti odberatela elektriny vyplyvajticej zo zmluvy, tychto obchodnych podmienok
alebo z prislunej platnej legislativy, a to po predchadzajticom upozorneni odberatela
elektriny zo strany dodavatela elektriny. Doddvatel elektriny je opravneny odstdpit
od zmluvy podla predchddzajlicej vety najmd, ale nielen v pripade omekania
odberatela elektriny s thradou akejkolvek plathy pod'fa zmluvy, ak odberatel elektriny
tlito neuhradi ani v lehote uvedenej v upomienke.

15.4 Doddvatel elektriny ma pravo odsttpit od zmluvy aj bez predchddzajticej vjzvy alebo
upozornenia odberatela elektriny v pripade:

15.41  zdniku zmluvy o pripojent s PDS pre OM,

15.4.2  zistenia neopravneného odberu elektriny,

15.4.3  zistenia spotreby elektriny v OM na iny (cel, ako pre vlastnd spotrebu
odberatela elektriny v domdcnosti (napriklad na podnikanie),
ak PDS informuje doddvatela elektriny o nemoznosti prerusenia alebo
obmedzenia distribicie elektriny do OM na Ziadost doddvatela elektriny
podia bodu 7.3 z dévodu na strane odberatela elektriny (najma, ale nielen
pre nepristupné OM),
nepredlozenia dokladu preukazujticeho opravneny vztah k nehnutefnosti
doddvatelovi elektriny v lehote podla bodu 5.3.5,
neposkytnutia financnej zabezpeky doddvatelovi elektriny vo vySke
avlehote dohodnutej v zmluve,
ak sa dodatocne preukae, Ze wyhldsenie odberatela elektriny podla bodu 3.9
je nepravdivé a zdrover v case odsttipenia od zmluvy pretrvdva aspori jeden
7 dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.8.1a3.8.3,
zmeny doddvatela elektriny na OM bez platného ukoncenia zmluvy,
ak je odberatel elektriny  vykonatelnym rozhodnutim stidu ylticeny
7 uZivania nehnutelnosti, ktord je zdroveri odbernym miestom, alebo mu
bolo vykonatelnym rozhodnutim stidu inak obmedzené prdvo uZfvat takiito
nehnutelnost, a to bez ohladu na to, ¢i odberatel elektriny md opravneny
vztah k nehnutelnosti.

15.5 Odstipenie od zmluvy sa uskutocfiuje pisomnou formou,a to v listinnej podobe (podla
1311 alebo 13.1.3) alebo elektronicky (dorucenim skenu vlastnoru¢ne podpisaného
formuldra odstdpenia od zmluvy).

15.6 Utinnost odsttipenia od zmluvy zo strany doddvatela elektriny nastane diiom dorucenia
pisomného oznamenia o odsttipeni od zmluvy odberatelovi elektriny vstilade s lankom
XIII. alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odsttipent
od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy zo strany odberatela elektriny, odsttpenie
od zmluvy nadobiida dcinnost:

15.6.1 v dei uvedeny odberatelom elektriny v pisomnom ozndmeni o odsttipen

od zmluvy, ak uplynutim uvedeného dfia pride na OM k zmene doddvatela

7118

15.2.2

1523
15.2.4
1525

15.4.4

1545

1546

1547

1548
1549



elektriny alebo ak k uvedenému datumu PDS vyhovie poZiadavke doddvatela
elektriny na ukoncenie distribicie elektriny a vyradi OM z bilantnej skupiny
doddvatela elektriny, inak

15.6.2 v den vykonania ukoncenia distribicie elektriny a vyradenia OM z bilancnej
skupiny dodévatela elektriny v stilade s Prevddzkovym poriadkom na zdklade
Ziadosti doddvatela elektriny, ktorti je doddvatel elektriny povinny dorucit
PDS bez zbytotného odkladu po doruceni pisomného ozndmenia odberatela
elektriny o odstdpeni od zmluvy.

15.7 Odstpenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zaciatku, ale s Gtinkami ku diu
nadobudnutia tcinnosti odstdpenia od zmluvy podla predchddzajticeho bodu 15.6.

Clanok XVI. Vpoved'zo zmluvy

16.1 Ocberatel elektriny md prdvo vypovedat zmluvu uzavretti na dobu neurcitd kedykolvek
potas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dovodu, a to vo vjpovednej dobe dvoch
kalendarnych mesiacov, ktord zaina plyndt' prvym dfiom mesiaca nasledujiceho
po mesiaci, v ktorom odberatel elektriny dorucil vpoved doddvatelovi elektriny.
(Odberatel elektriny mé pravo vypovedat zmluvu uzavretti na dobu urcitd kedykolvek
pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu, najneskdr dva kalenddrne
mesiace pred ukoncenim zmluvy uzatvorenej s doddvatelom elektriny s Gcinnostou
vypovede ku dfiu, ktory je poslednym diiom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

16.2 Zmluvu moze odberatel elektriny bezodplatne vypovedat tie v pripade nestihlasu
s jednostrannou zmenou ceny za dodavku elektriny alebo obchodnych podmienok zo
strany dodavatela elektriny, ktord dodévatel elektriny ozndmil zverejnenim na svojom
webovom sidle najneskor tridsat (30) dni pred nadobudnutim G¢innosti zmeny, a to
s (tinnostou najskor k planovanému diiu (cinnosti zmeny dorucenim pisomného
ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi elektriny, avsak najneskor patnast (15)
dni pred planovanym diiom (cinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny alebo zmeny
obchodnyjch podmienok. Pre wyldcenie pochybnosti, za zmenu ceny za doddvku
elektriny s pravom odberatela elektriny vypovedat’ zmluvu sa nepovazuje zmena
ceny za doddvku elektriny z dovodu zmeny vj3ky DPH alebo zavedenia alebo zmeny
inej dane alebo poplatku podla platnjch pravnych predpisov alebo ak takdto zmena
spociva v plneni povinnosti dodévatela elektriny dodavat elektrinu odberatelovi
elektriny za ind ako zmluvne urcenti cenu za doddvku elektriny, ak takdto ind cena za
doddvku elektriny bude stanovend zakonom alebo rozhodnutim orgénu verejnej moci.
Pre vyldcenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok s prdvom odberatela
elektriny vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd zmena obchodnych podmienok,
ktorou prichddza k zmene v prévach a povinnostiach v ramci konkrétneho zmluvného
vztahu s dopadom na odberatela elektriny. Za zmenu podla predchadzajticej vety sa
nepovaZuje najmd, ale nielen, formaina zmena obchodnych podmienok, oprava chyb
v pisani alebo zmena takej ¢asti obchodnych podmienok, ktord nemenf povahu alebo
rozsah konkrétneho zmluvného vztahu s odberatelom elektriny a nemé na zmluvny
vztah s takymto odberatelom elektriny Ziaden vplyv.

16.3 Zmluvu moZe odberatel elektriny bezodplatne vypovedat, ak dodévatel elektriny
neozndmi zmenu ceny za doddvku elektriny alebo zmenu obchodnych podmienok
podla bodu 16.2, a to dorucenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy doddvatelovi
elektriny najneskér do troch (3) mesiacov odo dfa (cinnosti zmeny, a to s cinnostou
k pdtndstemu driu odo dia dorucenia ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi
elektriny, ak odberatel elektriny neurti v ozndmeni o vypovedi zmluvy inj okamih
(icinnosti vypovede zmluvy, najneskér vsak ku driu uplynutia troch mesiacov odo dna
(Cinnosti zmeny.

16.4 Ak odberatel elektriny v lehote uvedenej v bode 16.2 alebo 16.3 tohto clanku doruci
dodévatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd dfiom Gcinnosti
vypovede urcenym v ozndmen o vjpovedi zmluvy, najskor viak k planovanému diu
(icinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny, resp. zmeny obchodnych podmienok.
Ak odberatel elektriny vyslovne urci neskorsi def, ku ktorému md byt zmluva
ukonéend, ako je dei nadobudnutia (icinnosti zmeny ceny za doddvku elektriny
afalebo obchodnych podmienok, odo diia tcinnosti zmeny ceny za dodavku elektriny
afalebo obchodnych podmienok aZ do ukoncenia zmluvy je odberate! elektriny povinny
uhrddzat doddvatelovi elektriny cenu za doddvku elektriny v takto zmenenej vyske
ak pineniu zmluvy bude dochddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

16.5 Ak odberatel elektriny nedoruci dodvatelovi elektriny ozndmenie o vypovedi

mluvy podla bodu 16.2 alebo 16.3, zmena ceny za dodavku elektriny afalebo
obchodnych podmienok sa bude povazovat za odstihlasenti odberatelom elektriny
a stane sa zavaznou pre dalsi zmluvny vztah podla zmluvy odo dia tcinnosti zmeny
ceny za doddvku elektriny afalebo obchodnyjch podmienok. Za sthlas odberatela
elektriny so zmenou ceny za doddvku elektriny a/alebo obchodnych podmienok bude
povazované aj to, ak odberatel elektriny pokracuje vo vyuZivani sluzieb doddvatela
elektriny podfa predmetu zmluvy tak, Ze zo vSetkyjch okolnosti jeho konania je zrejmy
tmysel pokracovat v zmluvnom vztahu s dodavatelom elektriny aj za takto zmenenych
zmluvnych podmienok.

16.6 \ypoved zo zmluvy musf byt pisomnd a dorucend spdsobom podla bodu 13.5 a musi

obsahovat identifikacné (idaje odberatela elektriny, oznacenie OM (EIC kéd), ktorého
savypoved tyka, av pripadoch vypovedania zmluvy podla bodov 16.2 a 16.3 aj uvedenie
dévodu, pre ktory odberate! elektriny vjpoved podéva.

16.7 Odberatel elektriny je povinny zabezpecit, 7e ku diiu tcinnosti vjpovede zmluvy je

ukonceny proces zmeny doddvatela elektriny podfa prisluSnjch prdvnych predpisov
a prevddzkového poriadku PDS. Ak za odberatela elektriny podd vypoved zmluvy jeho
novy doddvatel elektriny alebo odberatel elektriny oddvodni vjpoved zmluvy zmenou
doddvatela elektriny na OM a zérovef nezabezpeti ku diu Gcinnosti vypovede zmluvy
ukontenie procesu zmeny doddvatela elektriny na OM podla predchddzajlicej vety, md
sa 7a to, Ze odberatel elektriny takto dorutent vjpoved odvoldva, s tim doddvatel
elektriny sthlasf. VV takom pripade zmluva nezanikd a zostdva aj nadalej v platnosti
7a nezmenenych podmienok.

CAST B. Osobitné dprava k Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny za cenu nepodliehajiicu
cenovej reguldcii

Clanok I. Zmluva za cenu nepodliehajiicu cenovej regulécii

11

1.2

13

14

15

Imluvou za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii sa pre Gcely tychto obchodnych
podmienok povazuje kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatelom elektriny
a odberatelom elektriny, v ktorej si zmluvné strany dohodli ocenenie doddvky elektriny
cenou nepodliehajticou cenovej reguldcii.
Ak odberate!elektriny uzatvoril s doddvatefom elektriny zmluvu za cenu nepodliehajlicu
cenovej reguldcii s tarifnou cenou, dodévka elektriny bude odberatelovi elektriny
ocenend cenou za doddvku elektriny v prisluSnej sadzbe dodavky elektriny podfa
neregulovaného cennika platného v case doddvky elektriny, pricom ustanovenie bodu
4.1 Casti A. tychto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje. Odberatel
elektriny si volf sadzbu doddvky elektriny podla svojich odberovych parametrov
v stlade s obchodnymi podmienkami pre prislusni sadzbu doddvky elektriny
uvedenymi v neregulovanom cenniku. Sadzbu doddvky elektriny je odberatel elektriny
oprdvneny zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniku, ak sa zmluvné
strany nedohodn( inak. Ak je pri zmene sadzby doddvky elektriny potrebnd aj zmena
sadzby za distribiciu elektriny, postupuje sa podla podmienok PDS.
Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatefom elektriny zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii s pevnou cenou na dobu urtitd, doddvka elektriny bude odberatelovi
ocenend pevnou cenou za dodévku elektriny dohodnutou v zmluve, pricom ustanovenia
hodov 4.1 4.3 Casti A. tjchto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuji.
Odberatel elektriny md pravo poZiadat doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
s pevnou cenou na dobu urditd v trvani aspon dvandst mesiacov. Informdcie
0 whodach a rizikdch spojenych s uzatvorenim zmluvy s pevnou cenou na dobu urcitd
sti odberatelovi elektriny dostupné na webovom sidle doddvatela elektriny. Doddvatel
elektriny uzatvorf s odberatelom elektriny zmluvu s pevnou cenou na dobu urcit iba
v pripade, ak:
141 hoodberatel o to poZiada,
142 nebude dany Ziaden z dévodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podla
tychto obchodnych podmienok.
Ak odberatel elektriny uzatvoril s doddvatelom elektriny zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii s dynamickou cenou, doddvka elektriny bude odberatelovi elektriny
ocenend cenou za doddvku elektriny urcenou podla vypoctu dohodnutého v zmluve,
pricom ustanovenia bodov 4.1 4.3 €asti A. tychto obchodnych podmienok sa v takom
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1.6

pripade neaplikuju.

Odberatel elektriny md prévo poZiadat’ doddvatela elektriny o uzatvorenie zmluvy
s dynamickou cenou. Informécie o vyhoddch a rizikéch spojenych s uzatvorenim zmluvy
s dynamickou cenou a nevyhnutnosti instaldcie inteligentného meracieho systému
a ndkladoch na jeho indtaldciu st odberatelovi elektriny dostupné na webovom sidle
doddvatela elektriny. Dodévatel elektriny uzatvori s odberatelom elektriny zmluvu
s dynamickou cenou iba v pripade, ak:

161 ho odberatel elektriny 0 to poZiada,
162 OModberatela elektriny je vybavené inteligentnym meracim systémom, a
163 nebude dany Ziaden z dovodov na odmietnutie uzatvorenia zmluvy podla

tychto obchodnych podmienok.

(lanok I1. Doba trvania zmluvy za cenu nepodliehajticu cenovej regulécii a moznost jej
jpovede

21

22

23

24

25

26

Al

Zmluva za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii moze byt uzatvorend na dobu urcitd
alebo dobu neurcitd.

Ak nie je v zmluve za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii, v tychto obchodnych
podmienkach alebo v zakone o energetike uvedené inak, zmluva za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii uzatvorend na dobu urcit( sa uplynutim tejto dohodnutej doby ment
na zmluvu uzatvorenti na dobu neurcitd, ak Ziadna zo zmluvnych stran najneskor
v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola takdto zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej strane, e trvd na jej zaniku uplynutim
dohodnutej doby a nesthlasi s predizenim jej platnosti.

Ak zmluva za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii uzatvorend na dobu urditd
obsahuje dojednanie, ktoré umoZiuje obnovit zmluvu alebo predfzit trvanie
zmluvného vztahu na dobu uritd bez vyslovného prejavu vole odberatela elektriny,
je doddvatel elektriny povinnj najskor tri (3) mesiace a najneskor jeden (1) mesiac
pred uplynutim doby trvania zmluvného vztahu informovat odberatela elektriny
0 bliziacom sa zaniku zmluvného vztahu a podmienkach, za ktorych dojde k obnoveniu
zmluvy alebo predizeniu trvania zmluvného vztahu. Odberatel elektring mé pravo
ukongit zmluvny vztah prejavom véle urobenym najneskor do patndsteho (15.) dia
po doruceni informécie od doddvatela elektriny podla predchddzajicej vety. Ak
doddvatel elektriny neinformuje odberatela elektriny podla pruej vety, zmluva za cenu
nepodliehajlicu cenovej reguldcii sa po uplynuti doby trvania zmluvného vztahu meni
na zmluvu uzatvorend na dobu neurtita.

Imluvu za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii s dohodnutou tarifnou cenou
uzatvorent na dobu neurcitd moZe ktorakolvek zmluvnd strana vypovedat bez
uvedenia dovodu. Vpovednd lehota je jeden (1) mesiac a zacina plyndt preym (1.)
diom mesiaca nasleduiticeho po doruceni pisomnej vypovede a skondi sa uplynutim
posledného dia prisluSného mesiaca, pokial v takejto zmluve nie je uvedené inak.
Imluvu za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii s dohodnutou dynamickou cenou
moze odberatel elektriny vypovedat, aj ked'je takdto zmluva uzatvorend na dobu
urcitd. Vypovednd lehota je jeden (1) mesiac a zacina plyndit prvym (1.) diiom mesiaca
nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim posledného dria
prislusného mesiaca, pokial v takejto zmluve nie je uvedené inak.

Imluvu za cenu nepodliehajiicu cenovej reguldcii s dohodnutou pevnou cenou
uzatvorenti na dobu urcitd nemdzu zmluvné strany vypovedat pred uplynutim trvania
mluvy.

Ustanovenia bodov 14.7, 14.8. a 16,5 casti A. tjchto obchodnych podmienok sa
nevztahujti na zmluvu za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcil.

Laverecné ustanovenia

1.

2

Pravne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
prisluSnymi prévnymi predpismi Slovenskej republiky.

\ pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami tychto obchodnych
podmienok majil prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemdzu byt
v rozpore S0 vSeobecne zavaznymi prdvnymi predpismi.

10.

n.

12.

Ak sa v zmluve alebo v obchodnyjch podmienkach odkazuje na tpravu uveden(
v dokumentoch, vydanych doddvatelom elektriny (napr. cennfk alebo cennik sluZieb
doddvatela) alebo PDS (napr. prevddzkovy poriadok, technické podmienky alebo
cennik sluzieb PDS), je pre poslidenie prév a povinnosti rozhodujlice znenie platné
v tase ich uplatnenia, ak nie je v obchodnych podmienkach uvedené inak.

Informécie o pravach odberatela elektriny st uvedené na webovom sidle dodévatela
elektriny a st dostupné vo vietkych Zakaznickych centrdch.

Odberatel elektriny nie je oprdvneny post(ipit alebo previest svoje prava a povinnosti
vyplyvajtice zo zmluvy ako celok alebo ich Cast bez predchddzajiceho pisomného
stihlasu doddvatela elektriny.

Doddvatel elektriny md pravo jednostranne menit'tieto obchodné podmienky, pricom
odberatel elektriny m& pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.
Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu doddvatel elektriny zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela elektriny najmenej tridsat (30) dni pred ich G¢innostou. Doddvate
elektriny je oprdvneny pristtpit k jednostrannej zmene tychto obchodnych podmienok
7 objektivnych dovodov, a to najmd, ale nielen, na wjzvu Gradu podla zdkona
0 energetike alebo v pripade zmeny vzorowjch obchodnych podmienok dradu, zmeny
pravnych predpisov, zmeny okolnosti alebo vyvoja na trhu s elektrinou, potreby
podrobnejSej tpravy vzdjomnych prav a povinnosti zmluvnych strdn pri plnent
predmetu zmluvy, zmeny technickych moznosti plnenia predmetu zmluvy alebo z injch
objektivnych dovodov a skutocnosti oddvodrujicich potrebu vykonania zmeny tychto
obchodnych podmienok.

Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia (¢innosti nahrddzaji doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

Odberatel elektriny je pri elektronickej a telefonickej komunikécii s doddvatefom
elektriny povinny identifikovat sa menom a priezviskom, détumom narodenia,
zékaznickym cislom, ¢islom zmluvného dctu, EIC kédom, Cislom OM, cislom
miesta spotreby, adresou OM (miesta spotreby), adresou trvalého pobytu, dalsim
identifikétorom pre dodatocnd autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podia ich
kombindcie vyZadovanej poverenym pracovnikom dodavatela elektriny, ak bude
na tento tkon vyzvany. Povinnost odberatela elektriny podfa predchddzajlicej vety
plati najmd pri Gkonoch odberatela elektriny tykajicich sa zmeny alebo zaniku zmluvy
7 dovodu ochrany zmluvnych vztahov. Vietka komunikdcia so zakaznickymi sluzbami
(prichddzajlica a odchddzajlica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand
v stlade s prisluSnymi platnymi pravnymi predpismi, najmd Predpismi ochrany
osobnych (idajov.

Informdcie o dodévke elektriny, cendch za doddvku elektriny, sluzbdch spojenych
s doddvkou elektriny a o aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb doddvatela elektriny
moze odberatel elektriny ziskat na webovom sidle dodavatela elektriny a vo vsetkych
Zdkaznickych centréch. Zdkaznicke sluzby doddvatel elekriny zabezpecuje aj
prostrednictvom Zakaznickej linky, telefénne cislo: 0850 111 555 a prostrednictvom
zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnych podmienok sti oddelitelné. Ak sa pocas
trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnych
podmienok (alebo jeho Cast) neplatnym alebo nevyniititelnym v ddsledku zmeny
platnych prdvnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani vynititelnost
ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavazujti rokovat's cielom tipravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prdvnej (pravy a nahradit’ dotknuté ustanovenia novymi,
urtenymi prdvnou dpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany icel zmluvy a zémery
zmluvnych stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podla
predchddzajlicej vety plati zodpovedajica pravna (prava vseobecne zdvaznjch
pravnych predpisov Slovenskej republiky.

Diiom nadobudnutia Gcinnosti tieto obchodné podmienky nahrddzajii obchodné
podmienky: Obchodné podmienky doddvky elektriny pri poskytovani univerzalnej
sluzby pre domdcnosti spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. v produktovom rade ZSE
(cinné od 0. 07. 2025.

Tieto obchodné podmienky nadobidajd tcinnost dfia 01.01.2026.

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 7830/B,

ICO: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk
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Miesto spotreby zakaznika:

MENO PRIEZVISKO/Obchodny nazov
ULICA CisLo

PSC MESTO

Q Vyuctovacia faktura za elektrinu & XXXXXXX

Dodavka a distribucia elektriny

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

MENO PRIEZVISKO / Obchodny nazov
ULICA CisLO
PSC MESTO

Udaje k faktire

Variabilny symbol: 1234567890
Zakaznicke cislo: XXXXXXXXXX
Cislo miesta spotreby: XXXXXXXXXX

Zmluva je uzatvorena na dobu: XXXXXXXXXX

EIC odberného miesta: XXXXXX

Datum vyhotovenia: DD.MM.RRRR

Zuctovacie obdobie: DD.MM.RRRR - DD.MM.RRRR

Bankové spojenie: XXX | SKXX XXXX XXXX XXXX XXXX XXXX
Uhrada bude realizovana prostrednictvom Inkasa-automatického spésobu
L uhrady uvedenej sumy priamo z Vasho uctu.

Dodavka a distribiicia elektriny (s DPH): XXX, XX € |
Vopred prijaté platby: X, XX €
Spracovatel'sky poplatok poste: XXX €
Upomienka: XX, XX €
Urok z omeskania: XX,XX €
Preddavkové platby - uhradené (s DPH): -XX, XX €
Spolu za elektrinu: XX, XX €

Namerané hodnoty

Datum splatnosti: DD.MM.RRRR

Vyvoj priemernej mesacnej spotreby
XX kWh

Datum od Datum do Pristroj Tarifa Pociatoény Konecny Rozdiel Faktur. Spotreba?‘ 1- predchadzajice
stav stav koef.  (kWh) _XXkWh(3)  obdobie )
2 - aktualne obdobie
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XXX 1T XXXXX XXXX XXX 1,00000000 XXX 3 - zékaznici
e
DD.MMRRRR DDMMRRRR XXX 1T XXXXX  XXXX XXX 1,00000000 XXX oroduktom za akt.
Spolu 1T XXX kWh | obdobie
Dévod odpoctu: Fakturacia periodicka
Dodavka elektriny: produkt DomovKlasik - XXX (fakturacné polozky)
D
Datum od Datumdo  Dni Nazov polozky Mnozstvo Cena bez DPH Obdobie pre  Suma bez
(€ /mer.j.) cenu DPH (€)
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX Mesacna platba za jedno odberné miesto 1 X XXXXXXX ™M XX, XX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX Cena za elektrinu XXX kWh X XXXXXXX XX, XX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX Spotrebna dan XXX kWh X XXXXXXX XX, XX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX Mesacna platba za jedno odberné miesto 1 X XXXXXXX ™M XX, XX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX Cena za elektrinu XXX kWh X XXXXXXX XX XX
\\Spolu bez DPH XX, XX €
Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 811 09 Bratislava Kontakt: www.zse.sk
1€0: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457 ZSE Centrum: Bratislava - OC Central, Avion, Bory Mall
Zapisand v OR MS Bratislava lll, odd. Sa, vlozka ¢. 7830/B Vystaveny formuldr bol skontrolovany.
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Distribucia a regulované poplatky: produkt XX (fakturacné polozky)

Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

Datum od Datum do Dni Nazov polozky Mnozstvo Cena bez DPH  Obdobie Suma bez
(€ /merj) precenu DPH (€)
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX Platba za systémové sluzby XXX kWh X XXXXXXX XX, XX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX Platba za prevadzkovanie systému XXX kWh X XXXXXXX XX, XX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX Pevna mesacna zlozka tarify za 1 OM XXX mesiac X XXXXXXX 1M XX, XX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX Variabilna zlozka tarify za distribuciu XXX kWh X XXXXXXX XX, XX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX Platba za straty elektr.pri distr.el. XXX kWh X XXXXXXX XX, XX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX Odvod do jadrového fondu XXX kWh X XXXXXXX XX, XX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX Platba za systémové sluzby XXX kWh X XXXXXXX XX, XX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX Platba za prevadzkovanie systému XXX kWh X XXXXXXX XX, XX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX Pevna mesacna zlozka tarify za 1 OM XXX mesiac X XXXXXXX 1M XX, XX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX Variabilna zlozka tarify za distribuciu XXX kWh X XXXXXXX XX, XX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX Platba za straty elektr.pri distr.el. XXX kWh X XXXXXXX XX XX
DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR XX Odvod do jadrového fondu XXX kWh X XXXXXXX XX, XX
Spolu bez DPH XX, XX €
Prehl'ad preddavkovych platieb za fakturacné obdobie
Poradové cislo Splatnost Vyska preddavku s DPH Vyrovnané DPH Dé6vod Datum
€) (€) vyrovnania vyrovnania
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XXX XX XXX, XX uhradend DD.MM.RRRR
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XXX XX XXX, XX uhradena DD.MM.RRRR
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XXX XX XXX, XX uhradenda DD.MM.RRRR
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR ' o N XXX XX XXX, XX uhradend DD.MM.RRRR
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XXX, XX XXX, XX uhradenda DD.MM.RRRR
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XXX XX XXX XX uhradenda DD.MM.RRRR
XXXXXXXXXX __~DD.MM.RRRR N O XXXXX . XXXXX uhradend DD.MM.RRRR
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XXX, XX XXX XX uhradend DD.MM.RRRR
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XXX XX XXX XX uhradend DD.MM.RRRR
XXXXXXXXXX ~ DD.MM.RRRR XXX XX XXX, XX vyuétovana® DD.MM.RRRR
XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XXX XX XXX, XX vyuétovana® DD.MM.RRRR
Spolu s DPH XXX, XX € -XXX, XX €
“Platba zahrnuta v sume vyuactovacej faktury.
Spracovatel'sky poplatok poste
Nazov polozky Jednotkova cena (€) Pocet platieb Suma (€)\
Spracovatel'sky poplatok poste - preplatok postovym poukazom XXX 1 XXX
Spolu XXX €
Rozpis urokov z omeskania platby
Poradové ¢islo Istina Splatnost Datum dhrady Pocet dni Roc¢na urokova Suma (€)
*€) omeskania sadzba (%)
XXXXXXXXXX XX XX DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR X X XX, XX
XXXXXXXXXX XX XX DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR X X XX XX
XXXXXXXXXX XX XX DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR X X XX, XX
XXXXXXXXXX XX XX DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR X X XX, XX
XXXXXXXXXX XX, XX DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR X X XX, XX
XXXXXXXXXX XX XX DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR X X XX, XX
XXXXXXXXXX XX XX DD.MM.RRRR DD.MM.RRRR X X XX, XX
Spolu XX XX €

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 811 09 Bratislava
ICO: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457
Zapisand v OR MS Bratislava lll, odd. Sa, vlozka ¢. 7830/B

Kontakt: www.zse.sk

ZSE Centrum: Bratislava - OC Central, Avion, Bory Mall
Vystaveny formuldr bol skontrolovany.
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Dokument pre Vds. Odlozte si ho, prosim.

Iné polozky

Nazov polozky Zmluvny ucet Datum vystavenia Suma (€)
Upomienka za elektrinu XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XXX
Upomienka za elektrinu XXXXXXXXXX DD.MM.RRRR XXX
‘Spolu XXX €
Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 811 09 Bratislava Kontakt: www.zse.sk

1€0: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457 ZSE Centrum: Bratislava - OC Central, Avion, Bory Mall
Zapisand v OR MS Bratislava lll, odd. Sa, vlozka ¢. 7830/B Vystaveny formuldr bol skontrolovany.
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Informdcia o skladbe jednotlivjch zloziek ceny za doddvku elektriny spolocnosti Energetika Slovensko, a.s., pre odberatelov elektriny v domdcnostiach pripojenych do distribucnej stistavy
spolocnosti Zdpadoslovenska distribucnd, a.s., pre ceny platné od DD. MM. RRRR.

Skladba zloZiek cien za dodavku elektriny

Be+F+ | C+E+f+ \

B C D E F 6 H I GeHel | Gebel A+D

Za doddvku elektriny Za distribiciu elektriny (.)sta_tnevta,nny -

7a distribucné sluzby 2

Sadzba odberatela €8 =€ |=S |5 | = | = Z _ = =
SEgBEEE|5E| 2 | 5| E| £ | = |2E|=E| %+

S 82825 8 8 | B g Z s | 88| 88 E¢
Nazov €mes.  €/kWh  €/kWh| €/mes. €/kWh €/kWh €kWh  €/kWh €kWh| €/kWh| €/kWh  €/mes.
DomovMini - DD1 XXKXKKKT X XKXXX -1 XXKKKK] X XXKKK X XKKKK ] XOXKKKK|  XXKKKK] X XKKKK] X XKXXX X XXXXX
DomouKlasik - DD2 XXKXKKT X XKXXX -1 XXKKKK] X XXKKK X XKKKK ] XOXKKKK|  XOXKKKK| X XKKKK] X XKXXX X XXXXX
DomouNoényPrid - DD3 XXKKXK] XXXKKK] X OXXKXKL X XKKKK ] X XXKKK X XXKKX ] XXKXKK| X XKKKK] X XKKKK] X XKXKK X XKKXK) X XKXKX
DomovAku - DD4 XXKKXK] XXXKKK] XOXXKKKL X XKKKK X XXKKK X XXKKK ] XXKXKK[ X XKKKK] X XKKKK] X XKKKK X XKKKK) X XKXKX
DomovVykurovanie - DD5, DD XXKKKX XXXXKXT XXKXKX | XXKXKX| XXXXKXKXKKKKE  KXXKKK|  KXXXXK| X XKKKK] - XKKKKX - X KKKXX ) XXX

* Pre DD4 a DD5 je v tabulke uvedend hodnota pre hodnotu hlavného istica 3 x 25 Ampérov. (V pripade iného istica sa mesatnd platha vypotita vyndsobenim pottu féz, hodnoty istica
v ampéroch a hodnoty 0,181. Napr. prestic 3 x 50 A je rovnd 3 x 50 x 0,187 t.j. XX, XX mesacne.)

“*(0dvod do jadrového fondu sa bude tictovat vo vytictovacich faktirach podla skutocného odberu elektriny.

Ceny sii uvedené s DPH. Pouzité skratky: 1T - jednotarif, VT - vysoka tarifa, NT - nizka tarifa.

Odpordcané zaradenie odbernych miest do distribucnej tarify/sadzby a tomu zodpovedajiicej doddvkovej

sadzhy/tarify (produktu dodévky elektriny)

N

Distribucnd sadzba D1a tomu zodpovedajici
produkt doddvky elektriny DD

Distribucné sadzba D2 a tomu zodpovedajici
produkt dodévky elektriny DD2

Distribuénd sadzba D3 a tomu zodpovedajici
produkt dodévky elektriny DD3

~ (na dzemi VSD).

Odberné miesta s nizSou spotrebou, ktoré vyuzivajlt bezné elektrické domdce spotrehice a nemajti elektrické vykurovanie ani elektricky
ohrev vody (zahrady, gardze, chaty a byty) s rocnou spotrebou elektriny nizSou ako 1510 kWh (na dzemi ZD), 1647 kWh (na tizemi SSD)
a 1547 kWh (na Uzemi VSD).

(dberné miesta s w3Sou spotrebou, ktoré vyuzivaji bezné elektrické domdce spotrebice a nemajli elektrické vykurovanie ani elektricky
ohrey vody (zahrady, gardze, chaty, byty a rodinné domy) vysSou ako 1510 kiWh (na izemi ZSD), 1647 kWh (na izemi SSD) a 1547 kWh

Odberné miesta s elektrickymi akumulatnymi spotrebicmi. Doba platnosti NT je minimdlne 8 hodin denne s fixne urCenymi intervalmi
¢asu prevadzky v pasme NT a aspofi jeden interval sa poskytuje v nepretrZitom trvani minimdine 3 hodiny, pricom blokovanie elektrickyjch
spotrebicov sa nevyzaduje. Rotnd spotreba elektriny nizsia ako 5 388 kWh v pripade OM s isticom 3 x 25 A plati pre izemie ZSD. Pre
tizemie \ISD, SSD nie je urceny bod zlomu - v{3ka rocnej spotreby, orientujte sa podia charakteru svojej spotreby.

Distribucnd sadzba D4 a tomu zodpovedajici
produkt doddvky elektriny DD4

Distribucné sadzba D5 a tomu zodpovedajici
produkt dodévky elektriny DD5, DD6

Odberné miesta, ktoré vyuZivaj(i na vykurovanie a ohrev teplej vody elektrické akumulacné spotrehice. Doba platnosti NT sa poskytuje
minimdine 8 hodin denne s blokovanim akumulacnych a hybridnych elektrickyjch spotrehicov v Case pasma VT. Roénd spotreba elektriny
wy$Sia ako 5 388 kWh v pripade odbernych miest s isticom 3 x 25 A plati pre tizemie Z5D. Pre tizemie VSD, SSD nie je urceny bod zlomu -
vjska rocnej spotreby, orientujte sa podla charakteru svojj spotreby.

Odberné miesta s elektrickym priamovyhrevnym vykurovanim, v ktorych sa na vykurovanie aj ohrev teplej vody pouZiva prevazne elektrina.
Doba platnosti NT je minimdine 20 hodin denne s blokovanim priamovyhrevnych elektrickych spotrebicov, resp. elektrickych spotrebicov

na vykurovanie pocas pasma VT (blokovanie neplati na dzemi ZSD). Rocnd spotreba elektriny vy$Sia ako 5 388 kWh v pripade odbernych
miest s isticom 3 x 25 A platf pre dzemie ZSD. Pre tzemie VSD, SSD nie je ureny bod zlomu - v{3ka rocnej spotreby, orientujte sa podla
charakteru svojej spotreby.

Distributnd sadzba D6*
(plati pre distribucné tizemie VSD, SSD)

Odberné miesta s vykurovanim na bdze tepelného terpadla. Doba platnosti NT je minimdine 22 hodin denne s blokovanim elektrickyjch
spotrebicov na vykurovanie v case V.

Distributné sadzba D7
(platf pre distribucné tzemie SSD)

Distribucnd sadzba D8*
| (plati pre distribucné tizemie SSD)

Odberné miesta chaty a chalupy vyuzivané cez vikendy. Doba platnosti NT je celorocne od piatka 15.00 hod. do pondelka 06.00 hod.

Odberné miesta, ktoré pouzivajti na vykurovanie a ohrev teplej vody elektrické akumulacné spotrebice s urcenym minimdlnym
instalovanym wykonom (6 kW) - doba platnosti NT je 8 hodin denne. Vhodnd pre odberné miesta s elektrickymi spotrehicmi, ktorjch odber
elektriny je mozné presundt do pasma NT.
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* Pre distribucné sadzby D6, D7 a D8 je vhodné zvolit produkt dodévky elektriny DD1az DD5, DD6 v zavislosti od konkrétneho charakteru a ticelu odberu doddvky elektriny podla odportcani
uvedenych v tabulke vysSie. Ak aktudlne zaradenie VSho odberného miesta do distribucnej tarify/sadzby a produktu doddvky elektriny nezodpoveda vysSie uvedenému odporticaniu, Vase
odberné miesto nemusf byt zaradené spravne a odporticame zvazit moznost jeho preradenia do vhodnejSej distribucnej tarify/sadzby a produktu dodavky elektriny. Podrobnosti o moznosti
preradenia do inej distribucnej tarify/sadzby a produktu doddvky elektriny ndjdete na https://www.zse.sk/produkty/elektrina.

Informdcia zo zakona o energetike

Spracovali sme pre Vids dolezité informécie zo zakona o energetike ¢. 251/2012 Z.z. Kazdy zranitelny odberatel ma prdvo na zmenu doddvatela elektriny a ponuku dodavok elektriny za ceny
nepodliehajtice cenovej reguldcii. Sme povinni Vids zroven poutit o postupe uplatnenia préva na zmenu dodzvatela elektriny (podmienkou je uzatvorenie zmluvy o dodévke, resp. zdruzenej
doddvke elektriny a ukoncenie zmluvy s povodnym dodévatelom elektriny), vrétane postupu vypovedania zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny za cenu regulovani dradom uzavretti na dobu
neurcitti kedykolvek, vo vjpovednej dobe dvoch kalendamych mesiacov, a v pripade zmluvy uzavretej na dobu urcitt kedykolvek, avsak najneskor dva kalendame mesiace pred jj ukoncenim.
PodrobnejSie informdcie sti dostupné na nasej web stranke www.zse.sk/informacia-zo-zakona-o-energetike.

Informécie o dobe trvania zmluvy st platné ku diu vystavenia faktiry.

Faktdra je povaZovand za uhradend aZ diiom pripisania financnych prostriedkov na ticet spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. Pri platbe prevodom je potrebné pouZit spravny variabilny
symbol faktiiry, ktory je uvedeny na prvej strane faktdry. Na bezhotovostnd plathu moZete pouzit bankoué spojenie uvedené v tabulke:

Bankové spojenie pre bezhotovostnd plathu

Banka [BAN BIC (SWIFT)
Tatra banka SK72 1100 0000 0026 4900 0047 TATRSKBX
V0B SK110200 0000 2700 0210 7012 SUBASKBX
Slovenskd sporitelfia 5K82 0900 0000 00011080 0463 GIBASKBX

Podiel energetickych zdrojov
Podiel jednotlivych zdrojov energie v dodanej elektrine bol v roku RRRR v ¢leneni ako zobrazujli grafy nizsie.
Informdciu o radioaktfvnom odpade, ktorj vznikol pri vjrobe elektriny z celkového energetického mixu Energetika Slovensko, a.5., za rok RRRR ndjdete na https://www.zse.sk/podiel.

Energeticky mix Energetika Slovensko, a.s. Energeticky mix zdrojov (wjroby) zdroj: www.okte.sk

XX % XX % Legenda
XX % XX % = Biomasa

‘ X% X% Soldrne
X% u Veterné
0 m \/odné

XX % W% o Ostatné obnovitelné
XX % m (ierne uhlie

Y % 4 XX % m Hnedé uhlie

’ XX % = Ropné produkty

XX % m Plynné palivo

XX % XX % " Ostatn§ fosil_ne
YX % m Jadrové zdroje celkom

0,
XX %
XX %

Riesenie sporou: Spory, ktoré vznikni medzi dodavatelom elektriny a koncovym odberatefom elektriny na zdklade zmiuvy o doddvke elektriny alebo zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
budi prednostne rieSené dohodou. Ak k dohode neddjde, je ktorakoltek strana sporu opravnend predloZit spor na vyrieSenie miestnemu prisluSnému stidu Slovenskej republiky alebo Uradu
pre reguldciu sietowjch odvetvi na mimos(idne rieSenie za podmienok a spdsobom stanovenym osobitnym predpisom.

Informdcie 0 moznostiach zmeny dodavatela ndjdete na naSom webovom sidle: www.zse.sk. Na tomto odkaze néjdete porovnanie pontik jednotlivjch doddvatelov elektriny:
https://www.urso.gov.sk/cenova-kalkulacka-pre-prepocet-vyhodnosti-dodavky-elektriny-a-plynu-pre-zranitelnych-odberatelov-v-domacnosti/

Kontakt Energetika Slovensko, a.s.: www.zse.sk, kontakt@zse.sk, Zakaznicka linka 0850 111555, koreSpondenénd adresa - P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava

\lyhodnotenie Standardov kvality spolocnosti Energetika Slovensko, a.s., je zverejnené na www.zse.sk.
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