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Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej doddvke plynu pre odberatefov plynu mimo domdcnosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Utinnost: od 1.1.2024
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke plynu pre odberatelov plynu
mimo domacnosti spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,,obchodné podmienky”)
podrobnejSie upravujl vzdjomné vztahy medzi spolotnostou ZSE Energia, a.s., S0
sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava I1l, oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/B, ako doddvatelom plynu
(dalej len ,doddvatel plynu”) a odberatelom plynu mimo domdcnosti vznikajtice pri
dodévke plynu z distribucnej siete prisluSného prevadzkovatela distribucnej siete
na zaklade zmluvy o zdruzenej dodévke plynu.

Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnt sticast kazdej zmluvy o zdruzenej doddvke
plynu uzatvorenej medzi doddvatelom plynu a odberatelom plynu mimo domdcnosti
podla jeho definicie uvedenej niZSie, v ktorej si zmluvné strany dohodli ast obsahu
takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky dodavatela plynu, a to bez ohladu
na pouzity ndzov obchodnyjch podmienok v takomto odkaze. Uvedenym nie je
wylicend moznost dohody zmluvnych stran odkazovat na tieto obchodné podmienky
aj pri uzatvoreni zmluvy o dodavke plynu, ktord nie je zmluvou o zdruZenej doddvke
plynu (t. . ktorej predmetom nie je zabezpecenie distribicie plynu a/alebo prevzatie
zodpovednosti za odchylku odberatela plynu na odbernom mieste), pricom v takom
pripade sa tieto obchodné podmienky pouzijii primerane.

Odkazy na jednotlivé body a Clanky uvedend v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok sti odkazmi na body a clanky wluéne takejto Casti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

CAST A
\eobecnd tiprava

(lanok 1. Predmet dpravy

11

12

Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vseobecnd (prava
vzéjomnych vztahov medzi doddvatelom plynu a odberatefom plynu vznikajicich pri
doddvke plynu z distribucnej siete prislusného prevddzkovatela distribucnej siete,
a to primamne na zdklade zmluvy o zdruZenej dodévke plynu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii.

Ustanoveniami tejto casti A. obchodnych podmienok sa upravuji aj vzdjomné vztahy
medzi doddvatelom plynu a zranitelnym odberatelom plynu vznikajice pri doddvke
plynu z distribucnej siete prislusného prevddzkovatela distribucnej siete na zaklade
zmluvy o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovand dradom, a to spolu s osobitnou
tpravou k zmluve o zdruzenej doddvke plynu za cenu regulovan( tradom uvedenou
v casti B. tychto obchodnych podmienok, ktord md v pripade odchylnjch dojednani
prednost pred touto castou A. obchodnych podmienok.

(lanok 11. Pojmy
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Na tcely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

Lodberatefom plynu” je odberatel plynu mimo domécnosti, t. j. fyzickd osoba -
podnikatel" alebo pravnickd osoba, ktord uzatvorila alebo méd zaujem uzatvorit
zmluvu o zdruzenej dodévke plynu s dodavatelom plynu,

Zranitelnym odberatelom plynu” je odberatel plynu, ktorého podrobnd definicia je
uvedend v bode 1.2 Casti B. tychto obchodnych podmienok,

diradom"” je Urad pre reguldciu sietovych odvetvi,

LAmluvou” je zmluva o zdruzenej doddvke plynu uzatvorend medzi doddvatelom
plynu a odberatelom plynu, ktorou sa doddvatel plynu zavazuje dodévat plyn
odberatelovi plynu v dohodnutom mnozstve, zabezpetit distribiciu plynu
do odberného miesta odberatela plynu, vrdtane Stvisiacich sluzieb, a prevziat
7a odberatela plynu zodpovednost za odchylku a odberatel plynu sa zavazuje zaplatit
dodévatelovi plynu cenu za dodany plyn a stivisiace sluzhy,
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doddvkou plynu” je predaj plynu koncovému odberatelovi plynu, vrdtane dalSieho
predaja, ako aj predaj skvapalneného zemného plynu,
istribiciou plynu” je doprava plynu distribu¢nou sietou PDS na tcel jeho dopravy
do OM odberatela plynu,
Jprepravou plynu” je doprava plynu prepravnou sietou na (cel jeho dopravy
odberatelom,
+odchylkou odberatela plynu” je odchylka, ktord vznikla v urcitom ¢asovom (iseku,
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu plynu a odobratym
mnozstvom plynu v redinom Case,
+odbernym miestom” (dalej len ,0M") je miesto odberu plynu odberatela plynu
vybavené urtenym meradlom Specifikované v zmluve; za jedno OM sa povazuje
jedno alebo viac odbernych plynovych zariadeni, uzivanyjch odberatelom plynu,
dodavka plynu sa uskutouje prechodom urceného meradla prevédzkovatela
distribucnej siete,
prevadzkovatelom distribucnej siete” (cialej len ,PDS") je prdvnickd osoba, ktord
md povolenie na distribticiu plynu; OM odberatela plynu uvedené v zmluve je
pripojené do distribucnej siete PDS,
prevadzkovatel prepravnej siete” (dalej len ,PPS") je prdunickd osoba, ktord mé
povolenie na prepravu plynu,
istribucnou sietou” je plyndrenské rozvodné zariadenie na asti vymedzeného
(izemia vrdtane vysokotlakowjch plynovodov, ktoré sliizia primdrne na dopravu plynu
na Casti vymedzeného (izemia, okrem plynovodov, ktoré st sticastou injch sieti,
previdzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvéleny tradom (pripadne
prevzaty vzorovy prevadzkovy poriadok vydany tradom) upravujici podmienky
prevadzky distribucnej siete, ktory je zdvazny pre vSetkych Gcastnikov trhu s plynom,
technickymi podmienkami” je dokument vydan§ a zverejneny PDS na jeho
webovom sidle, ktory zabezpeCuje nediskriminacné, transparentné, bezpetné
pripojenie a prevadzkovanie distribucnej siete, urcuje technické podmienky
pripojenia, pravidld prevddzkovania distribucnej siete a zdvdzné kritérid technickej
bezpetnosti distribucnej siete,

Jurcenym meradlom” je prostriedok podliehajtici povinnej metrologickej kontrole

v zmysle aktudine platnej legislativy, ktorj slizi na urtenie hodnoty merane]

veliciny, pricom zahffia mieru, meracf pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia

a meracie zariadenie,

,odbernjm plynovjm zariadenim” je zariadenie odberatela plynu urtené na odber

plynu,

»cenou za dodavku plynu” je:

a) cena za doddvku plynu urtend podla zvolenej tarify doddvky plynu odkazom
na neregulovany cennik doddvatela plynu, ktord nepodlieha cenovej reguldcii
radu (dalej len ,cena nepodliehajtica cenovej regulacii”), a

b) cena za doddvku plynu urcend podla zvolenej tarify doddvky plynu odkazom
na regulovany cennik dodavatela plynu, ktord podlieha cenovej regulacii dradu
podla zakona o reguldcii (dalej len ,cena regulovand dradom”); maximaina
vySka ceny regulovanej tradom je urcend (radom v cenovom rozhodnuti pre
dodévku plynu,

cennikom dodavky plynu”ije:

a) cennik doddvatela plynu obsahujtici ceny nepodliehajtice cenovej regulacii,
vrdtane ostatnjch poloziek zdruzenej doddvky plynu a podmienky ich
uplatnenia (calej len ,neregulovany cennik”); neregulovany cennik v platnom
a (itinnom znenf je zverejneny na webovom sidle dodavatela plynu, a

b) cennik doddvatela plynu obsahujici ceny regulované (radom, vrdtane
ostatnych poloziek zdruzenej dodavky plynu a podmienky ich uplatnenia (dalej
len ,regulovany cennik”), ktory doddvatel plynu vyddva v stlade s platnym
cenowym rozhodnutim pre doddvku plynu; regulovany cennik v platnom
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a (itinnom zneni je zverejneny na webovom sidle doddvatela plynu,

,Lenovym rozhodnutim"je spolotny vjraz pre:

a) cenové rozhodnutie dradu, ktorym drad schvélil alebo urcil dodavatelovi plynu
ceny za dodavku plynu odberatelom plynu pre zranitefnych odberatefov plynu
mimo domdcnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako ,cenové rozhodnutie
pre dodavku plynu”),

b) cenové rozhodnutie tradu, ktorym trad schvalil alebo urcil PDS ceny za pristup
do distribucnej siete a distribdciu plynu v jeho platnom zneni (dalej len , cenové
rozhodnutie pre distribiciu plynu”),

()  cenové rozhodnutie tradu, ktorym (rad schvalil alebo urcil pre prevédzkovatela
prepravnej siete ceny/tarify za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu
v jeho platnom znent (dalej len ,cenové rozhodnutie pre prepravu plynu”),

d) cenové rozhodnutie radu, ktorym trad schvdlil doddvatelovi plynu ako
doddvatelovi poslednej instancie ceny za doddvku plynu doddvatelom poslednej
inStancie v jeho platnom zneni, alebo

e) iné rozhodnutie tradu vydané pre regulovany subjekt (dodavatela plynu, PDS
apod.) v konani o cenovej reguldcii podfa zakona o reguldcii.

Ak ddjde k oneskoreniu pri schvalovani alebo urcovani cien podliehajticich cenovej
reguldcii a drad z tohto dovodu docasne urci ceny a podmienky ich uplatiiovania
predbeznym opatrenim podla zakona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam
ich uplatnenia urcenym v takomto predbeznom opatreni, sa docasne nahradzaji
odkazmi na prislusné rozhodnutie tradu o predbeznom opatreni. Ak v silade
s prisluSnymi prdvnymi predpismi urci regulované ceny a podmienky ich uplatnenia
iny orgdn verejnej moi (napr.pocas krizovej reguldcie),odkazy na cenové rozhodnutia
uvedené v tychto obchodnyjch podmienkach vo vztahu k takto urcenym cendm
a podmienkam ich uplatnenia, sa docasne nahrddzajti odkazmi na rozhodnutia alebo
pravne predpisy, ktorymi organ verejnej moci uril takéto ceny a podmienky ich
uplatnenia,
scennikom sluZieb doddvatela” je platny cennik doddvatela plynu obsahujci
ceny sluzieb a vkonov stvisiacich s dodavkou plynu zverejneny na webovom sidle
doddvatela plynu,
«cennikom sluzieb PDS” je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych
sluzieb PDS stivisiacich s distribtciou plynu uverejneny na webovom sidle PDS,
Jupomienkou” je pisomné upozornenie odberatela plynu vykonané dodévatelom
plynu na podstatné poruSovanie zmluvy sposobené omeskanim odberatela plynu
s thradou akéhokolvek pefiazného zévazku odberatela plynu podia zmluvy,
Zakonom o energetike"” je zékon ¢.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,
Zakonom o reguldcii” je zakon ¢. 250/2012 Z.z. 0 reguldcii v sietovjch odvetviach
v zneni neskorsich predpisov,
+Zakonom o metrolégii” je zakon ¢.157/2018 Z.z. 0 metrologii o zmene a doplnent
niektorych zakonov v znenf neskorsich predpisov,
,Obchodnym zékonnikom” je zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov,
+Zakonom o DPH" je zdkon €. 222/2004 Z.z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorSich predpisov,
+Zakonom o SpD” je zdkon €. 609/2007 Z. z. 0 spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
2 minerdlneho oleja v znenf neskorsich predpisov,
+predpismi ochrany osobnych tidajou” sii akékolvek vSeobecne zdvdzné prdvne
predpisy tykajlice sa ochrany osobnych tidajov, ktoré st (iinné v tase uzatvorenia
zmluvy alebo ktoré sa stani (¢innymi alebo sa zacn( aplikovat neskér, a to najma
nariadenie EurGpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickych
0sob pri spractivani osobnych (idajov a o volnom pohybe takychto tdajov, ktorym sa
2rusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane ddajov), zakon ¢.18/2018
£.2.0 ochrane osobnych tidajov a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni
neskorsich predpisov,
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Zmluvou o pripojeni”je zmluva uzatvorend medzi odberatelom plynu a PDS, ktorej
predmetom je zdvazok PDS pripojit plynové zariadenie Ziadatela do distribucnej
siete po spineni  technickych podmienok a obchodnjch podmienok pripojenia
do distribucnej siete PDS,

«pravidlami trhu” je vyhldSka dradu ¢. 208/2023 .z ktorou sa ustanovujli pravidla
pre fungovanie vniitorného trhu s plynom, obsahové ndlezitosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatela siete a prevddzkovatela zdsobnika a rozsah obchodnych
podmienok, ktoré st stcastou prevadzkového poriadku prevddzkovatela siete
v zneni neskorsich predpisov,

POD kédom” je identifiktor OM, ktory stanovi PDS,

LSE Centrom” je ktorékolvek kontaktné miesto doddvatela plynu,

ebovym sidlom dodavatela plynu” je webové sidlo www.zse.sk,

digitalnym biometrickym podpisom” je podpis realizovany vlastnou rukou
zmluvnej strany alebo jej zastupcu na elektronickej podiozke.

Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchddzajticeho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnoZné ¢islo a tieto pojmy a slovné spojenia majli vjznam dany
prislunou definiciou aj pri ich pouZiti v akejkolvek ingj listine alebo dokumente
vyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza odli$nd definicia.
Pokial'sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
prdvnych predpisov a/alebo pravnymi predpismi, povazuji sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré boli zmenené,
opatovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahrddzajli pévodné ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom zneni.

Odborné pojmy a terminoldgia pouzité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajti v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vyznam, sa vykladajti v stlade s ich definiciou uvedenou v prislusnych
pravnych predpisoch upravujiicich oblast energetiky.

(lanok 111, Uzatvorenie zmluvy
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Pred uzatvorenim zmluvy je odberatel plynu povinny ozndmit doddvatelovi plynu
vSetky tidaje a skutocnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a na vyzvanie
doddvatela plynu preukézat svoju totoznost, resp. totoznost osoby konajlice]
7a odberatela plynu a jej oprdvnenie konat' v mene a na (cet odberatela plynu
v potrebnom rozsahu.

Imluva sa uzatvdra najma, ale nie len:

3.21  osobne v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta
doddvatela plynu za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych strén,
vmieste sidla odberatela plynu alebo vinych miestach mimo prevdzkovych
priestorov dodavatela plynu za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych
stran,

zdvdznjm a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluné strany nie sti
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenjch doddvatelom plynu (napr.
prostrednictvom  zabezpeteného internetového portdlu  dodévatela
plynu, mobilnej aplikdcie doddvatela plynu, e-mailom, prostrednictvom
digitdneho biometrického podpisu alebo inymi prostriedkami dialkove]
komunikdcie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.
Neoddelitelnou sticastou zmluvy s tieto obchodné podmienky, cennik dodavky
plynu a cennik sluZieb doddvatela, s ktorymi je odberatel plynu povinny sa
obozndmit. Dodavatel plynu je oprévneny poskytniit odberatelovi plynu dokumenty
podla predchddzajlicej vety pisomne, elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim
vo webovej Klientskej zéne doddvatela plynu) alebo poskytnutim odkazu ich
umiestnenia (link) na webom sidle doddvatefa plynu. Obchodné podmienky sa
vyddvaji v slovenskom jazyku.

(soby odlisné od 0s0b oprdvnenych konat za odberatela plynu podfa zapisu odberatela
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plynu v prisluSnom registri st opravnené podpisat zmluvu a konat za odberatela
plynu vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade predlozeného pinomocenstva alebo
poverenia preukazujticeho opravnenie konat v mene odberatela plynu v potrebnom
rozsahu. Pokial'je za odberatela plynu ako spinomocnitela pri uzatvarani,zmene alebo
ukoncovani zmluvy uskutocfiovany ikon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia,
doddvatel plynu je oprdvneny pozadovat' tradne overeny podpis splomocnitela
alebo poverujticej osoby.

Imluva sa moze uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diiom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmldv uzatvorenych na dialku podla
bodov 3.2.3 a 3.2.4, dfiom vCasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou
stranou, ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a (cinnd dfiom zacatia
doddvky plynu, ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak.Ak sa pre zacatie dodvky plynu na zaklade zmluvy vyZaduje potreba vykonania
zmeny evidencie u PDS (napriklad pri zmene odberatela plynu), doddvatel plynu
nezacne s doddvkou plynu v prospech odberatela plynu a zmluva nenadobudne
(icinnost skor, ako bude vykonanie takejto zmeny potvrdené zo strany PDS.
Uzatvorenim zmluvy odberatelplynu potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti,
alebo Ze md uzivacie pravo k nehnutelnosti, alebo ma pisomny sihlas viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,opréuneny vzfah k nehnutelnosti”), pricom dodévatel plynu nie
je povinny skimat existenciu oprdvneného vztahu k nehnutelnosti na strane

odberatela plynu, ktord je vyluénou zodpovednostou odberatela plynu. Doddvatel

plynu md vSak prdvo (nie povinnost) poZiadat odberatela plynu a odberatel plynu
je povinny, na zaklade poZiadavky doddvatela plynu, predlozit dodavatelovi plynu
pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolek ndsledne v lehote stanovenej doddvatelom
plynu, doklad preukazujtici oprdvneny vztah k nehnutelnosti.

Dodavatel plynu méd pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom plynu
(Ziadatelom o uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolek z nasledujticich pripadov:

371 10 strany odberatela plynu Ziadajliceho o uzatvorenie zmluvy neboli
riadne spinené v3etky technické a obchodné podmienky vyZadované PDS
definované v zmluve o pripojeni OM odberatela plynu do distribucnej siete,
do ktorého mé byt doddvka plynu na zéklade zmluvy zabezpetend, resp.
odberatel plynu nemd uzatvoren a odstihlasent zmluvu o pripojeni s PDS,
ak PDS vyZaduje uzatvorenie zmluvy o pripojeni (pred uzatvorenim zmluvy
je odberatel plynu povinny predlozit dodavatelovi plynu zmluvu o pripojeni
spolu so v3etkymi jej prilohami),

v distribucnej alebo prepravnej sieti nie k dispozicii dostatond prepravnd,
distribucné alebo uskladiiovacia kapacita a/alebo dostatotné mnozstvo
plynu,

odberatel plynu Ziadajlici 0 uzatvorenie zmluvy md voti dodavatelovi
plynu neuhradené pefiazné zavdzky z akéhokolek (aj uz ukonceného)
zmluvného vztahu,

odberatel plynu Ziadajlici o uzatvorenie zmluvy za poslednych dvandst (12)
mesiacov zavazne porusil zmluvu alebo neopravnene odoberal plyn,
odberatel plynu Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal dodavatelovi
plynu oprdvneny vztah k nehnutelnosti (v trvani minimaine na poZadovani

3.2

3.3

3.74

3.15

dizku doby trvania zmluvy alebo na dobu neurcita), ak ho o to doddvatel

plynu poziadal v stllade s bodom 3.6,

0soba, od ktorej odberatel plynu odvodzuje alebo ziskal oprdvneny vztah
k nehnutelnosti (t.j. viastnik, prenajimatel ndjomca a pod.) je osobou, vodi
ktorej doddvatel plynu eviduje neuhradené pefiazné zdvdzky po splatnosti
7 akeéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného vztahu a Ziadost odberatela
plynu 0 uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ dodévatel plynu
uskutocrioval plnenia v prospech takejto osoby,

odberatel plynu Ziadajiici o uzatvorenie zmluvy neposkytol dodavatelovi
plynu finanént zabezpeku podla bodu 3.9, alebo

OM nie je volné, co znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel plynu
pozaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorend zmluva s inym odberatelom
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plynu.
Za licelom postidenia existencie podmienok, priktorychje dodavate! plynu oprévneny
odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatefom plynu podla tohto bodu 3.7, je
dodavatel plynu oprdvneny poZadovat od odberatela plynu (Ziadatela o uzatvorenie
mluvy) predlozenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie nevyhnutného Casu
potrebného na postidenie takyjchto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.
Odberatel plynu podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden
7 dovodov uvedenych v bodoch 3.71 a7 3.7.4, ktoré by dodavatela plynu opraviovali
odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom plynu.
Dodavatel' plynu je opravneny pred uzatvorenim zmluvy pozadovat od odberatela
plynu- poskytnutie financnej zabezpeky. Povinnost odberatela plynu poskytnit
doddvatelovi plynu financnd zdbezpeku si mozu zmluvné strany dohodnit gj
vzmluve, pricom v takom pripade je odberatel plynu povinny poskytnit dodévatelovi
plynu financnd zabezpeku v lehote a vo wske podfa zmluvy. Ucelom financnej
zdbezpeky je zabezpetenie a moznost uspokojenia pohladdvok doddvatela plynu
voci odberatelovi plynu pri ukonceni zmluvy. Pri ukonceni zmluvy je doddvatel plynu
povinny vratit odberatelovi plynu finanéni zabezpeku najneskor v def poskytnutia
vylictovania za doddvku plynu; pritom je dodavatel plynu opravneny zapotitat to, co
mu odberatel plynu diZi.

3.10 Pokial nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnjch podmienkach uvedené inak,

zmenu zmluvy je mozné vykonat' aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade,
ak zmluva, ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma
akou sa zmena zmluvy vykond, si zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto
obchodnych podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urci
doddvatel plynu tak, aby boli v stlade so vieobecne zdvéznymi prdvnymi predpismi
Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o voli zmluvnych stran.

3.11 Zazmenu zmluvy v stlade s predchddzajticim bodom 3.10 sa povazuje aj odberatelom

plynu vykonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) doddvatela plynu (resp.
stihlas s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to pisomne,
prostrednictvom internetového portdlu dodavatela plynu alebo prostrednictvom
inych elektronickych a mechanickych prostriedkov.

312 Imluvu je dalej mozné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj

na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti odberatela plynu doddvatelom plynu
alebo prostrednictvom ozndmenia druhej zmluvnej strane, ked'dochddza k zmene:
3121 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

312.2  identifikacnych ddajov zmluvnych stran zapisanych v Obchodnom registri
prisluSného stidu Slovenskej republiky oznamenych druhej zmluvnej strane
(pripadne iného registra, do ktorého sa odberatel plynu povinne zapisuje),
pricom dodavatel’ plynu je opravneny vykonat ozndmenie takejto zmeny
odberatelovi plynu prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene
na webovom sidle doddvatela plynu,

adresy sidla zmluvnych stran vrétane koreSpondentnej adresy a tdajov
a skutocnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmenej
druhej zmluvnej strane,

cennika doddvky plynu, cennika sluzieb dodévatela a obchodnych
podmienok ozndmenej odberatelovi plynu spdsobom uvedenym v tychto
obchodnych podmienkach,

poctu a odhadovanej vysky pozadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkowjch platieb) ozndmenej doddvatefom plynu
odberatelovi plynu alebo v pripade akceptovania Ziadosti odberatela plynu
na takiito zmenu dodévatelom plynu,

formy (ihrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych
platieb) a vy(ictovacej faktdiry ozndmenej druhej zmluvnej strane, alebo
tarify dodévky plynu alebo distribucnej sadzhy, v pripade akceptovania
Ziadosti odberatela plynu na takiito zmenu doddvatelom plynu.
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313 Odberatel plynu je povinny poskytndt  doddvatelovi plynu (ako novému

doddvatelovi) odo dia podpisu zmluvy potrebni sticinnost smerujticu k vykonaniu
zmeny dodévatela plynu a je povinny zdrZat sa akychkolvek tkonoy, ktoré by
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tomu mohli zabranit, t. j. najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim
zmeny doddvatela (pokial odberatelovi plynu takéto pravo nevypljva zo zmluvy,
Obchodnych podmienok alebo prisludnych prdvnych predpisov), odvolanie vjpovede
alebo iného ukoncenia zmluvy s povodnym doddvatelom plynu. Ak odberatel plynu
porusi ktortikolvek zo svojich povinnosti podla predchddzajlicej vety, doddvatel plynu
je oprévneny pozadovat od odberatela plynu zaplatenie zmluvnej pokuty vo vyske
dohodnutej pre tento (icel v zmluve, ktorti je odberatel plynu povinn§ doddvatelovi
plynu uhradit. Povinnosti odberatela plynu podla tohto bodu nadobtidaju platnost
a (innost uz momentom uzatvorenia zmluvy.

314 Pri prdvnych Gkonoch smerujicich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu
je mozné vlastnorucny podpis zastupcu doddvatela plynu nahradit faksimile tohto
podpisu. Dodévatel plynu tak moze postupovat aj pri ndslednom pisomnom styku
v rdmci plnenia zmluvy. Prdvne (kony zmluvnych stran podia predchddzajicej
vety mozu byt podpisané aj digitalnym biometrickym podpisom, a to v pripadoch,
v ktorych to doddvatel plynu umoziiuje.

315 Odberatel plynu je povinny informovat doddvatela plynu o kazdej zmene tidajov
a skutocnosti, ktoré je odberatel plynu povinny ozndmit doddvatelovi plynu poda
bodu 3.1, a to bez zbytotného odkladu odkedy takdto zmena nastala. V' opatnom
pripade odberatel plynu zodpovedd dodavatelovi plynu za dosledky a Skody
nespinenia tejto oznamovacej povinnosti.

(lanok IV. Dodavka plynu, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribicia plynu
a stivisiace sluzby
41 Doddvatel plynu sa zmluvou zavazuje:

411 doddvat plyn do OM v dohodnutom mnoZstve,

412 zabezpeit distribidciu plynu, prepravu plynu a iné Cinnosti Stivisiace
s dodavkou plynu do OM vratane stivisiacich sluzieb prostrednictvom PDS
a prevddzkovatela prepravnej siete, a

413 prevziat za odberatela plynu zodpovednost za odchylku za OM.

4.2 Odberatel plynu sa zmluvou zavazuje:

421 odoberat plyn od dodavatela plynu za podmienok dohodnutjch v zmluve,

4.2  riadit sa podmienkami tarify doddvky plynu dohodnutej v zmluve
a prisluSnej distribucnej sadzby,a

423 riadne a véas uhrddzat doddvatelovi plynu platby podla zmluvy a tjchto

obchodnych podmienok.
4.3 Doddvatel plynu nie je povinny doddvat plyn a zabezpetovat' distribucné sluzby
do OM podla zmluvy, ak nastala a trvé niektord z nasledujticich skutocnosti:

431 OM nie je pripojené do distribucnej siete PDS alebo prislo k ukonceniu
mluvy o pripojeni OM,

43.2  odberné plynové zariadenie odberatela plynu nie je zriadené a pripojené
v stlade s prevadzkovym poriadkom, technickjmi podmienkami
a v stlade s predpismi na zaistenie bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdci
a bezpecnosti technickych zariadeni,

433 doddvatelovi plynu nebola zo strany PDS pridelend distribuénd afalebo
prepravnd kapacita nevyhnutnd pre realizdciu dodavky plynu do OM,

434 doddvka a distribicia plynu do OM bola prerusend alebo obmedzend
v stilade s ¢lankom VI1., alebo

435 distribicia plynu do OM bola ukoncend zo strany PDS z dovodov na strane

odberatela plynu (napriklad na Ziadost odberatela plynu pri rekonstrukcii
apod.).

4.4 Odberatel plynu je opravneny odoberat plyn iba na zaklade platnej a dcinnej zmluvy.
Dodavka plynu je splnend prechodom plynu urtenym meradlom, pricom zdvdzok
doddvatela plynu dodavat odberatelovi plyn a zabezpecit' distribticiu plynu do OM
vrdtane stvisiacich sluzieb je spineny umoznenim odberatelovi plynu odobrat plyn
v OM. Prechod zodpovednosti za Skodu na doddvanom plyne z dodévatela plynu
na odberatela plynu nastdva prechodom plynu cez wystupnd prirubu hlavného
uzaveru plynu oddelujticu distribucn( siet.

45 Odberatel plynu je povinny odoberat plyn v OM vjlucne od doddvatela plynu, a to

pocas celej doby, na ktorti bola zmluva uzatvorend a nezmenit dodavatela plynu alebo
neukoncit odber plynu v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim
doby, na ktorti bola zmluva uzatvorend a plnit si svoje zmluvné povinnosti voci
doddvatelovi plynu tak, aby pre ich nesplnenie nebola zmluva zo strany doddvatela
plynu predéasne ukoncend (napr. odstdpenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve
dohodnuté inak, v pripade porudenia ktorejkoltek z povinnosti odberatela plynu
podla predchddzajlicej vety, mé doddvatel plynu ndrok pozadovat od odberatela
plynu ndhradu tym spdsobenej Skody, a to v celom jej rozsahu. Doddvatelom plynu
uplatneny ndrok na nahradu Skody je odberatel plynu povinny uhradit doddvatelovi
plynu v lehote stanovenej doddvatelom plynu vo vyzve dodavatela plynu na dhradu
sposobenej Skody, inak do troch dni odo diia dorucenia takejto vjzvy odberatelovi
plynu.

.6 Predpokladané mnozstvo dodavky plynu si zmluvné strany dohodn( v zmluve.

4.7 Dodavatel plynu je pri dodavke plynu povinng dodrZiavat Standardy kvality
doddvky plynu, evidovat, vhodnocovat a zverejfiovat (daje o Standardoch kvality
doddvky plynu, a to v stilade s platnou wyhldSkou Gradu upravujticou Standardy
kvality doddvky plynu'. Ak dodévatel plynu nedodrzi Standardy kvality dodavky
plynu, a toto nedodrZanie preukdzatelne nastalo, je povinny uhradit odberatelovi
plynu kompenzacni platbu. Doddvatel plynu je povinny uhradit odberatelovi plynu
kompenzatnii platbu alebo akikolvek ini kompenzéciu za chybné alebo oneskorené
vylictovanie platby za dodavku plynu iba v pripade, ak uvedené predstavuje
porusenie Standardu kvality podla platnej vyhldSky tradu upravujticej Standardy
kvality doddvky plynu" alebo ak takato povinnost doddvatelovi plynu vypljva z iného
pravneho predpisu. Pri sposobe a vySke kompenzécie za nedodrZanie dohodnute]
kvality dodaného plynu a s doddvkou stvisiacich sluzieb bude doddvatel plynu
postupovat v stilade s platnou wyhldSkou Gradu upravujiicou Standardy kvality
dodavky plynu. Vyplatenie kompenzacnej platby za porusenie Standardov kvality
doddvky plynu nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie odberatelom
plynu a doddvatel plynu je povinny vyplatit odberatelovi plynu kompenzaén platbu
v lehote a sposobom podla platnej vyhlasky (radu upravujlicej Standardy kvality
doddvky plynu”. Vyhodnocovanie Standardov kvality dodavatel plynu zverejiiuje
na webovom sidle doddvatela plynu.

4.8 Dodavatel plynu zmluvou preberd za odberatela plynu zodpovednost za odchylku
na OM voti z(ctovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchylku
na OM je ohranicené dobou (cinnosti zmluvy a podmienené zaradenim OM
do bilancnej skupiny dodévatela plynu. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku
je zahrnutd v cene za dodavku plynu.

49 Dodévatel plynu zabezpeti distribiciu plynu do OM a stvisiace sluzby
prostrednictvom PDS a to podla podmienok uvedenych v prevddzkovom poriadku,
technickych podmienkach a injch prislusnych predpisoch.

410 Odberatel plynu sa zavdzuje v pripade krizovej situdcie v plynrenstve sa podrobit
prijatym opatreniam a postupovat podla prisluSnych pravnych predpisov - a to
najma v stlade s § 21 zkona o energetike a vyhldSkou Ministerstva hospoddrstva
Slovenskej republiky ¢. 416/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujti podrobnosti o postupe
pri- uplatfovani obmedzujicich opatreni pri stave nidze a o opatreniach
zameranych na odstrdnenie stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti
0 postupe pri vwyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, 0 vyhlasovanf stavu nidze
v elektroenergetike a podrobnosti pri vyhlasovani krizovej itudcie a jej trovne,
0 vyhlasovani obmedzujdcich opatreni v plyndrenstve pre jednotlivé kategdrie
odberatelov plynu, o opatreniach zameranych na odstrdnenie krizovej situdcie
a0 spdsobe urcenia obmedzujticich opatreni v plyndrenstve a o opatrenf zameranych
na odstranenie krizovej situdcie v znenf neskorsich predpisov.

411 Ostatné prdva a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy st uvedené
v zdkone o energetike, pravidlach trhu, prevadzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stivisiacich pravnych predpisoch.

(lanok V.. Cena a platobné podmienky
5.1 (ena za dodavku plynu je odberatelovi plynu Gttovana ako cena nepodliehajiica

T Vyhlaska dradu ¢. 278/2012 Z.2.ktorou sa ustanovuji Standardy kvality uskladiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu
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cenovej reguldcii v prislusnej tarife doddvky plynu podla neregulovaného cennika
platného v ase doddvky plynu. Odberatel plynu si volf tarifu doddvky plynu podla
svojich odberovjch parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prisluSn
tarifu dodavky plynu uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifu doddvky plynu
je odberatel plynu oprdvneny zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom
cenniku, ak sa zmluvné strany nedohodnti inak. Ak je pri zmene tarify doddvky plynu
potrebné aj zmena sadzby za distribiciu plynu, postupuje sa podia podmienok PDS.

5.2 (ena za dodévku plynu sa uplatriuje pre kazdé OM osobitne podla zvolenej tarify
doddvky plynu.

5.3 Dodévatel plynu mé prévo zmenit cenu za doddvku plynu zmenou cennika doddvky
plynu. Odberatel plynu mé prdvo byt informovany o kazdej zmene ceny za doddvku
plynu. Zmena cennika doddvky plynu pri zmene ceny za doddvku plynu sa oznami
odberatelovi plynu zverejnenim nového cennika doddvky plynu alebo zverejnenim
informdcie o zmene cennika dodavky plynu najmenej tridsat (30) dni pred jeho
(cinnostou na webovom sidle dodvatela plynu. Odberatel plynu je povinny
obozndmit sa s kazdou zmenou ceny za dodavku plynu.

5.4 Doddvatel plynu vydctuje odberatelovi plynu doddvku plynu podla tdajov
poskytnutjch od PDS, ktoré PDS urci na zéklade tidajov o mnostve odobratého
plynu zistenjch PDS odpoctom urceného meradla, samoodpoctom alebo podla
typového diagramu doddvky plynu podla prevadzkového poriadku PDS, ak nie je
v prisluSnych pravnych predpisoch uvedené inak. Dodané a odobraté mnozstvo plynu
sa wyhodnocuje ako mnozstvo plynu vyjadrend v energetickych jednotkdch (kWh
alebo MWh). Viydctovanie musi obsahovat vetky ndlezitosti stanovené platnymi
dariovymi a tctovnymi predpismi, ako aj zakonom o energetike a pravidlami trhu.

5.5 Dodévatel plynu dalej vytctuje odberatelovi plynu:

551 cenu za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu vypocitand podla
cenového rozhodnutia za prepravu plynu, ktorej wika je uvedend
v cenniku za dodavku plynu,

552 cenu za pristup do distribucnej siete a distribtciu plynu vypocitan(
podla cenového rozhodnutia za distribtciu plynu, ktorej vyska je uvedend
v cenniku za doddvku plynu a ostatné regulované poplatky za podmienok
avo vySke podla cenového rozhodnutia pre distribiciu plynu,

553 cenu za skladovanie, ktorej vySka je uvedend v cenniku za doddvku plynu,

ktoré budu odberatelovi plynu fakturované pre kazdé OM osobitne podla tidajov
poskytnutych od PDS. V pripade zmeny vysky cien a poplatkov poda tohto bodu
5.5, zmenou prislusnych cenowych rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou pravnych
predpisov, pripadne inych rozhodnuti organov verejnej modi je doddvatel plynu
oprdvneny tictovat odberatelovi plynu takéto ceny a poplatky vo v{Ske stanovengj
v stlade s takto vykonanymi zmenami.

5.6 Informdcie o cene za dodavku plynu vrétane jej Struktdry moZe odberatel plynu
7iskat prostrednictvom zdkaznickej linky doddvatela plynu 0850 111555, ZSE Centra
alebo na webovom sidle dodavatela plynu.

5.7 Doddvatel plynu si vyhradzuje prévo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony, ktoré
odberatel plynu vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla prisluSného
cennika sluzieb doddvatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel plynu podpisom
mluvy potvrdzuje, Ze sa s cennikom doddvky plynu, cennikom sluzieb doddvatela
a cennikom sluzieb PDS oboznamil. Dodévatel plynu je oprdvneny jednostranne
zmenit’ cennik sluZieb doddvatela, a to vrdtane zmeny vySky poplatkov uvedenych
v takomto cenniku, zavedenia novych spoplatnenych sluzieb (resp. tkonov) alebo
spoplatnenim sluzieb (resp. tkonov), ktoré doddvatel plynu doposial poskytoval
alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien cennika sluzieb dodavatela sa
primerane aplikuj podmienky uvedené v bode 5.3.

5.8 Zittovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vy(ctovanie odberu plynu.

Odber plynu je vymedzeny cyklickymi odpoctami urtenych meradiel v stilade
s prevadzkowym poriadkom PDS. Dodavatel plynu vykonava vy(ctovanie odberu
plynu formou vydictovacej fakttry najmenej jedenkrét rocne. Vytictovaciu faktdiru
za spotrebu plynu moze doddvatel plynu vystavit aj v pripade mimoriadneho odpoctu
najmd, ale nie len z dovodu vymeny urceného meradla. Ziictovacie obdobie sa nemusf

zhodovat's odpoctovym cyklom a mze pozostdvat z viacerych odpoctowych cyklov.

5.9 Odberatel plynu je povinny v priebehu z(ictovacieho obdobia uhrddzat dodévatelovi
plynu preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy vo vyske
a v terminoch, ktoré urci dodavatel plynu. Doddvatel plynu zohladni pri urceni
vysky preddavkovych platieb vySku preddavkovjch platieb za rovnaké obdobie
predchadzajticeho z(ictovacieho obdobia. Takto urcend vy3ka preddavkovych platieb
musi zohladfovat skutotny odber plynu za predchddzajtice ziictovacie obdobie alebo
planovany odber plynu na nadchadzajtice ziictovacie obdobie a méZe byt upravend len
0 rozdiel medzi cenou pinenia zmluvy uplatiiovanou v predchddzajiicom zictovacom
obdobi a cenou pinenia zmluvy, ktord sa md uplatnit v nadchddzajticom zdctovacom
obdobf. Zmluvné strany sa moZu dohodnt aj na inej tprave vjSky preddavkovych
platieb.

510V pripade OM s mesacnym cyklickym odpoctom urtenych meradiel sa odberatel
plynu zavdzuje uhrddzat dodavatelovi plynu preddavkové platby na cenu plnenia
predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je
dotknuté prdvo doddvatela plynu jednostranne zmenit takto dohodnutd vySku
a termin splatnosti preddavkovej plathy urenim novej wysky a/alebo terminu
splatnosti preddavkovej plathy podla predchddzajticeho bodu 5.9 alebo ulozit
odberatelovi plynu povinnost uhrddzat preddavkové plathy, ak této povinnost
nebola v zmluve dohodnutd. Dodavatel plynu urci novd vySku preddavkovej
platby ozndmenim novej vySky preddavkovej platby odberatelovi plynu alebo
uloZi odberatelovi plynu povinnost uhrédzat preddavkové platby urtenim vysky
preddavkovej platby a terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa
stdvajl Ginnymi dfom dorucenia takéhoto ozndmenia odberatelovi plynu alebo
od iného ddtumu uvedeného doddvatelom plynu v takomto oznameni. Ocdberatel
plynu je povinny uhrddzat doddvatelovi plynu preddavkové platby vzdy v aktudlnej
v{3ke urcenej dodavatelom plynu.

511V pripade OM s inym ako mesatnym (spravidla rocnym) cyklickym odpoctom
urtenych meradiel sa odberatel plynu zavazuje pravidelne uhrddzat doddvatelovi
plynu preddavkové plathy na zaklade mesacnych preddavkovych faktdr vystavenych
doddvatelom plynu, a to vo vyske predpokladanej mesatnej ceny pinenia predmetu
zmluvy urtenej dodavatelom plynu postupom podla bodu 5.9.

512 Doddvatel plynu vystavi vytictovaciu faktiru za plnenie predmetu zmluvy pre
mesacne odcitané OM k poslednému diiu kalendarneho mesiaca a v pripade OM
s inym ako mesacnym cyklickjm odpoctom urcenych meradiel, k poslednému
dfiu prislusného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu kalenddrneho roka). Vio
vylictovacej faktdre dodavatel plynu vypocita rozdiel medzi cenou za plnenie zmluvy
stanovenou na zdklade tidajov pre vy(ictovanie na prisiuSnom OM ziskanych od PDS
spolu so vSetkymi polozkami stivisiacimi so zmluvou a stictom wjSky prijatych
preddavkovych platieb pre takéto zictovacie obdobie, ktorého vysledkom bude
spravidla preplatok alebo nedoplatok z vytictovacej faktdry.

513 Doddvatel plynu uhradi odberatelovi plynu preplatok z vytictovacej faktdry v lehote
splatnosti vytictovacej faktdry bankovym prevodom na bankovy (icet odberatela
plynu uvedeny v zmluve alebo na inj bankovy (cet, ktory odberatel plynu oznami
doddvatelovi plynu spasobom podla bodu 3.12.1.

514 Doddvatel plynu je oprdvneny preplatok z vy(ctovacej faktiry odberatelovi plynu
neuhradit a tento zapocitat' s akjmkolvek pefiaznym zavazkom odberatela plynu
vodi doddvatelovi plynu do vyky, ako sa vzdjomne tieto pohladvky kryjd, a to bez
ohladu na splatnost takyjchto pohladavok. Dodavatel plynu informuje odberatela
plynu 0 vzajomnom zapotitani pohladavok pisomne.

5.15 Ocberatel” plynu uhradi dodavatelovi plynu nedoplatok z vydictovacej faktiry
v lehote splatnosti vyctovacej faktdry. Odberatel plynu je povinn§ vykonévat vsetky
platby zmluvy bezhotovostnym  platobnym stykom pod spravnym variabilnym
symbolom, a to na bankovy (iet dodavatela plynu uvedeny na faktre vystavene]
dodavatelom plynu. Ak takdto fakttira neobsahuije Cislo bankového (ictu doddvatela
plynu, odberatel plynu je povinny uhradit platbu na bankovy (cet doddvatela
plynu uvedeny v zmluve alebo na iny bankovy (cet, ktorj doddvatel plynu ozndmi
odberatelovi plynu sposobom podla bodu 3.12.1.

5113



5.16 Uhradou plathy z0 strany odberatefa plynu sa rozumie pripisanie finanénych
prostriedkov vo vySke zévazku odberatela plynu na sprdvny bankovy ticet dodavatela
plynu s uvedenim sprdvneho variabilného symbolu. Ak odberatel plynu poukdze
thradu platby s nespravnym variabilnym symbolom alebo ju poukdZe na nespravny
hankovy (icet dodavatela plynu, dodavatel plynu je opravneny vratit odberatelovi
plynu takto vykonani ihradu ako nepriraden( k zavdzku odberatela plynu a Gétovat
mu Grok z omeSkania.

517 Lehota splatnosti kazdej fakttiry vystavenej na zaklade zmluvy je Strndst (14)
kalenddrnych dni od ddtumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodni
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti faktiry pripadne na defi, ktorj nie je

5.18 Doddvatel plynu md prévo priradit platbu odberatela plynu na ktorjkolvek
neuhradeny zavazok odberatela plynu zo zmluvy podla svojho LvaZenia, pokial
nebude odberatelom plynu platha vyslovne urcend ku konkrétnemu zdvazku
odberatela plynu, ktory plni.

519 Ak odberatel plynu neuhradi doddvatelovi plynu akikolvek platbu podlfa zmluvy
v lehote splatnosti, doddvatel plynu je oprévneny (ictovat odberatelovi plynu trok
zomeSkania vo vySke 0,05 % z dlznej sumy za kazdy aj zacaty def omeSkania a zaslat
odberatelovi plynu vyzvu na zaplatenie (upomienku). Za zaslanie upomienky sa
odberatel plynu zavizuje uhradit doddvatefovi plynu poplatok vo vyske uvedenej
v cenniku sluzieb doddvatela platnom v ¢ase vystavenia upomienky. Odberatel plynu
je povinny uhradit dodavatelovi plynu vydctované (roky z omeSkania a poplatok
7a upomienku.

5.20 Doddvka plynu, distribcia plynu a preprava plynu , vrétane dalSich stvisiacich
sluzieb podla zmluvy sii povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle
zdkona 0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripocita dafi z pridanej hodnoty v stilade
s platnym zakonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluzieb,
pripadne dalSie dane a poplatky stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi,a to vo
vySke a spasobom stanovenym prisluSnymi pravnymi predpismi.

5.21K cendm za doddvku plynu sa pri fakturdcii pripotita spotrebnd daf zo zemného
plynu v stilade so zakonom o SpD. Ak odberatel plynu poZaduje doddvku plynu
oslobodenti od spatrebnej dane zo zemného plynu a je drZitefom povolenia na odber
zemného plynu oslobodeného od spotrebnej dane zo zemného plynu (dalej len
,povolenie na oslobodeny plyn”) tak, ako to ustanovuje zakon o SpD, je povinny
jedno wyhotovenie tohto povolenia na oslobodeny plyn odovzdat dodavatelovi plynu.
Odberatel plynu, ktorému bolo doplnené pdvodné povolenie na oslobodeny plyn,
vydané nové povolenie na oslobodeny plyn alebo ktorému bolo odfaté povolenie
na oslobodeny plyn, je povinng o tychto skutocnostiach pisomne informovat
dodévatela plynu najneskor do troch (3) pracovnych dni odo dia vzniku tychto
skutotnosti. Odberatel plynu zodpovedd dodavatelovi plynu za vsetku Skodu
spdsoben(i porusenim prdvnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou
alebo odatim povolenia na oslobodeny zemny plyn od spotrebnej dane z0
zemného plynu v zmysle zdkona o SpD a nesplnenim ktorejkolvek povinnosti podla
predchddzajlicej vety.

.22 Faktdry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (wjpoctovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt doddvatelom plynu podpisané.

5.23 Ak sa zmluvné strany dohodli na elektronickom vyhotoveni faktry, nie je doddvatel
plynu povinny zasielat odberatelovi plynu faktdru aj v tlacenej pisomnej forme.

Clanok V1. Meranie plynu

61 Meranie mnozstva odobratého plynu, odpocty urCeného meradla, vrdtane
whodnocovania, odovzdavania vysledkov merania a ostatnych informdcif
potrebnych pre vylictovanie doddvky plynu uskutociiuje PDS v mieste doddvky
v stilade s prevadzkovym poriadkom a technickymi podmienkami PDS, ktoré md PDS
2verejnené na svojom webovom sidle, pricom odberatel plynu je povinny poskytnat
PDS za (i¢elom zistenia stavu urteného meradla vSetku nevyhnutni stcinnost.

6.2 Plyn je v mieste dodania merany urcenym meradlom v zmysle zdkona o metroldgii.
PDS meria objemové mnoZstvo distribuovaného plynu z distribucnej siete

do odbernych miest v stlade s prisluSnymi pravnymi predpismi, najma zdkonom
0 metrologii. V pripade zistenia poruchy uréeného meradla alebo fakturdcie
s nespravnou konstantou mé doddvatel plynu a odberatel plynu prdvo na tpravu
fakturacnych hodnét podla tdajov od PDS a/alebo vydanych postupov pre stanovenie
ndhradnych hodndt PDS a na vykonanie sprdvneho vy(ictovania dodavky plynu.

6.3 Odberatel plynu je povinny starat sa o meracie zariadenie (urtené meradlo) tak,
aby nepriglo k jeho poskodeniu alebo odcudzeniu a sleduje jeho riadny chod. Vetky
poruchy na urcenom meradle vratane poruSenia zabezpetenia proti neoprdvnengj
manipuldcii, ktoré odberatel plynu zisti, je povinny bezodkladne nahldsit PDS. Ak
mad odberatel plynu pochybnosti o spravnosti merania tidajov urtenym meradiom
alebo zisti chybu na urtenom meradle, moze pisomne poziadat PDS o preskiisanie
urteného meradla. PDS je povinny zabezpetit preskiSanie urceného meradla
v zakonnej lehote a zakonnym spdsobom.

6.4 Podanie Ziadosti o preskiSanie meradla nezbavuje odberatela plynu povinnosti
zaplatit’ preddavkové plathy alebo vyictovanie za odobraty plyn v lehote ich
splatnosti.

6.5 Ak sa zisti chyba urceného meradla, ktord presahuje chybu povolend podla zakona
0 metroldgii ndklady spojené s preskiiSanim a vymenou hradi PPS alebo PDS. Ak
neboli na urtenom meradle zistené chyby, ktoré presahujd chybu povolend poda
zdkona o metroldgii, ndklady spojené s preskiiSanim a vymenou urteného meradia je
povinny uhradit odberatel plynu.

6.6 Ocberatel plynu je povinng umoznit PDS alebo nim poverenej osobe, montdz
urteného meradla, pristup k odbernému plynovému zariadeniu a urcenému
meradlu v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS a v3eobecne zdvaznymi pravnymi
predpismi. Odberatel plynu je povinny prevadzkovat odberné plynové zariadenie tak,
aby nepoSkodil urcené meradlo. Akykolvek zésah do uréeného meradla inou osobou
ako PDS je zakdzany.

6.7 Kvalita plynu musi za beznych okolnosti zodpovedat' Specifikdcii podla technickych
podmienok PDS. Na urcenie akostnych znakov plynu sti zavdzné tidaje zistené PDS
v uzlovych bodoch kontroly kvality na distribucnej sieti.

6.8 Dovody vymeny urceného meradla mozu byt najma:

6.81  vymena urceného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.82  vymena ureného meradla pri poZiadavke na preskisanie urceného
meradla,

6.83  vymena urceného meradla, ak nastala porucha na urcenom meradle, alebo

6.8.4  vymena urceného meradla z dovodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.9 0 termine vymeny urteného meradla informuje odberatela plynu PPS alebo PDS,
a to aspon tridsat (30) dni vopred pri pldnovanej vymene urceného meradla (to
neplati, ak odberatel plynu sthlasi s neskorsim ozndmenim terminu pldnovane]
vymeny) a pri neplanovanej vymene urteného meradla bezodkladne. PDS je pri
vymene urceného meradla povinny informovat odberatela plynu o stave odobratého
mnozstva plynu a zdroven je povinny ozndmit stav urceného meradla pred vjmenou
a stav nového urteného meradla po vymene. Ak sa odberatel plynu nezicastni
vymeny ureného meradla, je PDS povinny pisomne informovat odberatela plynu
0 vjmene, stave urceného meradla pred vymenou a tave nového urceného meradla
po vymene a uskladnit demontované urtené meradlo najmenej 60 dnf z dovodu
umoznenia kontroly stavu urceného meradla odberatelom plynu.

6.10 Nahradny sposob urcenia mnozstva dodaného plynu v pripade poruchy urceného
meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevddzkového poriadku PDS.

Clanok V1. Obmedzenie a prerusenie distribiicie plynu

71 Distribtcia plynu do OM odberatela plynu moZe byt obmedzend alebo prerusend
v nevyhnutnom rozsahu a na nevyhnutny Cas, v pripadoch a za podmienok
ustanovenych v zakone o energetike, pravidlach trhu, ako aj v Stvisiacej platne]
legislative, injch svisiacich préavnych predpisoch a prislunych ustanoveniach
prevdzkového poriadku.

12V pripade pldnovaného obmedzenia alebo prerusenia distribicie plynu je PDS
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13

14

15

16

povinny oznamit odberatelovi plynu a doddvatelovi plynu patndst (1) dni vopred
7atiatok obmedzenia, skoncenie obmedzenia alebo prerudenia distribicie plynu.
Dodavatel plynu je oprdvneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribucie plynu do OM, ak odberate! plynu podstatne porusuje zmluvu aj po doruceni
predchddzajticeho pisomného upozornenia. V' pripade omeskania odberatela plynu
s thradou akejkolvek platby (vrdtane preddavkovej plathy) podifa zmluvy (alebo
akejkolvek jej casti), je dodavatel'plynu opravneny poZiadat PDS 0 obmedzenie alebo
prerudenie distribticie plynu do OM, ak odberatel plynu neuhradi dodévatelovi plynu
dlznt platbu ani v dodatocnej lehote uvedenej v upomienke, ktord nesmie byt kratSia
ako pdt (5) dni odo dfia dorucenia upomienky odberatelovi plynu. Upomienka sa
povazuje za dorucen odberatelovi plynu v stlade s ciankom XII. Odberatel plynu je
povinny umoznit’ prerusenie alebo obmedzenie distribicie plynu do OM a nesmie
mu Ziadnym spdsobom brdnit. Doddvatel plynu poZiada PDS o obnovenie distribcie
plynu do OM nasledujtici pracovny defi po dni, v ktorom zaregistroval uhradenie
dlznej plathy podla platobnych podmienok uvedeny v clanku IV. Ocberatel plynu je
povinny uhradit doddvatelovi plynu aj vetky ndklady spojené s prerusenim alebo
obmedzenim a obnovenim distribcie plynu do OM vo vySke podla cennika sluzieb
PDS.

Doddvatel plynu je oprévneny poziadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie
distribticie plynu do OM odberatela plynu podla predchddzajticeho bodu 7.3 z dovodu
omesSkania odberatela plynu s thradou akejkolvek platby podla zmluvy aj v pripade,
ak mu odberatel plynu poskytol finantnd zabezpeku podla bodu 3.9, ktord je
doddvatel plynu oprévneny pouzit v stlade s bodom 3.9 az pri ukonceni zmluvy.

Pre vyldcenie pochybnosti, omeskanie odberatela plynu s uhradenim preddavkovej
platby a prdvo doddvatela plynu postupovat' podla bodu 7.3 nadalej trvaji aj
po vystaveni vy(ictovacej faktdry za ukoncené fakturatné obdobie,a to az do (iplného
uhradenia preddavkovej plathy, s thradou ktorej je odberatel plynu v omeskani
alebo do uhradenia vytictovacej faktry za ukoncené fakturané obdobie.

Potas a v rozsahu prerusenia alebo obmedzenia distribdcie plynu do OM v stilade
s tymto ¢lankom obchodnych podmienok nie je doddvatel plynu povinny doddvat
plyn a zabezpeovat' distribticiu plynu a stvisiace sluzby do OM a odberatel plynu
nemd ndrok na ndhradu tym spdsobenej Skody.

Clanok VII1. Dodavatel poslednej instancie

8.1

8.2

83

\ pripade, ak dodavatel plynu stratil spasobilost doddvat plyn odberatelom plynu
alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny doddvatela plynu a zéroveh ku diiu
prerudenia doddvok plynu nemaj odberatelia plynu zabezpecend doddvku inym
spdsobom, nasledujticim diiom zacina v stilade s ustanoveniami zakona o energetike
a pravidlami trhu doddvka poslednej inStancie.

Dodévka poslednej instancie trva najviac tri mesiace. Doddvka poslednej instancie
sa moze ukoncit skor, v pripade, Ze odberatel plynu uzatvori zmluvu s novym
dodévatelom plynu, ktorym moze byt aj doddvatel poslednej inStancie.

PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, 7e doddvatel plynu stratil sposobilost
doddvat plyn, ozndmi odberatelovi plynu:

831 den,od ktorého sa zatina dodévka plynu doddvatefom poslednej inStancie,

832 dovod zacatia dodavky plynu doddvatelom poslednej inStancie,

833 zdnik zmluvy, ak povodny dodavatel plynu stratil sposobilost dodévky
plynu

8.3.4  dobu trvania dodavky plynu doddvatelom poslednej instancie,

835  poutenie o povinnosti uhradit cenu za doddvku plynu doddvatelovi

poslednej inStancie.

Clanok IX. Reklamacné konanie

9.1

Odberatel plynu méd prdvo podat’ reklaméciu dodvatelovi plynu, pricom miesto,
sposob a lehota na podanie reklamdcie a reklamatného konania st uvedené
v dalSich bodoch tohto ¢lanku obchodnych podmienok a spravujti sa prisluSnou
platnou legislativou a reklamacnym poriadkom, ktory je zverejnen§ na webovom
sidle dodavatela plynu a pristupny vo vSetkych ZSE Centrach.

9.2

93

9.4

95

Odberatel plynu mé pravo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

9.2.2  odpocet urteného meradla,

9.2.3  sprdvnost fakturdcie,

9.2.4  prerusenie alebo obmedzenie dodavky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby (dalej len , predmet reklamdcie”).
Podanie, ktorym odberatel plynu uplatni svoje pravo na reklamdciu, by malo byt
pisomné a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu odberatela plynu,

9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickd osobu) alebo obchodné meno
(ak ide o prdvnicka osobu),
sidlo alebo miesto podnikania vrdtane PSC,
identifikciu osob konajdcich v mene odberatela,
IO,
(islo obchodného partnera, a
9316 POD kad OM,
popis s odovodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentéciou
a dalsimi podstatnymi skutocnostami doleZitymi pre postidenie reklamdcie,
identifikacné (idaje tykajtice sa predmetu reklamdcie,
identifikacné (daje reklamovanej fakttiry, spolu s variabilngm symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamécia tyka faktdry),
podpis odberatela plynu, ak nejde o reklamdciu prostrednictvom
elektronickej komunikdcie,
v pripade reklamécie fakturovaného mnozstva plynu, stav meradla
k ddtumu reklamdcie, pripadne stavy meradla potas reklamovaného
obdobia, ak ich odberatelplynu mé k dispozicii, a
adresa, na ktori mé byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresou zaznamenanou v zékaznickom systéme doddvatela
plynu).
Ak reklamdcia neobsahuje vySSie uvedené ndlezitosti a dodévatel plynu nevie
2 tohto dévodu reklaméciu vybavit, je povinny vyzvat odberatela plynu na doplnenie
reklamdcie o potrebné tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desat
(10) dni od dorucenia takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade povazuje
za podani az doplnenim reklamdcie odberatelom plynu podla pruej vety tohto bodu
9.4 Ak odberatel plynu reklamdciu nedoplni, doddvatel plynu mé prdvo reklamdciu
odmietnut.
Reklamdcia musi byt podand bez zbytocného odkladu po zisteni nedostatkoy,
pricom:
951

93.1.2
9313
934
9315

932

933
934

935

9.3.6

9.3.1

za defi podania reklamdcie sa povazuje:

9511 pri osobnom doruceni - ddtum odtlacku peciatky na potrdent
prijatia reklamdcie,

pri postowjch zdsielkach - ddtum dorucenia reklamacie
doddvatelovi plynu podla odtlacku peciatky doslej posty,

pri dorucent elektronickou poStou - deft urceny v stilade s bodom
123,

pri vyplneni webového formuldra - v nasledujtici pracovny deft
po dni, v ktorom bol formular odoslany, alebo

95.1.5  defi doplnenia reklamdcie podla bodu 9.4.

Doddvatel' plynu pri uplatneni reklamécie vydd odberatelovi plynu
potvrdenie spravidla rovnakym spésobom, akjm bola podand reklamdcia.
Ak je reklamécia podand prostrednictvom e-mailu, doddvatel plynu doruéi
odberatelovi plynu potvrdenie o uplatneni reklamdcie ihned; ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musf sa dorucit bez zbytoéného odkladu,
najneskor vsak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie
0 uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak méa odberatel plynu
moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.

Doddvatel plynu vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. Lehota
na vybavenie reklamécie je najviac tridsat (30) dni od podania reklamdcie,

95..2

9513

95.1.4

952

953

% Vyhlaska tradu ¢. 278/2012 Z.2.ktorou sa ustanovujii Standardy kvality uskladriovania plynu, prepravy plynu, distribticie plynu a dodavky plynu
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pokial osobitny predpis® neustanovuje inak. Najneskdr S vybavenim
reklamdcie doddvatel plynu vydd/doruti odberatelovi plynu  pisomny
doklad o vybaveni reklamdcie.

9.6 Podanie reklamdcie nemd odkladny icinok na splatnost preddavkovjch platieb alebo
vylictovacej faktdry.

9.7 Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost odberatela plynu o opravu formélnych
ndlezitost! fakttiry (napr. nespravnej postovej adresy, ktorti odberatel plynu spasobil
nedostatotnou sticinnostou) a Ziadost o preskiSanie urceného meradla v stlade
sbodom 6.3.

9.8 Vzor reklamatného zdznamu je odberatelovi plynu k- dispozicii na vietkych
£SE Centrdch a na webovom sfdle doddvatela plynu.

9.9 Ak reklamaciu poddva v mene odberatela plynu jeho spinomocnenec (zdstupca)
alebo poverend osoba, k reklamécii musi byt prilozené aj pisomné spinomocnenie
alebo poverenie na zastupovanie odberatela plynu v dostato¢nom rozsahu.

910 Ak niektora zmluvnd strana zistf, Ze (idaje vo faktire nie st spravne a je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podia zmluvy z dovodov vzniknutych najmd, ale nielen
nespravnou Cinnostou urceného meradla, nespravnym odpoctom urceného meradla,
pouzitim nesprdvnej konstanty urteného meradla, pouzitim nesprdvnej ceny
doddvky plynu a/alebo distribucnych sluzieb, tlacovou chybou vo vy(ctovani, chybou
v potitani a pod., majt zmluvné strany ndrok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

(lanok X. Alternatiune rieSenie sporou

10.1 Spory, ktoré vznikni medzi dodavatelom plynu a odberatelom plynu na zdklade
zmluvy bud prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran.

10.2 Podla zékona o reguldcii je odberatel plynu oprdvneny predlozit tradu na alternativne
rieSenie spor s doddvatelom plynu, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo
reklamacné konanie a odberatel plynu nestihlasi s vysledkom alebo sposobom
vybavenia takejto reklamdcie; moznost obrdtit sa na stid tym nie je dotknutd.

103Navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu sa dorutuje na adresu
Gradu: TomaSikova 28C, 821 01 Bratislava alebo elektronicky na adresu
ars@urso.gov.sk.

10.4 Névrh na zacatie alternativneho riesenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronickd adresu alebo postovil adresu, ak ide

0 fyzickd osobu alebo nézov, sidlo a elektronick( adresu, ak ide o prdvnicki

osobu, ktord je odberatelom plynu,

ndzov a sidlo dodévatela plynu,

predmet sporu,

odovodnenie nestihlasu s vysledkom reklamdcie alebo spasobom vybavenia

reklamdcie,

1045 oznacenie, Coho sa navrhovatel domaha.

10.5 Névrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel plynu povinny dorudit
tradu bez zbytotného odkladu, najneskdr do Styridsatpat (45) dni od dorucenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Doddvatel plynu a odberatel plynu ako (Gcastnici rieSenia sporu s povinni
a oprévneni navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné
na veené postidenie sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho
urovnania. Lehota na ukoncenie alternativneho rieSenia sporu je Sestdesiat (60) dni
od podania tpIného ndvrhu, v zlozitych pripadoch devatdesiat (90) dni od podania
tpIného ndvrhu.

10.7 Alternativne riesenie sporu sa skonci uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zvdzna
pre obe strany sporu alebo mérmym uplynutim lehoty podla predchadzajticeho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoSlo. Skoncenie alternativneho rieSenia sporu
7 dovodu marneho uplynutia lehoty trad ozndmi (icastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podla tohto ¢ldnku obchodnyjch podmienok sa
nepouZije osobitny predpis’.

10.4.2
1043
10.4.4

(lanok X1. Ochrana osobnych iidajov
11.1 Doddvatel plynu spractva osobné (idaje, ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy

vrdtane predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti doddvatela plynu
vyplyvajticich z prdvnych predpisov, na tcely oprdvnenych zdujmov doddvatela plynu
alebo na zklade platného stihlasu so spractivanim osobnych tidajov. Dodévatel plynu
ako prevadzkovatel zodpovedd za ochranu a spractivanie osobnych tdajov.

11.2 Odberatel plynu je povinny poskytnit dodavatelovi plynu (idaje oznacené v zmluve
ako povinné, inak md doddvatel plynu prdvo odmietnut uzatvorenie zmluvy.

113 Dakie informdcie o podmienkach spractvania osobnych Udajov vrétane prév
odberatela plynu ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnych tidajov. Odberatel plynu svojim podpisom
na zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informacie o ochrane osobnych tidajov
v pisomnej forme.

Clanok XI1. Dorucovanie

121 Pokial' nie je v tjchto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vjzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo
tychto obchodnych podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost”),
sa bude dorucovat druhej zmluvnej strane ktorjmkolvek z nasledujticich spasobov:
1211 osobnym dorucenim,

121.2  nae-mailovi adresu doddvatela plynu/odberatela plynu,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim podla bodu 12.1.1 sa pisomnost
povaZuje za dorucend dfiom vyznacenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej
adresatom (napr. odtlacok peciatky z podatelne dodavatela plynu alebo potvrdenie
prevzatia na kopii dorucovanej pisomnosti odberatelom plynu), pripadne diiom
odmietnutia prevzatia pisomnosti jej adresdtom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu
adresdt nedozvedel.

12.3 Pri dorucovani pisomnosti na e-mailovti adresu podla bodu 12.1.2 sa pisomnost
odoslania e-mailovej spravy obsahujticej pisomnost na e-mailovil adresu jej adresata.

12.4 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom poStového podniku alebo Kuriérskej
sluzby podla bodu 12.1.3 sa pisomnost povazuje za dorucend:

1241 diom prevzatia pisomnosti,

1242 diom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

1243 natreti (3.) def od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom poStového podniku), alebo

driom vratenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorucit'na posledn(i zndmu adresu jej adreséta,

a to v zavislosti od toho, ktord z tychto skutocnosti nastane skor.

12.5 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdu
pisomnost majticu vplyv na zdnik zmluvy (najmd, ale nie len odsttpenie od zmluvy
alebo vjpoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinné dorucovat druhej zmluvnej
strane vyluéne osobnym dorucenim (podla bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
poStového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.6 Ak doddvatel plynu eviduje e-mailovti adresu odberatela plynu, dodavatel plynu
je opravneny vetky pisomnosti (s vjnimkou pisomnosti podla bodu 12.5) zasielat
odberatelovi plynu elektronicky na takiito e-mailovd adresu odberatela plynu.

12.7 Pisomnosti, ktoré maji byt dorutené druhej zmluvnej strane, st zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné (idaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve alebo
ktoré boli neskdr ozndmené zmluvnej strane. Adresou na dorucovanie je adresa
mluvnej strany, ktoré sii dohodnuté v zmluve, resp. ktoré s nahlasené v pripade
zmeny po podpise zmluvy, Cize adresou evidovanou v systéme dodavatela plynu.
KaZdd zmluvnd strana je povinnd bez zbytocného odkladu pisomne informovat druhu
mluvn( stranu o kazdej zmene svojich kontaktnych (idajov. Zmena kontaktnych
(dajov zmluvnej strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktorti by bolo potrebné
uzavretie dodatku k zmluve.

1244

(lanok X111. Zanik zmluvy v3eobecne

> Idkon ¢.391/2015 Z.2.0 alternativnom rieSeni spotrebitelskyjch sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov
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13.1 Zmluva moZe byt uzatvorend na dobu neurita alebo na dobu urcitd.

13.2 Imluva zanikd:

13.21 uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je uvedené v tychto obchodnych
podmienkach alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zdklade dohody oboch zmluvnych stran,

1323 odsttpenim od zmluvy podla clnku XIV., alebo
13.2.4 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v clanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zdkone o energetike
uvedené inak, zmluva uzatvorend na dobu urcitd sa uplynutim tejto dohodnutej
doby menf na zmluvu uzatvorenti na dobu neurcitd, ak Ziadna zo zmluvnych strdn
najneskor v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
uzatvorend, neozndmi pisomne druhej zmluvnej Strane, Ze trvd na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesihlasf s predfzenim jej platnosti.

13.4 Imluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou zmluvnych stran. Doddvatel plynu je
oprdvneny podmiefiovat uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy uzatvorenej na dobu
urtitd na ndvrh odberatela plynu uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie
zmluvného mnoZstva plynu z dévodu predcasného ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak pocas platnosti zmluvy doddvatel plynu a odberatel plynu uzavrdi novii zmluvu
tykajlicu sa toho istého OM, diiom nadobudnutia dcinnosti novej zmluvy povodnd
zmluva zanikne.

13.6 Imena odberatela plynu na OM je mozné len vtedy, ak novy odberatel plynu uvedie
v zmluve vetky nevyhnutné ndlezitosti, rozhodné pre moZnost zacatia doddvky,
najmd identifikacné (idaje nového odberatela plynu, identifikacné (idaje OM vrétane
(idajov 0 OM a v3etky technické atribtity OM (predpokladany rocny odber, tarifa).
\/ pripade zmeny odberatela plynu na OM zmluva s povodnym odberatelom plynu
zanikd dfom bezprostredne predchddzajiicim diiu nadobudnutia Gcinnosti novej
zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom plynu. Zmena odberatela plynu na OM
nastdva a zmluva s novym odberatelom plynu nadobiida tcinnost diiom vykonania
zmeny evidencie odberatela plynu na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 VSetky préva a povinnosti zmluvnjch strén, ktoré vznikli pocas trvania zmluvy,
20stdvaji aj po jej zdniku zachované aZ do ich (piného vysporiadania. Zanik
zmluvy sa nedotyka prdva na uplatnenie ndrokov zmluvnyjch stran vyplyvajicich
7 porusenia zmluvy, vrétane opravnenia na nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej
pokuty, ustanoveni zmluvy tykajticich sa riesenia sporov medzi zmluvnymi stranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podfa zmluvy alebo vzhfadom na svoju povahu majti
trvat'aj po jej zaniku.

1322

(lanok XIV. Odstiipenie od zmluvy
14.1 Odberate! plynu md pravo pisomne odstdpit od zmluvy v pripade:

1611 ak doddvatel plynu opakovane v priebehu dvandst (12) mesiacov zavinil
neoprdvnené obmedzenie alebo preruSenie distribiicie plynu do OM,
ak je dodavatel plynu v omeskani so zaplatenim preplatku z vytctovacej
faktdry a tento neuhradil odberatelovi plynu ani v dodatocnej lehote
Strndst’ (14) dnf od dorucenia pisomnej wjzvy odberatela plynu na jeho
uhradenie, alebo
neplnenia povinnosti vyplyvajticich doddvatelovi plynu zo zmluvy a tychto
obchodnych podmienok, ak dodavatel'plynu nevykond napravu ani v lehote
uvedenej v pisomnej vyzve odberatela plynu, ktord nesmie byt kratSia ako
patndst (15) pracovnjch dni odo dna dorucenia takejto vyzvy dodavatelovi
plynu,

14.2 Dodavatel plynu md prévo odsttpit od zmluvy v pripade:

1421 ak je odberatel plynu v omekani s thradou faktdry alebo akejkolvek
platby podla zmluvy a tiito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neoprdvneného odberu plynu v zmysle zdkona o energetike,
neplnenia povinnosti vyplyvajicich odberatelovi plynu zo zmluvy, tychto
obchodnyjch podmienok, zdkona o energetike alebo inych stvisiacich
pravnych predpisov, ak odberatel plynu nevykond ndpravu ani v lehote

1412

16413

14.2.2
16.2.3

uvedenej v pisomnej vyzve doddvatela plynu,

neposkytnutia financnej zabezpeky dodévatelovi plynu vo vyske a v lehote
dohodnutej v zmluve,

zdniku zmluvy o pripojeni pre OM,

zmeny dodavatela plynu na OM bez platného ukoncenia zmluvy,

ak PDS informuje doddvatela plynu o nemoZnosti prerusenia alebo
obmedzenia distribticie plynu do OM na Ziadost doddvatela plynu podla
bodu 73 z dovodu na strane odberatela plynu (najma, ale nie len pre
nepristupné OM),

nepredlozenia dokladu preukazujliceho opravneny vztah k nehnutelnosti
doddvatelovi plynu podla bodu 3.7 a to v lehote Strndst (14) dni odo dfia
dorucenia takejto Ziadosti odberatelovi plynu, alebo

ak sa dodatocne preukaze, Ze wyhldsenie odberatela plynu podfa bodu 3.8
je nepravdivé a zarover v Case odsttipenia od zmluvy pretrvéva aspon jeden
7 dovodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podfa bodov 3.71 a7 3.74.
14.3 Zmluvnd strana je oprdvnend odst(pit od zmluvy, ak:

14.2.4

14.25
14.2.6
1427

14.2.8

14.29

1431 druhd zmluvnd strana podala na seba névrh na vyhldsenie konkurzu,

14.3.2 ndvrh na wyhidsenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane bol podany
tretou osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopnd
alebo je v situdcii, ktord odovodfuje zacatie konkurzného konania,

1433 na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol ndvrh
na vyhlasenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

14.3.4  druhd zmluvnd strana vsttipila do likvidécie.

1.4 Ucinnost odstiipenia od zmluvy zo strany doddvatefa plynu nastane diiom doruenia
pisomného ozndmenia o odsttipent od zmluvy odberatelovi plynu v stilade s ¢lankom
XIl. alebo neskorsim dfiom uvedenym v takomto pisomnom oznément o odstdpeni
od zmluvy. V pripade odstdpenia od zmluvy zo strany odberatela plynu, odstdpenie
od zmluvy nadobtida tcinnost:

1441 v den uvedeny odberatefom plynu v pisomnom ozndmeni o odstiipeni
od zmluvy, ak uplynutim uvedeného diia pride na OM k zmene doddvatela
plynu alebo ak k uvedenému dfiu je mozné ukoncit zmluvu o pristupe
do distribucnej siete a distribdcii plynu uzatvorend medzi doddvatefom
plynu a PDS pre OM odberatela plynu uvedené v zmluve v siilade
s prevadzkovym poriadkom PDS vzhladom na ddtum dorucenia pisomného
ozndmenia o odstdpent od zmluvy doddvatelovi plynu, inak

14.4.2 v de najblizSieho mozného ukoncenia zmluvy o pristupe do distribucne]
siete a distriblcii plynu uzatvorenej medzi dodavatelom plynu a PDS
pre OM odberatela plynu uvedené v zmluve v stlade s prevadzkovym
poriadkom PDS, ktory nasleduje po dni, ktory odberatel plynu uviedol
v pisomnom ozndmeni o odsttipeni od zmluvy dorucenom doddvatelovi
plynu alebo po dni dorucenia takéhoto pisomného ozndmenia, ak v fiom
odberatel plynu poZadovany defi nadobudnutia (¢innosti odsttipenia
od zmluvy neuviedol.

14.5 Odsttpenim od zmluvy sa zmluva nezruSuje od zaciatku, ale s Gcinkami ku dfiu
nadobudnutia dcinnosti odsttipenia od zmluvy podia predchddzajliceho bodu 14.4.

(lanok XV. Vjpoved'zo zmluvy

15.1 Imluvu uzatvoren na dobu neurcitd moze ktordkolvek zmluvnd strana vypovedat
bez uvedenia dovodu. \lypovednd lehota je jeden mesiac a zacina plyndt proym
dfiom mesiaca nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede a skonci sa uplynutim
posledného dia prisluSného mesiaca, pokial v zmluve nie je dohodnutd dlhSia
vjpovednd lehota.

15.2 Zmluvu uzatvoreni na dobu neuritd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd moze
odberatel plynu bezodplatne vypovedat zo zakonom stanovenych dovodoy, a to
najma v pripade nestihlast so zmenou ceny za doddvku plynu alebo so zmenou tychto
obchodnych podmienok, ktord doddvatel plynu ozndmil zverejnenim na svojom
webovom sidle najneskor tridsat' (30) dni pred nadobudnutim tcinnosti zmeny, a to
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s (icinnostou najskor k planovanému diiu (cinnosti zmeny dorucenim pisomného
ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi plynu, avak najneskor patndst (15)
dni pred pldnovanym diom (cinnosti zmeny ceny za doddvku plynu alebo zmeny
tychto obchodnych podmienok. Pre wyliicenie pochybnosti, za zmenu obchodnych
podmienok s pravom odberatela plynu vypovedat zmluvu sa povazuje iba takd
zmena obchodnych podmienok, ktorou prichddza k zmene v prdvach a povinnostiach
v ramci konkrétneho zmluvného vztahu s dopadom na odberatela plynu. Za zmenu
podla predchddzajlicej vety sa nepovazuje najmd, ale nie len, formélna zmena
obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani alebo zmena takej Casti obchodnych
podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah konkrétneho zmluvného vztahu
s odberatelom plynu a nemd na zmluvny vztah s takymto odberatelom plynu Ziaden
vplyv.

15.3 Imluvu uzatvorend na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorend na dobu urtitd moze
odberatel plynu bezodplatne vypovedat, ak doddvatel plynu neoznami zmenu ceny
za doddvku plynu alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podla bodu 15.2,a to
dorucenim ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy doddvatelovi plynu najneskér
do troch (3) mesiacov odo dfia ticinnosti zmeny,a to s ti¢innostou k patndstemu diu
odo dna dorucenia ozndmenia o vypovedi zmluvy dodavatelovi plynu, ak odberatel
plynu neurci v ozndmenf o vypovedi zmluvy inj okamih dcinnosti vypovede zmluvy,
najneskor vsak ku diiu uplynutia troch (3) mesiacov odo dfia ticinnosti zmeny.

15.4 Ak odberatel plynu v lehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto Clanku doruci
doddvatelovi plynu ozndmenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanika diom dcinnosti
vypovede urenym v oznameni o vypovedi zmluvy, najskor vsak k planovanému diiu
(icinnosti zmeny ceny za doddvku plynu, resp. zmeny tjchto obchodnych podmienok.
Ak odberatel plynu vyslovne urci neskorsf den, ku ktorému md byt zmluva ukoncend,
ako je defi nadobudnutia (cinnosti zmeny ceny za dodavku plynu a/alebo tychto
obchodnych podmienok, odo dfia ticinnosti zmeny ceny za doddvku plynu a/alebo
tychto obchodnych podmienok aZ do ukoncenia zmluvy je odberatel plynu povinny
uhrddzat’ doddvatelovi plynu cenu za doddvku plynu v takto zmenenej vyske
ak pineniu zmluvy bude prichddzat za zmenenych obchodnych podmienok.

15.5 Ak odberatel plynu nedoruci dodavatelovi plynu ozndmenie o vjpovedi zmluvy podla
bodu 15.2 alebo 15.3, zmena ceny za doddvku plynu a/alebo obchodnych podmienok
sa hude povaZovat za odstihlasenti odberatelom plynu a stane sa zvaznou pre dalSi
zmluvny vztah podla zmluvy odo dfa Gcinnosti zmeny ceny za dodavku plynu a/alebo
obchodnych podmienok. Za sthlas odberatela plynu so zmenou ceny za doddvku
plynu a/alebo obchodnych podmienok bude povaZované aj to, ak odberatel plynu
pokracuje vo vyuzivani sluzieb doddvatela plynu podia predmetu zmluvy tak, Ze z0
vsetkych okolnosti jeho konania je zrejmy tmysel pokraovat v zmluvnom vztahu
s doddvatelom plynu aj za takto zmenenych zmluvnych podmienok.

15.6 \Wpoved zo0 zmluvy musf byt pisomnd a dorucend sposobom podfa bodu 12.1.1 alebo
12.1.3 a musf obsahovat identifikatné (idaje odberatela plynu, oznacenie OM (POD
kéd), ktorého sa vjpoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urcit( aj
uvedenie dovodu v zmysle tohto cldnku obchodnych podmienok, pre ktory odberatel
plynu vypoved poddva.

15.7 Ocberatel plynu je povinng zabezpecit, 7e ku dfiu Gcinnosti vjpovede zmluvy je
ukonceny proces zmeny doddvatela plynu.

(lanok XV1. Neoprauneny odber
16.1 Na (icely obchodnych podmienok je neoprdvneny odber plynu odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:
16,111 o pripojeni do prepravnej siete alebo o pripojeni do distribucnej
siete,
16.1.1.2 0 dodévke alebo zdruzenej doddvke plynu alebo zmluvy, ktore]
predmetom je zdielanie plynu alebo bez iného pravneho dévodu,
na zdklade ktorého vznikd prdvo zdielat plyn, alebo
16.11.3 o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo pristupe
do distribucnej siete a distribcii plynu,

1612 nemeraného plynu,

16..3  bez urteného meradla alebo s urcenym meradlom, ktoré v dosledku
neoprdvneného zésahu odberatela nezaznamendva alebo nesprdune
zaznamendva odber plynu,

16,14 merany urtenym meradlom, na ktorom bolo porusené zabezpecenie
proti neoprdvnenej manipuldcii, alebo urcenym meradlom, ktoré nebolo
namontované prevddzkovatelom siete,

16,15 ak odberatel plynu neumoznil PDS preruSeniu dodévky plynu; taky odber
sa za neoprdvneny povazuje odo dfia, ked" odberatel plynu neumoznil
prerudenie doddvky plynu,

16.1.6  ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia urcené doddvatelom plynu,
prevadzkovatelom prepravnej siete, prevddzkovatelom zdsobnika alebo
PDS,

16.1.7  ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

161.8  ak odberatel plynu opakovane bez vdzneho dovodu neumoznil pristup

k meradlu, aj ked'bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktore]
dorucenie odberatel plynu poturdi.

16.2 Odberate! plynu je povinny nahradit Skodu spdsobenti neopravnenym odberom
plynu a néklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno vycislit
skutotne vzniknutti Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivjch podkladov, pouzije
sa sposob vypoctu Skody spdsobenej neoprdvnenym odberom plynu ustanoveny
vSeobecne zdvdznym prdvnym predpisom".

(lanok XVI1. Zodpovednost za skodu a okolnosti vylucujtice zodpovednost

171 Zmluvné strany st povinné predchadzat Skoddm a pripadné Skody minimalizovat.

172 Zodpovednost za Skodu a ndhrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
zdvdznjch prévnych predpisov a individudinou Cpravou uvedenou v tychto
obchodnych podmienkach a zmluve.

173 Ak porusi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajlice zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zdvéznych prdvnych predpisov, poskodend
mluvnd strana md pravo na nahradu preukdzatelne vzniknutej Skody okrem
pripadov okolnosti wylucujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zakonnika
a dalSich pripadov a okolnosti uvedenych v tomto clanku obchodnych podmienok.

174 Za okolnosti ylucujtice zodpovednost sa povazujti najma, ale nie len:

1741 Strajky, vjluky a iné odvetvové spory, pokial tdto udalost nastane

v dosledku organizovania tretimi stranami,

vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristické (itoky, blokddy,

povstania, vytrinosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade,

ak tieto okolnosti existujti a st zndme alebo predvidatelné v ase uzavretia
zmluvy), alebo

blesk, zemetrasenie, poziar, biirka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.

175 1a okolnosti vylucujtice zodpovednost na strane dodévatela plynu sa povazujl aj:
1751 krizovd situdcia v plyndrenstve alebo predchddzanie jej vzniku alebo

zabezpeCovanie povinnosti vo veobecnom hospodarskom zdujme podia

zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisoy,

zaradenie osob dodavajticich, prepravujticich alebo distribuujtcich plyn pre

doddvatela plynu na niektory sankén§ zoznam/ rezim podla prisluSnyjch

pravnych predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej tinie, Spojenych Statov
americkych, alebo Velkej Britdnie,

zakaz zmluvnej  spolupracefobchodovania s osobami  dodévajticimi,

prepravujlicimi alebo distribuujticimi plyn pre doddvatela plynu poda

prisludnjch pravnych predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej dnie,

Spojenych Stdtov americkych, alebo Velkej Britanie v oblasti sankci,

akékolvek obmedzenie alebo zastavenie doddvok plynu z Ruskej federdcie

v stivislosti s mimoriadnou situdciou, najmd v stvislosti s vojnovym

konfliktom na Ukrajine, alebo

174.2

1743

175.2

1753

1754

* \yhldska Ministerstva hospodarstva ¢. 449/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuje spdsob vpoctu Skody spdsobenej neopravnenym odberom plynu
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1155 akakolvek prekazka braniaca doddvke plynu na strane osob doddvajicich

alebo distribuujtcich plyn pre dodvatela plynu, pokial tdto udalost md

charakter niektorej z prekdzok podla bodu 17.4 alebo bodov 175.1a 175.3.
Pocas trvania udalosti povazovanej za okolnost vyluujticu zodpovednost povinnost
doddvatela plynu doddvat plyn nie je iba odlozend, ale jeho povinnost dodat' plyn
pocas trvania takejto udalosti vy3Sej moci zanikd.

176 Doddvatel plynu dalej nezodpovedd za vzniknuté Skody spdsobené nedodanim

plynu:

1761z dovodu obmedzenia alebo preruSenia distribicie plynu v stlade
s prisluSnymi pravnymi predpismi (napr.: zakonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

176.2  ak je doddvka plynu zabezpetend cez cudzie zariadenie a nedodanie plynu
jefbolo sposobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariadent,
alebo

176.3  pri zabezpetovani povinnosti vo vSeobecnom hospoddrskom zaujme

v zmysle ustanoveni § 24 zakona o energetike alebo v krizovej situdcii
v plynérenstve podla § 21 zakona o energetike.

177 Dodavatel plynu je oprdvneny pozadovat od odberatela plynu nahradu Skody aj
v pripade, ak Skoda vznikla poruSenim povinnosti odberatela plynu, na ktord sa
vztahuje zmluvnd pokuta podla zmluvy alebo tjchto obchodnych podmienok, a to vo
vyske prevySujticej takiito zmluvnd pokutu.

CAST B.
Osobitnd dprava k Zmluve o zdruzenej doddvke plynu za cenu regulovand tiradom

(lnok 1. Zranitelny odberatel plynu a zmluva za cenu regulovand dradom
11 Prdvo na doddvku plynu za cenu regulovant tradom md vylucne zranitelny odberatel
plynu, ktory md s doddvatelom plynu uzatvorent zmluvu za cenu regulovand tradom.
1.2 Iranitelngm odberatelom plynu je odberatel plynu spifiajtici podmienky definované
v zdkone 0 reguldcii, a to konkrétne:
121 odberatel plynu mimo domécnosti s celkovym rocnym odberom plynu
7a predchddzajiici kalenddrny rok najviac 100 000 kWh,
odberatel plynu mimo domdcnosti, okrem odberatela plynu podfa bodu
1.2, ktory odoberd plyn na prevadzku zariadenia socidlnych sluzieb
zapisaného do registra socidlnych sluzieb podfa osobitného predpisu®
alebo na prevadzku zariadenia socidinopravnej ochrany deti a socidlnej
kurately podla osobitného predpist’, alebo na prevddzku bytového
domu s ndjomnymi bytmi vo vlastnictve obce alebo vySieho (izemného
celku, ktoré sti urcené na socidlne byvanie podla osobitného predpisu®
alebo na prevddzku bytového domu s ndjomnymi bytmi v rdmdi Stdtom
podporovaného ndjomného byvania podla osobitného predpisu’ a
skupina koncowjch odberatefov plynu, ktorymi sd vlastnici bytov
anebytovjch priestorov v bytovom dome, odoberajiica plyn na vjrobu tepla
a ohrev teplej Uzitkovej vody pre domdcnosti, zdkonne zast(ipend fyzickou
osobou alebo prdvnickou osobou  vykondvajticou spravu  spolocného
tepelného zdroja zdsobujliceho bytov§ dom teplom a teplou (Zitkovou
vodou™,
Definicia zranitelného odberatela plynu uvedend v bodoch 1.2.1 a2 1.2.3 vychddza 20
znenia zdkona o reguldcii platného v Case nadobudnutia Gcinnosti tychto obchodnych
podmienok, pricom pri vyklade definicie zranitelného odberatela plynu sa vidy
poufije zdkonnd definicia tohto pojmu podla aktuélne platného zakona o reguldcii.
1.3 Zranitelny odberatel plynu je povinny preukdzat dodavatelovi plynu postavenie

1.2.2

123

zranitelného odberatela plynu pri uplatneni préva na doddvku plynu za cenu
regulovant tradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost dodavatela plynu, a to
sposobom a v rozsahu podla pokynov dodavatela plynu.

1.4 Podkladom pre postidenie postavenia zranitelného odberatela plynu podia bodu
1.2.1 (i (idaje odberatela plynu poskytnuté doddvatelovi o histdrii spotreby plynu
v odbernjch miestach za predchddzajiici rok, ktord je nizSia ako 100 000 kWh.
Preukdzanie tychto skutonosti doddvatelovi plynu zo strany odberatela plynu je
podmienkou dodavky plynu zranitelnému odberatelovi za cenu regulovand dradom,
pricom do doby ich preukdzania sa odberatel plynu nepovazuje za zranitelného
odberatela plynu.

1.5 Dodavatel plynu je oprduneny posudzovat postavenie zranitelného odberatela plynu
alebo skutocnost, i toto postavenie na strane odberatela plynu aj nadalej trvd, aj
podla tidajov, ktorymi disponue pri vykone svojej cinnosti, alebo ktoré ziskal z inych
zdrojov.

1.6 Zmluvou za cenu regulovan( dradom sa pre tcely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorend medzi doddvatelom plynu a zranitelnym
odberatelom plynu po dobu, po ktort je odberatelovi plynu priznana dodavka plynu
za cenu regulovand dradom podfa clnku IV. Podmienkou na priznanie doddvky
plynu za cenu regulovant (radom je predchddzajtice uplatnenie prava na dodavku
plynu za cenu regulovand tradom zranitelnym odberatelom plynu podfa clénku I1.™

(lanok 1. Uplatnenie prava na dodavku plynu za cenu regulovand dradom

2.1 Iranitelnj odberatel plynu, ktory md uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii na dobu nepresahujticu 31. december kalendameho roku si uplatni
pravo na doddvku plynu za cenu regulovan( dradom tak, ze najneskér do 31. marca
poziada doddvatela plynu o doddvku plynu na zaklade zmluvy za cenu regulovan
tradom na nasledujuci kalenddrny rok.
Zranitelny odberatel plynu, ktory sa pripdja do distributnej siete, alebo ktory
pokracuje v odbere plynu na OM po zmene odberatela plynu a zranitelny odberatel
plynu, ktorému dodava plyn dodavatel poslednej instancie, si pravo na doddvku
plynu za cenu regulovand dradom uplatni kedykolvek v priebehu kalenddrneho
roka tak, Ze poziada doddvatela plynu o dodavku plynu na zaklade zmluvy za cenu
regulovan(i radom.

Clanok I11. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moznost jej ujpovede

3.1 Imluva za cenu regulovan( tradom sa uzatvra na dobu urcitd v trvani jedného
kalendérneho roka. To neplati pre zmluvu za cenu regulovan( tradom uzatvdrant
50 zranitelnym odberatelom plynu, ktory sa pripdja do distribucnej siete, pokracuje
v odbere plynu po zmene odberatela, alebo ktorému doddva plyn dodavatel
poslednej inStancie, ktord sa uzatvdra na dobu do konca kalendareho roka,
v ktorom zranitelnému odberatelovi plynu vznikne pruykrdt pravo ukoncit takiito
zmluvu v stilade s bodom 3.3.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovanti Uradom sa automaticky obnovuje
vzdy na nasledujtici kalenddrny rok, ak zranitelny odberatel plynu najneskor do
31. marca neurobi voti doddvatelovi plynu prejav vole ukoncit zmluvu vypovedou
podla bodu 3.3. Doddvatel plynu je povinny informovat zranitelného odberatela
plynu kazdorotne, najskor tri (3) mesiace a najneskor jeden (1) mesiac pred
31.marcom o jeho préve na zmenu doddvatela plynu a 0 ponukéch doddvok plynu
7a ceny nepodliehajlice cenovej reguldcii a poutit ho o postupe uplatnenia prava
na zmenu doddvatela plynu vrdtane poucenia o nevyhnutnosti ozndmit ukoncenie
zmluvy najneskor do 31 marca postupom podla bodu 3.3.

3.3 Imluvu za cenu regulovand tradom moZe zranitelny odberatel plynu vypovedat

> §2pism.k) zakona o reguldcii.

® § 62 zakona ¢. 448/2008 Z.z.0 socidInych sluzbdch a o zmene a doplneni zdkona ¢. 455/1991 Zb. o Zivnostenskom podnikani (Zivnostensky zakon) v zneni neskorSich predpisov.
7§ 45 zdkona ¢. 305/2005 Z.2. 0 socidlnopravnej ochrane deti a o socidlnej kuratele a o zmene a doplnent niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisov.

¢ § 21 zdkona ¢. 4432010 .. o dotcidch na rozvoj byvania a o socialnom byvani v zneni zakona ¢. 358/2020 Z.z.
7 Tdkon €. 222/2022 1.1. 0 $tatnej podpore ndjomného bjvania a o zmene a doplneni niektorych zékonov.

0§72 ods. 5 zakona ¢.182/1993 Z.2.0 vlastnictve bytov a nebytovjch priestorov v zneni neskorsich predpisov

S vnimkou pripadov upravenych v § 96g zakona o energetike.
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Wlune doruenim ozndmenia o vypovedi zmluvy doddvatelovi plynu najneskor
do 31. marca, pritom zmluva zanikne k 31. decembru.

Ustanovenia bodov 13.1,13.3.a 15.1a2 15.5 Casti A. tychto obchodnych podmienok sa
nevztahujti na zmluvu za cenu regulovant iradom.

Clanok IV. Priznanie dodavky plynu za cenu regulovani dradom a strata prdva
na doddvku plynu za cenu regulovanii dradom

41

b2

b3

b

b5

b6

Doddvatel plynu priznd zranitelnému odberatelovi plynu doddvku plynu za cenu
regulovant iradom, ak zranitelny odberatel plynu:

421 wykonal uplatnenie svojho prdva podia clanku Il. vcas,
412 preukdzal doddvatelovi plynu postavenie zranitelného odberatela plynu, a
413 nemd s doddvatelom plynu uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu

cenovej reguldcii na dobu presahujticu 31. december.
Kontinudlne spifianie postavenia zranitefného odberatela plynu je podmienkou
pre zachovanie prava zranitelného odberatela plynu na dodévku plynu za cenu
regulovan(i dradom, ktoré je doddvatel plynu oprdvneny kedykolvek posudzovat
aza tymto ticelom pisomne vyzvat zranitelného odberatela plynu na jej preukdzanie
v lehote stanovenej doddvatelom plynu.
Po dobu priznania dodavky plynu za cenu regulovan( tradom bude dodévatel
plynu (ctovat zranitelnému odberatelovi plynu cenu za doddvku plynu v prislusnej
tarife za doddvku plynu podla regulovaného cennika platného v ase dodavky
plynu (ustanovenie bodu 5.1 Casti A. tychto obchodnych podmienok sa v takom
pripade neaplikuje). Doddvatel plynu vyddva regulovany cennik v stilade s platnym
cenovym rozhodnutim pre dodavku plynu, pricom z oznacenia tarif za doddvku
plynu v regulovanom cenniku musi byt zrejmé, o ktor( z tarif uvedenych v cenovom
rozhodnuti pre dodavku plynu ide. Zranitelny odberatel plynu si moze podla svojich
odberovych pomerov zvolit tarifu za doddvku plynu podla pravidiel uvedenych
v regulovanom cenniku. Tarifu za dodavku plynu je zranitelny odberatel plynu
oprdvneny zmenit za podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné
strany nedohodn( inak. Ak je pri zmene tarify za dodavku plynu potrebnd aj zmena
sadzby za distribciu plynu, postupuje sa podla podmienok PDS.
Iranitelny odberatel plynu strati prdvo na doddvku plynu za cenu regulovand
tradom driom:
b4 straty postavenia zranitelného odberatela plynu (t.]. pripad ked odberatel
plynu prestane spifiat’ definicné kritéria zranitelného odberatela plynu)
alebo nesplnenia povinnosti zranitelného odberatela plynu preukézat
doddvatelovi plynu toto postavenie v lehote uvedenej vo vjzve doddvatela
plynu podla bodu 4.2,
zaniku zmluvy za cenu regulovand iradom podfa bodu 3.3,alebo
(cinnosti rozhodnutia (radu o obmedzen! alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného predpisu’.
Ak zranitelny odberatel plynu stratf pravo na dodavku plynu za cenu regulovan
tradom plynu podla bodu 4.4.1 alebo v désledku tcinnosti rozhodnutia tradu
0 obmedzeni alebo nevykonani cenovej reguldcie podla bodu 443, t. |. bez
sticasného zaniku zmluvy, takdto zmluva uzatvorend medzi doddvatelom plynu
a odberatelom plynu sa bude dalej povaZovat za zmluvu za cenu nepodliehajlicu
cenovej reguldcii uzatvoren( na dobu neurcitd. V pripadoch podla predchddzajiice]

sy

b4.2
b43

podla neregulovaného cennika dodavatela plynu v zmysle bodu 5.1 casti A. tjchto
obchodnych podmienok, ak dodévatelplynu neurtf inak.

V pripade neoprdvnene priznanej dodévky plynu za cenu regulovand tradom md
doddvatel plynu prdvo zmenit tiito cenu zranitelnému odberatelovi plynu na cenu

avye

podla neregulovaného cennika a dotictovat tiito cenu aj spatne.

4.7 Podmienkou opdtovného priznania dodavky plynu za cenu regulovand (radom

je opatovné uplatnenie préava na doddvku plynu za cenu regulovand Gradom
zranitelnym odberatelom plynu podla clanku II.

Laverecné ustanovenia

1.

2

Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

\/ pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok, majii prednost ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemdzu
byt v rozpore so vSeobecne zdvaznymi pravnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na (pravu
uvedend v dokumentoch, vydanych dodévatelom plynu (napr. cennik alebo cennik
sluzieb doddvatela) alebo PDS (napr. prevddzkovy poriadok, technické podmienky
alebo cennik sluzieb PDS), je pre postidenie prav a povinnosti rozhodujlice znenie
platné v Case ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené
inak.

Dodavatel plynu md prdvo jednostranne menit' tieto obchodné podmienky, pricom
odberatel plynu mé& prdvo byt o zmene obchodnych podmienok informovany.
Obchodné podmienky a kazdu ich zmenu doddvatel plynu zverejfiuje na webovom
sidle doddvatela plynu najmenej 30 dni pred ich dcinnostou. Dodavatel plynu je
opravneny pristdpit k jednostrannej zmene tychto obchodnych podmienok, najma,
ale nielen v pripade zmeny prdvnych predpisov, zmeny okolnosti alebo v{voja na trhu
s plynom, potreby podrobnejej tpravy vzdjomnych prdv a povinnosti zmluvnych
strdn pri plneni predmetu zmluvy, zmeny technickyjch moznosti plnenia predmetu
zmluvy alebo z inych dovodov a skutocnosti oddvodriujticich potrebu vykonania
zmeny tychto obchodnych podmienok.

Obchodné podmienky diiom nadobudnutia (cinnosti nahradzajii doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

Odberatel plynu je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s doddvatelom
plynu povinny identifikovat sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom,
zakaznickym ¢islom, ¢islom zmluvného dctu, POD kodom, ¢islom OM, ¢islom miesta
spotreby, identifikatnym cislom (1C0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sidla
resp. miesta podnikania odberatela plynu, dalSim identifikdtorom pre dodatocn(i
autentifikdciu (ak je k dispozicii), a to podla ich kombindcie vyZadovanej poverenym
pracovnikom, ak bude na tento (ikon vyzvany. Povinnost odberatela plynu podla
predchddzajlicej vety plati najma pri tkonoch odberatela plynu tykajticich sa zmeny
alebo zdniku zmluvy z dévodu ochrany zmluvnyjch vztahov. Vietka komunikdcia
so zakaznickymi sluzbami (prichddzajica a odchddzajca) je elektronicky
zaznamendvand a zdokumentovana v stlade s prisluSnymi platnymi pravnymi
predpismi, najma predpismi ochrany osobnych (dajov.

Informécie o dodévke plynu, cendch za dodévku plynu, sluzbdch spojenych s doddvkou
plynu a 0 aktudlnej ponuke tovarov a sluzieb doddvatela plynu mdZe odberatel plynu
7iskat na webovom sidle dodavatela plynu a na vsetkych ZSE Centrdch. Zdkaznicke
sluzby doddvate! plynu zabezpetuje aj prostrednictvom telefonnej Zakaznickej linky,
telefénne Cislo: 0850 111 555 a prostrednictvom zdkaznickej e-mailovej adresy
kontakt@zse.sk.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tychto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak
sa pocas trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp.
obchodnych podmienok (alebo jej cast) neplatnym alebo nevyniititelnym v dosledku
zmeny platnych prévnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani vyndititefnost
ostatnjch ustanoveni a zmluvné strany sa zavdzujii rokovat s ciefom (pravy
zmluvného vztahu v zmysle novej pravnej (pravy a nahradit dotknuté ustanovenia

7 Tdkon €. 2222022 1.12. 0 Statnej podpore ndjomného byvania a 0 zmene a doplneni niektonjch zakonov
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novymi, urcenymi prdvnou Gpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany (el
zmluvy a zamery zmluvnych stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach. Do doby
nahradenia podia predchddzajiicej vety plati zodpovedajica pravna dprava
vSeobecne zdvaznych pravnych predpisov Slovenskej republiky.

9. Dhom nadobudnutia tcinnosti tieto obchodné podmienky nahradzaji obchodné

podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke plynu pre
odberatelov plynu mimo domdcnosti spolocnosti ZSE Energia, as. (cinné

od 01.01.2023.
10. Tieto obchodné podmienky nadobiidajt ticinnost dfa 01.01.2024.

ISE Energia,a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Lapisand v OR MS Bratislava lll, oddiel: Sa, viozka Cislo: 3978/B
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