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Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke plynu pre odberatelov plynu mimo domécnosti
spolocnosti Energetika Slovensko, a.s.

Utinnost: od 1.11.2026
Uvodné ustanovenia

1.

Tieto obchodné podmienky k zmluve o zdruzenej dodavke plynu pre odberatelov
plynu mimo domécnosti, ktorf majii uzatvorent zmluvu so spolocnostou Energetika
Slovensko, a. s. (vratane jej pdsobenia pod obchodnym menom Vychodoslovenskd
energetika as. alebo s jej pravnym predchodcom ZSE Energia, as.), (dalej len
,obchodné podmienky") podrobnejSie upravujti vzajomné vztahy medzi spolocnostou
Energetika Slovensko, a. s., so sidlom Culenova 6, 81109 Bratislava, 1C0: 44 483 767,
zapisanou v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava IIl, odd. Sa, viozka €.
7830/B, ako doddvatelom plynu (dalej len ,Doddvatel”) a odberatelom plynu mimo
domdcnosti (dalej len , Odberatel) vznikajice pri dodavke plynu z distributnej siete
prisluSného prevdzkovatela distribucnej siete na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke
plynu.

Obchodné podmienky tvoria neoddelitelnd sticast kazdej zmluvy o zdruzenej doddvke
plynu uzatvorenej medzi Doddvatelom a Ocdberatelom, v ktorej si zmluvné strany
dohodli cast obsahu takejto zmluvy odkazom na obchodné podmienky Doddvatela, a to
bez ohladu na pouzity ndzov obchodnych podmienok v takomto odkaze. Uvedenym nie
je vylcend moznost dohody zmluvnych stran odkazovat na tieto obchodné podmienky
aj pri uzatvoreni zmluvy o doddvke plynu, ktord nie je zmluvou o zdruzenej doddvke
plynu (t. j. ktorej predmetom nie je zabezpecenie distribicie plynu afalebo prevzatie
zodpovednosti za odchylku Odberatela na odbernom mieste), pricom v takom pripade
sa tieto ohchodné podmienky pouZij(i primerane.

Odkazy na jednotlivé body a ¢lanky uvedené v niektorej Casti tychto obchodnych
podmienok st odkazmi na body a clanky wyluéne takejto €asti tychto obchodnych
podmienok, ak nie je vyslovne uvedené inak.

Podmienky stvisiace s distribtciou plynu upravuje Prevadzkovy poriadok prisluSného
prevddzkovatela distribucnej siete.

CAST A. Veobecnd dprava

(lanok 1. Predmet dpravy
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1.2

Predmetom (pravy tejto Casti A. obchodnych podmienok je vieobecnd dprava
vzéjomnych vztahov medzi Doddvatelom a Odberatelom vznikajticich pri doddvke
plynu z distribucnej siete prisluSného prevddzkovatela distribucnej siete, a to primdrne
na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke plynu za cenu nepodliehajticu cenovej reguldcii.
Ustanoveniami tejto casti A. obchodnych podmienok sa upravuji aj vzéjomné vztahy
medzi Doddvatelom a Odberatelom ako zranitelhym odberatelom plynu vznikajtice
pri dodavke plynu z distribucnej siete prisluSného prevddzkovatela distribucnej siete
na zaklade zmluvy o zdruZenej doddvke plynu za cenu regulovand dradom, a to spolu
5 0sobitnou tpravou k zmluve o zdruzenej dodévke plynu za cenu regulovand dradom
uvedenou v ¢asti B. tjchto obchodnych podmienok, ktord md v pripade odchylnych
dojednant prednost pred castou A. tychto obchodnych podmienok.

Clanok I1. Pojmy
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Na (icely tychto obchodnych podmienok sa rozumie:

+Odberatelom plynu” je odberatel plynu mimo domécnosti, t. j. osoba, ktord nakupuje
alebo md zdujem nakupovat plyn, ktory nie je vyuZfvany na viastnii spotrebu odberatela
plynu v domdcnosti, a to pre viastni spotrebu alebo na ticel dalSieho predaja,
Iranitelnym odberatefom plynu” je odberatel plynu, ktorého definicia je uvedend
v bode 1.2 ¢asti B. obchodnych podmienok,

»doddvatelom plynu” je osoba, ktord md povolenie na doddvku plynu,

iradom” je Urad pre reguldciu sietovych odvetvf,

JImluvou” je zmluva o zdruzenej doddvke plynu uzatvorend medzi Doddvatelom
a Odberatelom, ktorou sa Dodavatel zavazuje dodévat plyn Odberatelovi v dohodnutom
mnoZstve, zabezpecit distribdiciu plynu do OM Odberatela, vrdtane svisiacich sluzieb,
a prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku a Odberatel sa zavazuje zaplatit
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Dodavatelovi cenu za dodany plyn a stvisiace sluzhy,
»dodavkou plynu" je predaj plynu odberatelovi plynu, vrétane dalSieho predaja, ako aj
predaj skvapalneného zemného plynu,
istribiciou plynu” je doprava plynu distribucnou sietou PDS na el jeho dopravy
do OM odberatela plynu,
Jprepravou plynu” je doprava plynu prepravnou sietou na (cel jeho dopravy
odberatefom plynu,
»odchylkou odberatela plynu” je odchylka, ktord vznikla v urcitom casovom diseku,
ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom odberu plynu a odobratym
mnoZstvom plynu v redinom ase,
+odbernjm miestom” je miesto odberu plynu odberatela plynu vybavené urcenym
meradlom. Za jedno odberné miesto sa povazuje jedno alebo viac odbernych plynovjch
zariaden uZivanych odberatefom plynu, ststredenych do stavby alebo stiboru stavieb,
do ktorych sa doddvka plynu uskutociiuje prechodom cez meradlo prevédzkovatela
distribucnej siete;
\'rdmci uvedeného pojmu Doddvatel rozliSuje kategdrie odberného miesta odberatelov
plynu, vymedzené najmd cenovym rozhodnutim pre distribdciu plynu:
a) kategria M, kategéria odbernych miest mimo domdcnosti s malym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (do 641,4 MWh/rok),
b) kategdria S, kategéria odbernych miest mimo domdcnosti so strednym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (do 4000 MWh/rok),
() kategdria V, kategoria odbernych miest mimo domécnosti s velkym objemom
plynu distribuovaného do odberného miesta (nad 4000 MWh/rok),
,odbernjm miestom Odberatela” (dalej len ,,0M") je miesto odberu plynu Odberatela
Specifikované v zmluve,
Jprevidzkovatelom distribucnej siete” (dalej len ,PDS") je pravnickd osoba, ktord
md povolenie na distribdciu plynu; OM Odberatela uvedené v zmluve je pripojené
do distribucnej siete PDS,
Jprevadzkovatel’ prepraunej siete” (dalej len ,PPS") je prévnickd osoba, ktord md
povolenie na prepravu plynu,
istribucnou siefou” je plyndrenské rozvodné zariadenie na Casti vymedzeného
(izemia vratane vysokotlakovych plynovodov, ktoré sltizia primdrne na dopravu plynu
na Casti wmedzeného (izemia, okrem plynovodov, ktoré sii sticastou inych sieti,
Jprevadzkovym poriadkom” je dokument vydany PDS a schvéleny tradom (pripadne
prevzaty vzorovy prevadzkovy poriadok vydany dradom) upravujici podmienky
prevadzky distribucnej siete, ktory je zavazny pre vsetkych castnikov trhu s plynom.
Platné znenie prevadzkového poriadku je zverejnené na webovom sidle PDS,
technickymi podmienkami” je dokument vydany a zverejneny PDS na jeho webovom
sidle, ktory zabezpecuje nediskriminacny, transparentny, bezpecny pristup, pripojenie
a prevadzkovanie distribucnej siete, uruje technické podmienky pripojenia, pravidla
prevadzkovania distribucnej siete a zdvazné kritéria technickej bezpecnosti distribucnej
Siete,
Jrcenym meradlom” je prostriedok podliehajiici metrologickej kontrole v zmysle
aktudlne platnej legislativy, ktory sliZi na urcenie hodnoty meranej veliciny, pricom
zahffia mieru, merad pristroj, jeho komponenty, pridavné zariadenia a meracie
zariadenie,
»odbernym plynovym zariadenim” je zariadenie Odberatela uréené na odber plynu,
»cenou za dodavku plynu” je:
a) cena za doddvku plynu nepodliehajtica cenovej regulacii radu (dalej len ,cena
nepodliehajtica cenovej reguldcii”) urend:
- ako tarifnd cena podla zvoleného tarifného produktu doddvky plynu odkazom
na neregulovany cennik Dodavatela (dalej len ,tarifnd cena”), alebo
- ako cena stanovend dohodou zmluvnych stran uvedend v zmluve (dalej len
,cena dohodou”) a
b) cenaza doddvku plynu podliehajlica cenovej reguldcii dradu urcend podla zvolenej
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tarify doddvky plynu odkazom na regulovany cennik Dodévatela (dalej len ,cena
regulovand tiradom”); maximdina vySka ceny regulovanej tradom je urcend
tradom v cenovom rozhodnutf pre doddvku plynu,

cennikom dodavky plynu” je:

a) cennik Doddvatela obsahujtci ceny nepodliehajlice cenovej reguldcii, vrdtane
ostatnych poloziek zdruZenej dodavky plynu a podmienky ich uplatnenia (dalej
len ,neregulovany cennik"); neregulovany cennik v platnom a (innom znent je
2verejneny na webovom sidle Doddvatela, a

b) cennik Dodavatela obsahujlici ceny regulované tradom, vrtane ostatnyjch
poloziek zdruzenej doddvky plynu a podmienky ich uplatnenia (dalej len
fegulovany cennik”), ktory Doddvatel vyddva v stlade s platnym cenovym
rozhodnutim pre doddvku plynu; regulovany cennik v platnom a (innom zneni je
2verejneny na webovom sidle Doddvatela,

~cenovym rozhodnutim” je spolocny vjraz pre:

a) cenové rozhodnutie radu, ktorym tirad schvalil alebo urcil Doddvatelovi ceny
7a doddvku plynu odberatelom plynu pre zranitelnych odberatelov plynu mimo
domdcnosti v jeho platnom zneni (v texte aj ako ,cenové rozhodnutie pre
dodévku plynu”),

b) cenové rozhodnutie tradu, ktorym drad schvdlil alebo urcil PDS ceny za pristup
do distribucnej siete a distribticiu plynu v jeho platnom zneni (dalej len , cenoué
rozhodnutie pre distribiciu plynu”),

() cenové rozhodnutie Uradu, ktorym drad schvalil alebo urcil pre PPS ceny/tarify
7a pristup do prepravnej siete a prepravu plynu v jeho platnom zneni (dalej len
,enové rozhodnutie pre prepravu plynu”),

d) iné rozhodnutie Gradu vydané pre regulovany subjekt (doddvatela plynu, PDS,
prevddzkovatela podzemného zasobnika plynu a pod.) v konani o cenovej
reguldcii podla zdkona o reguldcii;

Ak dojde k oneskoreniu pri schvalovani alebo uréovani cien podliehajticich cenovej

reguldcii a (rad z tohto dovodu docasne urti ceny a podmienky ich uplatfiovania

predbeznym opatrenim podla zdkona o reguldcii, odkazy na cenové rozhodnutie
uvedené v tychto obchodnych podmienkach vo vztahu k cendm a podmienkam ich
uplatnenia urcenym v takomto predbeznom opatreni sa do¢asne nahrddzajui odkazmi
na prislusné rozhodnutie dradu o predbeznom opatreni. Ak v stilade s prisluSnymi
pravnymi predpismi urci pocas krizovej reguldcie regulované ceny a podmienky ich
uplatnenia iny orgdn verejnej moci, odkazy na cenové rozhodnutia uvedené v tychto
obchodnych podmienkach vo vztahu k takto urcenym cendm a podmienkam ich
uplatnenia sa docasne nahrédzajd odkazmi na rozhodnutia alebo prdvne predpisy,
ktorymi organ verejnej moci uril takéto ceny a podmienky ich uplatnenia,

cennikom sluzieb Dodavatela” je platny cennik Doddvatela obsahujiici ceny sluZieb

a vykonov stvisiacich s dodavkou plynu zverejneny na webovom sidle Dodévatela,

<ennikom sluzieb PDS" je platny cennik PDS obsahujtici ceny neregulovanych sluZieb

PDS stvisiacich s distribiiciou plynu uverejneny na webovom sidle PDS,

Jyictovacou faktdrou” je dokument obsahujlici ndleZitosti v zmysle zdkona

0 energetike a pravidiel trhu, najma vy(ictovanie za dodavku plynu a informacie

0 vytictovani za doddvku plynu. Vydctovacia faktira sa vyhotovuje ako elektronickd

fakttra (dalej len ,eFaktdra”) podifa osobitného predpisu® vo forméte XML podla

eurdpskej normy EN 16937, ktord je dorucovand prostrednictvom certifikovaného
poskytovatela dorucovacej sluzby cez systém urceny prislusnym organom $tatnej
spravy - siet’ PEPPOL. Ak prévne predpisy v pripade konkrétneho Odberatela
nevyZaduji vyhotovenie eFaktiry, moze byt vyictovacia faktdra na zéklade volby

Odberatela vystavend:

a) v elektronickej podobe ako faktdra vo forméte PDF (dalej len ,PDF-faktdra”)
dorucovand elektronickou poStou, alebo

b) v listinnej (papierovej) podobe,

Jupomienkou” je pisomné upozornenie Odberatela vykonané Doddvatelom

na podstatné poruSovanie zmluvy spésobené omekanim Odberatela s Ghradou

akéhokolivek penazného zavazku Odberatela podfa zmluvy,

Zakonom o energetike” je zakon ¢. 251/2012 Z. 7. 0 energetike a 0 zmene a doplneni

niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov,

Zakonom o reguldcii” je zakon ¢. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach
v zneni neskorSich predpisov,

Zakonom o metrolgii” je zdkon €. 157/2018 Z. . 0 metroldgii a 0 zmene a doplneni
niektorych zdkonov v znenf neskorSich predpisov,

+obchodnjm zdkonnikom” je zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v zneni
neskorsich predpisov,

+Zdkonom o DPH" je zdkon ¢. 222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty v zneni
neskorsich predpisov,

Zdkonom o SpD” je zdkon €. 609/2007 Z z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia
a zemného plynu a o zmene a doplneni zdkona €. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dani
2 minerdlneho oleja v zneni neskorsich predpisov,

Jpredpismi ochrany osobnych ddajov” st akékolvek vieobecne zavdzné prdune
predpisy tykajtice sa ochrany osobnych tdajov, ktoré st (icinné v Case uzatvorenia
mluvy alebo ktoré sa stand G¢innymi alebo sa zaénii aplikovat neskor, a to najmd
nariadenie Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) €. 2016/679 o ochrane fyzickjch
0s0b pri spractivani osobnych tdajov a o volhom pohybe takychto tidajov, ktorym sa
zruuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov), zdkon ¢. 18/2018
Z. 2. 0 ochrane osobnych (idajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni
neskorsich predpisov,

LImluvou o pripojeni” je zmluva, ktorej predmetom je zvazok PDS pripojit’ plynové
zariadenie Ziadatela do distribucnej siete po spineni  technickych podmienok
a obchodnych podmienok pripojenia do distribucnej siete PDS,

Jpravidlami trhu” je vyhlaska tradu ¢. 208/2023 Z. z., ktorou sa ustanovujii pravidld
pre fungovanie vndtorného trhu s plynom, obsahové ndleZitosti prevadzkového
poriadku prevadzkovatela siete a prevddzkovatela zdsobnika a rozsah obchodnych
podmienok, ktoré sii stiastou prevadzkového poriadku prevadzkovatela siete v zneni
neskorsich predpisov,

,POD kddom” je identifikétor OM, ktory stanovi PDS,

JLakamickym centrom” je ktorékolvek Zakaznicke centrum Doddvatela pre
Odberatelov,

webovym sidlom Doddvatela " je webovd stranka podnikatelia.esk.sk,

»Plynom” je zemny plyn, bioplyn, plyn vyrobeny z biomasy, biometan, ako aj ostatné
druhy plynu, ak tieto plyny splfiaju podmienky na prepravu plynu alebo podmienky
distribdcie plynu,

«Plyndrenskym diiom” je Casové obdobie 24 hodin, ktoré sa zatina o 6:00 hod.
stredoeurdpskeho ¢asu; v defi prechodu na stredoeurdpsky letny Cas je plyndrenskym
driom ¢asové obdobie 23 hodin av deft prechodu na stredoeurdpsky cas e plyndrenskym
driom ¢asové obdobie 25 hodin, (dalej tiez len , De”),

«Plyndrenskym mesiacom” je Casové obdobie zatinajlce o 6:00 hod. prvého
kalenddrneho dfa prislusného kalenddrneho mesiaca a koniace o 6:00 hod. prvého
kalendarneho diia nasledujticeho mesiaca (dalej tiez len ,Mesiac”);

JSluzbou Struktdrovania” je zabezpecenie pokrytia sezénneho charakteru dodavok
plynu na zaklade preukdzanych potrieb Ocberatela (dalej len , Struktiirovanie”),
JKrizovou situdciou v plyndrenstve” je nahly alebo hroziaci nedostatok plynu, ktorj
moZe sposobit’ zniZenie alebo prerusenie jeho doddvok v dosledku mimoriadnych
udalostf, opatreni Statnych organov pocas mobilizécie, havérii na zariadeniach pre
wjrobu, prepravu, uskladfovanie a distribdciu plynu, aj mimo vymedzeného (izemia,
v dosledku ohrozenia bezpetnosti a prevadzkovej spolahlivosti plyndrenskej siete,
dlhodobého nedostatku plynu alebo teroristického inu. Krizovd situdciu v plyndrenstve
wyhlasuje a odvoldva PDS, ktory na zéklade rozhodnutia Ministerstva hospodarstva SR
pini tlohu plyndrenského dispetingu na vymedzenom tzemi. Urowne krizovej situdcie
v plyndrenstve sti iroven vcasného varovania (vcasné varovanie), troveri pohotovosti
(pohotovost) a troved niidze (stav niidze),

Odberatelom plynu nezdvisljm od vonkajSej teploty ovzdusia” (technoldgom)
je odberatel plynu, ktorého sicet dennych hodndt spotreby za posledny Sturtrok
predchddzajiiceho roka a prvy Sturtrok prislusného roka predstavuje menej ako
70% celkovej spotreby za obdobie od 1. aprila predchddzajiceho roka do 31.
marca prisluSného roka, okrem odberatela plynu, ktory je organizatnou zlozkou
Zhoru vézenskej a justicnej strdze, zariadenim socidlnych sluzieb alebo zariadenim

" Z&kon €.222/2004 Z.7.0 dani z pridanej hodnoty
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socidinoprdvnej ochrany detf a socidlnej kurately,

Lodberatelom plynu zdvisljm od vonkajiej teploty ovzdusia” (kirendrom) je
odberatel plynu, ktorého siicet dennych hodndt spotreby za posledny Sturtrok
predchddzajliceho roka a prvy Sturtrok prislusného roka predstavuje viac ako 70 %
celkovej spotreby za obdobie od 1. aprila predchddzajiceho roka do 31. marca
prislusného roka a odberatel plynu, ktory je organizacnou zlozkou Zboru vdzenskej
a justicnej straze, zariadenim socidinych sluZieb alebo zariadenim socidlnoprdunej
ochrany deti a socidlnej kurately; ak nie je k dispozicii skutotna spotreba, typ
odberného miesta urci Dodavatel podla charakteru odberu odberného miesta.
Zaradenie odberného miesta do jednotlivého typu plati na obdobie od 1. oktdbra
prislusného roka do 30. septembra nasledujticeho roka,

Jbilannou skupinou Dodavatela” sii vsetky odberné miesta odberatelov plynu,
7a ktoré Doddvatel prevzal zodpovednost za odchylku.

Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchadzajiiceho bodu 2.1 plati rovnako
pre ich jednotné aj mnozné Cislo a tieto pojmy a slovné spojenia majd vjznam dany
prislusnou definiciou aj pri ich poufiti v akejkolvek inej listine alebo dokumente
wyhotovenom v stivislosti so zmluvou, pokial'sa v fiom nenachddza odlisnd definicia.
Pokial'sti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo ¢ nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
pravnych predpisov a/alebo prévnymi predpismi, povazujli sa tieto odkazy za odkazy
na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré boli zmenené,
opétovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahrddzajti povodné ustanovenia pravnych
predpisov a/alebo prdvne predpisy, v ich platnom znent.

Odborné pojmy a terminoldgia pouzité v tychto obchodnych podmienkach alebo
v zmluve, ktoré nemajti v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve priradeny
konkrétny vjznam, sa vykladajii v stlade s ich definiciou uvedenou v prislusnjch
pravnych predpisoch upravujticich oblast energetiky.

Clanok I1I. Uzatvorenie zmluvy
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Pred uzatvorenim zmluvy je Ocberatel povinny oznadmit Dodévatelovi vietky (daje
a skutotnosti potrebné pre uzatvorenie a plnenie zmluvy a na vyzvanie Doddvatela
preukdzat svoju totoznost, resp. totoznost osoby konajlicej za Odberatela a jej
opravnenie konat v mene a na (i¢et Odberatela v potrebnom rozsahu.

Imluva sa uzatvdra najma, ale nielen:

3.1 osobne v priestoroch Zdkaznickeho centra alebo iného obchodného miesta
Doddvatela za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych stran,

v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach mimo prevadzkowjch
priestorov Dodavatela za pritomnosti zastupcov oboch zmluvnych stran,
7avdznym a véasnym prijatim pisomného ndvrhu osobne, prostrednictvom
poStového podniku alebo kuriérskou sluzbou, pricom zmluvné strany nie s
sticasne pritomné pri podpisovani zmluvy, alebo

elektronicky za podmienok stanovenych Dodavatelom (napr. prostrednictvom
zabezpeteného  internetového portdlu  Dodévatela, prostrednictvom
zabezpeceného online formuldra, mobilnej aplikdcie Dodévatela, e-mailom,
SMS overenim, vyuzitim systému DocuSign alebo inymi prostriedkami
dialkovej komunikdcie) bez sticasnej fyzickej pritomnosti zmluvnych stran.
Neoddelitelnou sticastou zmluvy st tieto obchodné podmienky, cennik doddvky plynu

3.2

3.3

.04

a cennik sluzieb Doddvatela, s ktorymi je Odberatel povinny sa obozndmit. Doddvatel

je oprdvneny poskytndit Odberatelovi dokumenty podla predchddzajlicej vety pisomne,
elektronicky (e-mailom alebo spristupnenim vo webovej klientskej z6ne Doddvatela)
alebo poskytnutim odkazu ich umiestnenia (link) na webovom sidle Dodavatela.
Obchodné podmienky sa vyddvajii v slovenskom jazyku.

Osoby odlisné od osoh oprdvnenych konat za Odberatela (najmd podla zdpisu
(Odberatela v prislusnom registri) st opravnené podpisat zmluvu a konat za Odberatela
vo veciach plnenia zmluvy len na zaklade predlozeného plnomocenstva alebo poverenia

preukazujliceho oprdvnenie konat v mene Odberatela v potrebnom rozsahu. Pokial

je za Odberatela ako splnomocnitela pri uzatvarani, zmene alebo ukonovani zmluvy
uskutociiovany tkon na zaklade plnomocenstva alebo poverenia, Dodavatel je
oprdvneny poZadovat tradne overeny podpis splnomocnitela alebo poverujticej osoby.
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3.6

3.7

V=

Imluva sa moZe uzatvorit pre jedno alebo viac OM. Zmluva je platnd diom jej
podpisania zmluvnymi stranami (v pripade zmliv uzatvorenych na dialku pod'fa bodov
3.2.3a3.2.4, dhom vcasného prijatia ndvrhu na uzatvorenie zmluvy zmluvnou stranou,
ktorej bol ndvrh na uzatvorenie zmluvy urceny) a (icinné driom zacatia dodduky plynu,
ak nie je v zmluve alebo tjchto obchodnych podmienkach uvedené inak. Ak sa pre
zacatie dodévky plynu na zaklade zmluvy vyZaduje potreba vykonania zmeny evidencie
u PDS (napriklad pri zmene odberatela plynu), Doddvatel nezatne s dodavkou plynu
v prospech Odberatela a zmluva nenadobudne dcinnost skor, ako bude vykonanie
takejto zmeny poturdené zo strany PDS.

Uzatvorenim  zmluvy  Odberatel potvrdzuje, Ze je vlastnikom nehnutelnosti,
alebo e md uZivacie prdvo k nehnutelnosti, alebo mé pisomny stihlas viastnika
nehnutelnosti s uzatvorenim zmluvy pre OM, ktoré sa v nehnutelnosti nachddza
(dalej len ,oprauneny vztah k nehnutelhosti”), pricom Dodévatel nie je povinny
skimat' existenciu oprdvneného vztahu k nehnutefnosti na strane Odberatela, ktord
je wWluénou zodpovednostou Odberatela. Doddvatel md vsak pravo (nie povinnost)
poziadat’ Odberatela a Odberatel je povinny, na zéklade poZiadavky Doddvatela,
predlozit Doddvatelovi pri uzatvoreni zmluvy alebo kedykolvek ndsledne v lehote
stanovenej Doddvatelom, doklad preukazujtici opravneny vztah k nehnutelosti.
Doddvatel md prdvo odmietnut’ uzatvorenie zmluvy s odberatelom plynu (Ziadatelom
0 uzatvorenie zmluvy) v ktoromkolvek z nasledujticich pripadov:

371 OM nie je pripojené do distribucnej siete a odberatel plynu Ziadajici
0 Uzatvorenie zmluvy nemé uzatvorend a odstihlasend zmluvu o pripojent
5 PDS (pred uzatvorenim zmluvy je Ocberatel povinny predloZit Doddvatelovi
zmluvu o pripojeni, ak o to Dodévatel poziada),

v distributnej alebo prepraunej sieti nie je k dispozicii dostatocnd prepravnd,
distribu¢nd alebo uskladfiovacia kapacita afalebo dostatotné mnozstvo
plynu,

odberatel' plynu Ziadajici o uzatvorenie zmluvy md voti Doddvatelovi
neuhradené pefazné zdvazky z akéhokolvek (3j uz ukonceného) zmluvného
vztahu,

odberatel plynu Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy za poslednych dvandst (12)
mesiacov zavazne porusil zmluvu alebo neoprdvnene odoberal plyn,
odberatel plynu Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy nepreukdzal Doddvatelovi
oprdvneny vztah k nehnutelnosti (v trvani minimélne na pozadovant dfzku
doby trvania zmluvy alebo na dobu neurcitd), ak ho o to Dodévatel poZiadal
v stilade s bodom 3.6,

odberatel plynu Ziadajici o uzatvorenie zmluvy odmietol pri uzatvdrani
mluvy poskytndt Doddvatelovi iplné a pravdivé (daje spolu s vyhldsenim,
Ze nie je odberatefom plynu v domdcnosti, s identifikdciou odbernych miest
a s (dajom o charaktere odberu na jednotlivych odbernjch miestach podia
klasifikdcie charakteru odberov ustanovenej veobecne zdviznym pravnym
predpisom,

osoba, od ktorej odberatel plynu odvodzuje alebo ziskal opravneny vztah
k nehnutelnosti (t. j. viastnik, prenajimatel, ndjomca a pod.) je osobou,
voci ktorej Dodévatel eviduje neuhradené pefiazné zavazky po splatnosti
7 akéhokolvek (aj uz ukonceného) zmluvného vztahu a Ziadost odberatela
plynu o uzatvorenie zmluvy sa tyka OM, do ktorého uZ Doddvatel
uskutocioval pinenia v prospech takejto osoby,

odberatel plynu Ziadajtici o uzatvorenie zmluvy neposkytol Doddvatelovi
financnti zabezpeku podla bodu 3.9,

OM nie je volné, co znamend, Ze na OM, ku ktorému odberatel plynu
poZaduje uzatvorit zmluvu, je uzatvorena zmluva s inym odberatelom plynu,
OM je pripojené do lokdInej distribucnej siete a Doddvatel nemd zabezpecendi
distribticiu plynu do takejto lokdInej distribucnej siete,

vzhladom na extrémny vvoj cien na komoditnych trhoch nie je v danom Case
Doddvatel schopny obstarat plyn za dlhodobo udrZatelné ceny umoziiujice
dodévku plynu odberatelom plynu za obchodne prijatelnych podmienok,
aleho

ak o uzatvorenie zmluvy s Dodavatelom Ziada osoba prepojend s diznikom,
najmd ak ide 0 oviadan( aleho ovladajticu osobu vo vztahu k dlznikovi (§ 66a
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313

3.4

3.75

3.16

301

3.8

3.9

3.1.10

3.1

3.112



obchodného zakonnika), md Dodavatel prévo podmienit uzatvorenie zmluvy
zaplatenim zavdzkov zo strany dlznika.

Za Ucelom postidenia existencie podmienok, pri ktorjch je Dodavatel opravneny

odmietnut uzatvorenie zmluvy s odberatelom plynu podla tohto bodu 3.7, je

Dodavatel' opravneny pozadovat od odberatela plynu (Ziadatela o uzatvorenie zmluvy)

predlozenie relevantnych dokumentov a o poskytnutie nevyhnutného ¢asu potrebného

na postidenie takychto dokumentov pred uzatvorenim zmluvy.

3.8 Odberatel podpisom zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov
uvedenych v bodoch 3.7.1 aZ 3.7.4, ktoré by Doddvatela oprdviiovali odmietnut
uzatvorenie zmluvy.

3.9 Dodavatel'je opravneny pred uzatvorenim zmluvy alebo kedykolvek pocas jej trvania
pozadovat od Odberatela poskytnutie financnej zabezpeky. Povinnost Odberatela
poskytndt' Dodavatelovi finantnd zabezpeku si mozu zmluvné strany dohodnat
aj v zmluve, pricom v takom pripade je Odberatel povinny poskytndt Dodévatelovi
finantnd zabezpeku v lehote a vo vyske podla zmluvy. Ucelom finantnej zabezpeky
je zabezpecenie a moznost uspokojenia pohladdvok Dodévatela voci Odberatelovi
pri ukonceni zmluvy. Pri ukonceni zmluvy je Dodévatel povinny vrétit Ocberatelovi
financn( zabezpeku; pritom je Doddvatel oprdvneny zapocitat to, <o mu je Odberatel
dlzny.

3.10 Pokial nie je v zmluve alebo v tjchto obchodnych podmienkach uvedend inak, zmenu
zmluvy je mozné vykonat aj v inej ako pisomnej forme, a to aj v pripade, ak zmluva,
ktorej sa takdto zmena tyka, bola uzatvorend pisomne. Spdsob a forma, akou sa zmena
mluvy wykond, st zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve, tychto obchodnych
podmienkach alebo ich dostupnym a zrozumitelnym spdsobom urci Dodévatel tak,
aby boli v stlade so vieobecne zavaznymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky
a nevzbudzovali pochybnosti o véli zmluvnych strdn.

3.11 Za zmenu zmluvy v stilade s predchddzajticim bodom 3.10 sa povazuje aj Odberatelom
wkonand akceptdcia ponuky (produktu, sluzby) Doddvatela (resp. sihlas s jej
poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena zmluvy, a to v listinnej forme alebo
prostrednictvom wyuZitia elektronickjch prostriedkov diatkovej komunikdcie podla
bodu 3.2.4.

3.12 Imluvu je dalej moZné zmenit bez potreby uzatvorenia dodatku k zmluve aj na zdklade
akceptovania Ziadosti Odberatela Doddvatelom alebo prostrednictvom ozndmenia
druhej zmluvnej strane, ked dochddza k zmene:

3121 bankového spojenia ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3122 identifikacnjch ddajov zmluvnyjch strdn zapisanych v Obchodnom registri
prislusného stidu Slovenskej republiky (pripadne inom registri, do ktorého
sa Odberatel povinne zapisuje), ozndmenych druhej zmluvnej strane, pricom
Dodévatel je oprdvneny vykonat ozndmenie takejto zmeny Odberatelovi
prostrednictvom zverejnenia oznamu o takejto zmene na webovom sidle
Doddvatela,
adresy sidla zmluvnych stran vrdtane koreSpondencnej adresy a ddajov
a skutocnosti nevyhnutnych pre uzatvorenie a plnenie zmluvy ozndmene]
druhej zmluvnej strane,
cennika dodavky plynu, cennika sluZieb Dodavatela a obchodnych podmienok
ozdmenej (Odberatelovi sposobom uvedenym v tjchto obchodnych
podmienkach,
poctu a odhadovanej vysky poZadovanych platieb za opakované dodanie
tovaru a sluzby (preddavkovjch nplatieb) ozndmenej Doddvatelom
Odberatelovi alebo v pripade akceptovania Ziadosti Odberatela o takiito
zmenu Dodévatelom,
formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych
platieh) a vytictovacej fakt(ry ozndmenej druhej zmluvnej strane,
tarify doddvky plynu alebo distribucnej sadzby, v pripade akceptovania
Ziadosti Odberatela o takiito zmenu Dodavatelom, resp. tarify doddvky
plynu alebo distribuénej sadzby (vrdtane zmeny ich ndzvu) ozndmene]
Doddvatelom Odberatelovi, alebo
ndzvu produktu alebo sluzby alebo nahradenia dohodnutého produktu
alebo sluzby za novy produkt alebo sluzbu bez zmeny zmluvnych podmienok
produktu alebo sluzby ozndmenej Doddvatefom Odberatelovi.

3123

3124

3125

3126

3127

3128

Doddvatel moze urcit' akykolvek spdsob, formu a obsahové ndleZitosti poddvanej
Ziadosti, ako aj sposob jej akceptovania, a to za predpokladu stladu s prévnymi
predpismi Slovenskej republiky. Dohoda o zmene zmluvy, ak sa uzatvdra na zaklade
Ziadosti Odberatela podanej v stlade s vySie uvedenym, sa povazuje za platne
uzavretd, ked Dodzvatel oznémi Odberatelovi akceptovanie Ziadosti alebo si zmluvné
strany zacn pInit povinnosti v zmysle Ziadosti, pokial nie je Doddvatelom stanovené
alebo zmluvnymi stranami dohodnuté inak. Dodavatel ma prdvo takito Ziadost
odmietnut, co Odberatelovi vhodnym spasobom ozndmi.

3.13 Odo dria podpisu zmluvy je Odberatel povinny poskytndt Doddvatelovi (ako novému
doddvatelovi plynu) potrebn(i sticinnost smerujticu k vykonaniu zmeny dodévatela
plynu a je povinny zdrzat sa akychkolvek tikonov, ktoré by tomu mohli zabranit, t. .
najmd, ale nielen ukoncenie zmluvy pred vykonanim zmeny doddvatela (pokial
Ocberatelovi takéto pravo newypljva zo zmluvy, obchodnych podmienok alebo
prisluSnych pravnych predpisov), odvolanie vpovede alebo ingho ukoncenia zmluvy
0 dodévke plynu s povodnym doddvatelom plynu. Ak Odberatel porusi ktordkolvek
70 svojich povinnosti podla predchddzajlicej vety, Dodévatel je opravneny poZadovat
od Odberatela zaplatenie zmluvnej pokuty vo vySke dohodnutej pre tento (cel
v zmluve, ktort je Odberatel povinng Doddvatelovi uhradit. Povinnosti Odberatela
podia tohto bodu nadobidajii platnost a (innost uZ momentom uzatvorenia zmluvy.

3.14 Pri prdvnych tikonoch smerujticich k uzavretiu zmluvy, jej zmendm a ukoncovaniu je
moZné vlastnoruén§ podpis zastupcu Doddvatela nahradit’ faksimile tohto podpisu.
Dodévatel tak moze postupovat' aj pri ndslednom pisomnom styku v ramci plnenia
mluvy.

3.15 Odberatel je povinny informovat Doddvatela o kazdej zmene (dajov a skutocnostf,
ktoré je Odberatel” povinny ozndmit Doddvatelovi podfa bodu 3.7, a to v lehote
do piatich (5) dni, odkedy takdto zmena nastala. V' opatnom pripade Odberate
z0dpovedd Dodavatelovi za dosledky a Skody nesplnenia tejto oznamovacej povinnosti.
Nesplnenie tejto oznamovacej povinnosti je na tarchu Odberatela a povazuje sa
7a podstatné porudenie zmluvy.

3.16 Ak Odberatel odoberd/bude odoberat plyn na (icel jeho dalSieho predaja, je povinny
to oznamit Doddvatelovi najneskor pri uzatvoreni zmluvy alebo pred zacatim odberu
na tento tcel. Ak Odberatel uvedend skutocnost neozndmi Doddvatelovi, mad sa za to,
2e Odberatel odoberd plyn pre vlastnd spotrebu, a to az do momentu, kym Odberatel
nepreukaze Doddvatelovi opak.

3.17 Vyhldsenia zmluvnych stran
317, Kazda zmluvnd strana tymto voci druhej zmluvnej strane vyhlasuje, Ze vietky

skutocnosti uvedené nizsie pod pism. a) aZ d) vo vztahu k jej osobe ku driu

uzavretia zmluvy st pravdivé a sprdvne:

a) zmluvnd strana je opravnend a mé pinti pravnu sposobilost v stilade
s prislusnymi pravnymi predpismi uzavriet zmluvu a spinit svoje zavazky
7 nej vypljvajtice. Zmluva bola zmluvnou stranou riadne a platne
schvdlend a uzavretim zakladd platné, zavazné a vymahatelné pravne
povinnosti zmluvnej strany v stilade s platnymi pravnymi predpismi,

b) uzavretim zmluvy ani plnenim zdvéizkov z nej vypljvajlicich neddjde
k poruseniu Ziadneho zakladatelského alebo obdobného dokumentu
zmluvnej strany, ani akéhokolvek zmluvného i iného zdvazku zmluvne]
strany, stidneho alebo spravneho rozhodnutia, ktoré je pre zmluvni
stranu zdvdzné alebo sa vztahuje na majetok zmluvnej strany ¢ jeho
¢ast, ani Ziadneho prdvneho predpisu vztahujticeho sa na zmluvni
stranu,

¢) s vynimkou stihlasov a povoleni, ktoré uz zmluvnd strana ziskala, nie je
na strane zmluvnej strany k uzavretiu zmluvy ani na spinenie zvézkov
7 nej wyplyvajicich pozadovany Ziadny stihlas, udelenie vynimky,
schvdlenie, wyhldsenie, ani povolenie akejkolvek tretej osoby, ani
podanie ozndmenia ¢i podanie akejkolvek tretej osobe, a

d) zmluvnd strana sa vzhladom na svoje majetkové pomery nenachddza
v situdcii, ked by spifiala podmienky na podanie ndvrhu na wyhldsenie
konkurzu na svoj majetok alebo povolenie restrukturalizacie.

Dodévatel dalej whlasuje, Ze je drZitefom platného povolenia na podnikanie

v energetike podla zakona o energetike v rozsahu ,dodévka plynu”.

3072,
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Clanok IV. Dodavka plynu, prevzatie zodpovednosti za odchylku, distribiicia plynu
a slivisiace sluzby

b1

42

43

b

b5

b6
b7

Dodévatel'sa zmluvou zavazuje:

411 doddvat plyn do OM v dohodnutom mnoZstve,

412 zabezpetit’ distribciu plynu, prepravu plynu a iné Cinnosti Slivisiace
s dodavkou plynu do OM vrdtane stivisiacich sluzieb prostrednictvom PDS
aPps,a

413 prevziat za Odberatela zodpovednost za odchylku za OM.

(dberatel'sa zmluvou zavazuje:

421 odoberat plyn od Dodévatela za podmienok dohodnutjch v zmluve,

422 riadit'sa podmienkami tarify doddvky plynu dohodnutej v zmluve a prislusne]
distribucnej sadzby, a

423 riadneavtas uhrddzat Doddvatelovi platby podia zmluvy a tychto obchodnych
podmienok.

Doddvatel nemd povinnost doddvat plyn a zabezpecovat distribucné sluzby do OM
podla zmluvy, ak nastala a trva niektord z nasledujticich skutocnosti:

431 OM nie je pripojené do distribucnej siete PDS,

432  odbené plynové zariadenie Odberatela nie je zriadené a pripojené
v stilade s prevadzkovym poriadkom, technickymi podmienkami a v stilade
s predpismi na zaistenie bezpecnosti a ochrany zdravia pri prdci a bezpetnosti
technickyjch zariaden,

433 Doddvatelovinebola zo strany PDS a/alebo PPS pridelend distribuénd a/alebo
prepravnd kapacita nevyhnutnd pre realizaciu dodavky plynu do OM,

434 dodavka a distribticia plynu do OM bola prerusend alebo obmedzend v stilade
s clankom VII,,

435  distribdcia plynu do OM hola ukontend zo strany PDS z dévodov na strane
(Odberatela alebo vlastnika OM (napriklad na Ziadost Odberatela/vlastnika
pri rekonstrukcii a pod.),

436  nastand poruchy na plyndrenskyjch zariadeniach, ktoré znemozfiujl
Dodavateloviuskutocnit pinenia podlazmluvy, pricom Doddvate/nezodpoveda
7a Skodu, pripadne usly zisk, pri preruseni prepravy alebo distribiicie plynu
alebo znizen jeho kvality z dovodu poruchy na plyndrenskom zariadeni,

43.7  tomu brénia iné okolnosti nezavislé od vole Dodavatela,

438  ked OM nie je zaradené do bilanénej skupiny Dodévatela, alebo

439 doslo k obmedzeniu alebo preruseniu prepravy plynu zo strany PPS.

Odberatel je oprdvneny odoberat plyn iba na zéklade platnej a (cinnej zmluvy.
Dodévka plynu nastdva prechodom plynu urCenym meradlom, pricom zdvdzok
Dodévatela doddvat Odberatelovi plyn a zabezpecit' distribiciu plynu do OM vrétane
stivisiacich sluzieb je splneny umoznenim Odberatelovi odobrat' plyn v OM. Prechod
20dpovednosti za Skodu na doddvanom plyne z Doddvatela na Ocberatela nastéva
prechodom plynu cez vystupnd prirubu hlavného uzaveru plynu oddelujticu distribucn(
siet od odberného plynového zariadenia.

Odberatelje povinny odoberat plyn v OM wjluéne od Doddvatela, a to pocas celej doby,
na ktor(i bola zmluva uzatvorend a nezmenit dodévatela plynu alebo neukoncit odber
plynu v OM pred platnym ukoncenim zmluvy alebo pred uplynutim doby, na ktord
bola zmluva uzatvorend a pinit si svoje zmluvné povinnosti voci Doddvatelovi tak, aby
pre ich nesplnenie nebola zmluva zo strany Dodavatela predcasne ukoncend (napr.
odstdpenim od zmluvy). Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, v pripade porusenia
ktorejkolek z povinnosti Odberatela podla predchddzajicej vety md Dodévatel ndrok
pozadovat od Odberatela ndhradu tym spdsobenej Skody, a to v celom jej rozsahu.
Doddvatefom uplatneny ndrok na ndhradu Skody je Odberatel povinng uhradit
Doddvatelovi v lehote stanovenej Doddvatelom vo vyzve Doddvatela na dhradu
sposobenej Skody, inak do troch dnf odo diia dorucenia takejto vjzvy Odberatelovi.
Predpokladané mnozstvo doddvky plynu si zmluvné strany dohodnd v zmluve.
Doddvatel je pri doddvke plynu povinny dodrziavat' Standardy kvality dodavky plynu,
evidovat, vyhodnocovat a zverejfiovat (idaje o Standardoch kvality dodavky plynu, a to
v stilade s platnou wyhldSkou tradu upravujtcou Standardy kvality dodavky plynu. Ak

b8

b9

V=

Doddvatel nedodrZi Standardy kvality dodavky plynu, a toto nedodrzanie preukézatelne
nastalo, je povinny uhradit Odberatelovi kompenzacnd platbu. Dodavatel je povinny
uhradit Odberatelovi kompenzatnd platbu alebo akkolvek ind kompenzdciu
7a chybné alebo oneskorené vylictovanie plathy za doddvku plynu iba v pripade,
ak uvedené predstavuje porusenie Standardu kvality podla platnej wyhidsky dradu
upravujticej Standardy kvality dodavky plynu? alebo ak takéto povinnost Dodavatelovi
vyplyva z iného pravneho predpisu. Pri spdsobe a vySke kompenzdcie za nedodrZanie
dohodnutej kvality dodaného plynu a s doddvkou stivisiacich sluzieb bude Dodavatel
postupovat v stilade s platnou vyhldskou tradu upravujticou Standardy kvality doddvky
plynu. Vyplatenie kompenzacnej platby za porusenie Standardov kvality doddvky
plynu nie je podmienené podanim Ziadosti o jej vyplatenie Odberatelom a Doddvatel
je povinny vyplatit Odberatelovi kompenzatnti platbu v lehote a spdsobom podla
platnej vyhl&sky tradu upravujicej Standardy kvality doddvky plynu?. Viyhodnocovanie
Standardov kvality Dodavatel zverejfiuje na webovom sidle Doddvatela.

Dodévatel zmluvou preberd za Odberatela zodpovednost za odchylku na OM voci
2lctovatelovi odchylok. Trvanie prevzatia zodpovednosti za odchjlku na OM je
ohranicené dobou (Gcinnosti zmluvy a podmienené zaradenim OM do bilancnej
skupiny Doddvatela. Cena za prevzatie zodpovednosti za odchylku je zahmutd v cene
7a dodavku plynu.

Dodévatel zabezpeti distribiciu plynu do OM a stivisiace sluzby prostrednictvom PDS,
ato podla podmienok uvedenych v prevédzkovom poriadku, technickych podmienkach
ainych prislusnych predpisoch.

410 Odberatel'sa zavdzuje v pripade krizovej situdcie v plyndrenstve podrobit sa prijatym

opatreniam a postupovat podla prislusnych pravnych predpisov - a to najmd v silade
s § 21 zdkona o energetike a vyhldSkou Ministerstva hospoddrstva Slovenske]
republiky ¢. 416/2012 Z.z., ktorou sa ustanovujti podrobnosti o postupe pri uplatfiovant
obmedzujdicich opatreni pri stave nidze a o opatreniach zameranyjch na odstranenie
stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti o postupe pri vyhlasovani krizove]
situdcie a jej lrovne, o wyhlasovani stavu nidze v elektroenergetike a podrobnosti
pri wyhlasovani krizovej situdcie a jej trovne, o wyhlasovani obmedzujticich opatreni
v plyndrenstve pre jednotlivé kategérie odberatelov plynu, o opatreniach zameranych
na odstranenie krizovej situdcie a o sposobe urcenia obmedzujlcich opatreni
v plyndrenstve a 0 opatreni zameranyjch na odstranenie krizovej situdcie v zneni
neskorsich predpisov.

4.11 Ostatné prava a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy st uvedené

v zdkone o energetike, pravididch trhu, prevadzkovom poriadku, technickych
podmienkach a ostatnych stvisiacich pravnych predpisoch a rozhodnutiach dradu.

(lnok V. Cena a platobné podmienky

5.1

5.2

53

5.4

Cena za dodavku plynu je Odberatelovi tctovand ako cena nepodliehajiica cenovej
reguldcii (tarifnd cena) v prislusnej tarife doddvky podla neregulovaného cennika
platného v case dodavky plynu. Ocdberatel'si volf tarifu doddvky plynu podla svojich
odberovjch parametrov v stilade s obchodnymi podmienkami pre prislusnd tarifu
doddvky plynu uvedenymi v neregulovanom cenniku. Tarifu dodavky plynu je
(dberatel oprdvneny zmenit za podmienok uvedenych v neregulovanom cenniku, ak
sa zmluvné strany nedohodn(i inak. Ak je pri zmene tarify doddvky plynu potrebnd aj
zmena sadzby za distribiciu plynu, postupuije sa podla podmienok PDS.

Ak Odberatel uzatvoril s Doddvatelom zmluvu s cenou dohodou, cena za dodévku
plynu je Ocberatelovi tictovand vo vySke dohodnutej v zmluve. Bod 5.1a 5.4 (vo vztahu
k cene za dodavku plynu) sa v takom pripade neaplikuje.

(ena za doddvku plynu sa uplatiuje pre kazdé OM osobitne podla zvolenej tarify
doddvky plynu. V pripade, Ze vydanim nového cennika plynu déjde k zniku tarify
dohodnutej v zmluve, novy cennik doddvky plynu zaroven stanovi novi tarifu, ktorou
sa doterajsia sadzba nahrddza.

Dodévatel md pravo zmenit cenu za doddvku plynu zmenou cennika dodavky plynu.
(Odberatel'md prévo byt informovany o kazdej takejto zmene ceny za dodzvku plynu.
Zmena cennika doddvky plynu pri zmene ceny za doddvku plynu sa ozndmi Odberatelovi
2verejnenim nového cennika doddvky plynu alebo zverejnenim informdcie o zmene

2 \iyhlaSka dradu ¢. 2782012 Z.2., ktorou sa ustanovuji Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu
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5.1

5.8

59

cennika doddvky plynu najmenej tridsat (30) dnf pred jeho (icinnostou na webovom
sidle Doddvatela. Odberatel je povinny obozndmit'sa s kaZdou zmenou ceny za doddvku
plynu. Doddvatel méd pravo zmenou cennika dodavky plynu vykonat' aj zmenu ceny
7a skladovanie/Strukt(irovanie a ceny za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu,
ak tieto neboli dohodnuté v zmluve.
Dodévatel vydctuje Odberatelovi doddvku plynu podla tidajov poskytnutych od PDS,
ktoré PDS urti na zdklade (dajov o mnozstve odobratého plynu zistenych PDS
odpoctom urteného meradla, samoodpoctom alebo podla typového diagramu dodévky
plynu podla prevadzkového poriadku PDS, ak nie je v prislusnych pravnych predpisoch
uvedené inak. Dodané a odobraté mnozstvo plynu sa vyhodnocuje ako mnoZstvo
plynu vyjadrené v energetickjch jednotkdch (kWh alebo MWh). Viydictovanie musi
obsahovat vSetky ndleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a (ctovnymi predpismi,
ako aj zdkonom o energetike a pravidlami trhu.

Doddvatel dalej vyictuje Odberatelovi:

561 cenu za pristup do prepravnej siete a prepravu plynu vypocitand podla
cenového rozhodnutia za prepravu plynu, ktorej vyska je uvedend v cenniku
7a dodavku plynu alebo v zmluve,

56.2  cenu za pristup do distribucnej siete a distribticiu plynu vypotitand podla
cenového rozhodnutia za distribdciu plynu, ktorej vySka je uvedend v cenniku
7a doddvku plynu a ostatné regulované poplatky za podmienok a vo vyske
podla cenového rozhodnutia pre distribdciu plynu,

563 cenu 7a skladovaniefStruktirovanie, ktorej vySka je uvedend v cenniku
7a doddvku plynu alebo v zmluve, ktoré budd Odberatelovi fakturované pre
kazdé OM osobitne podla tdajov poskytnutych od PDS. V pripade zmeny
v§éky cien a poplatkov podla tohto bodu 5.6 zmenou prislusnych cenowjch
rozhodnuti alebo vydanim alebo zmenou prdvnych predpisov, pripadne
ingch rozhodnuti orgdnov verejnej modi, je Doddvatel opravneny (ctovat
(Odberatelovi takéto ceny a poplatky vo vj3ke stanovenej v stlade s takto
vykonanymi zmenami.

Informécie o cene za doddvku plynu vrdtane jej Struktiry moZe Ocdberatel ziskat

na webovom sidle Doddvatela alebo v ktoromkolvek Zdkaznickom centre.

Dodévatel'si vyhradzuje pravo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony, ktoré Odberatel

vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) podla prisluSného cennika sluzieb

Dodavatela alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel podpisom zmluvy potvrdzuje, Ze

sa s cennikom doddvky plynu, cennikom sluzieb Doddvatela a cennikom sluzieb PDS

oboznamil. Doddvatel je oprdvneny jednostranne zmenit cennik sluzieb Doddvatela,

a to vrdtane zmeny vySky poplatkov uvedenych v takomto cenniku, zavedenia novych

spoplatnenych sluzieb (resp. tikonov) alebo spoplatnenim sluzieb (resp. tkonov), ktoré

Dodévatel doposial poskytoval alebo vykondval bezodplatne. Pre oznamovanie zmien

cennika sluzieb Dodavatela sa primerane aplikuji podmienky uvedené v bode 5.4.

Ziictovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vy(ictovanie odberu plynu. Odber

plynu je vymedzeny cyklickymi odpoctami urcenych meradiel v stilade s prevadzkovym

poriadkom PDS. Doddvatel vykondva vytictovanie odberu plynu formou vytictovacej
fakttry najmenej jedenkrdt rocne. Vy(ctovaciu faktiru za spotrebu plynu moze

Dodévatel vystavit aj v pripade mimoriadneho odpoctu najmd, ale nielen z dévodu

vjmeny urceného meradla. Zictovacie obdobie sa nemusi zhodovat s odpoctowym

cyklom a mZe pozostévat z viacerych odpoctowych cyklov. V pripade OM kategdrie

M je zictovacim obdobim kalendarny rok, ak sa Odberatel's Doddvatefom nedohodne

inak. VV pripade zmluvy u Odberatela s OM kategdrie S a V moze byt zictovacim

obdobim Mesiac alebo rok.

5.10 Ocberatel je povinny v priebehu zctovacieho obdobia uhrddzat Dodévatelovi

preddavkové platby za opakované plnenie predmetu zmluvy vo vySke a v terminoch,
ktoré urci Doddvatel. Doddvatel zohladni pri urcent wjSky preddavkowych platieb vysku
preddavkovych platieb za rovnaké obdobie predchddzajliceho zictovacieho obdobia.
Takto urtend vySka preddavkovjch platieb musi zohladfovat skutocny odber plynu
7 predchddzajlice zictovacie obdobie alebo planovany odber plynu na nadchddzajlice
2(ctovacie obdobie a mdZe byt upravend len o rozdiel medzi cenou plnenia zmluvy
uplatriovanou v predchddzajticom z(i¢tovacom obdobi a cenou plnenia zmluvy, ktord sa
md uplatnit'v nadchddzajticom z(ictovacom obdobi. Zmluvné strany sa mozu dohodnit
aj na inej tprave vy3ky preddavkovych platieb.

511V pripade OM s mesatnym cyklickym odpoctom urcenych meradiel sa Odberatel

7avdzuje uhrddzat Doddvatelovi preddavkové platby na cenu plnenia predmetu
mluvy vo vySke a v terminoch uvedenych v zmluve. Uvedenym nie je dotknuté
pravo Doddvatela jednostranne zmenit takto dohodnutd vy3ku a termin splatnosti
preddavkovej platby urcenim novej vySky afalebo terminu splatnosti preddavkovej
platby podla predchddzajiiceho bodu 5.10 alebo uloZit Odberatelovi povinnost uhrddzat
preddavkové plathy, ak tato povinnost nebola v zmluve dohodnutd. Doddvatel urtf novi
vysku preddavkovej plathy ozndmenim novej vySky preddavkovej plathy Odberatelovi
alebo ulozi Odberatelovi povinnost uhrddzat” preddavkové platby urcenim wysky
preddavkovej plathy a terminu jej splatnosti, pricom takto ozndmené zmeny sa stavajli
(cinnymi driom dorucenia takéhoto ozndmenia Odberatelovi alebo od iného ddtumu
uvedeného Doddvatelom v takomto ozndmen. Ozndmenie podla predchddzajiice] vety
mozZe byt tiez slicastou faktiry za predchddzajiice z(ictovacie obdobie. Odberatel je
povinny uhrddzat’ Doddvatelovi preddavkové plathy vidy v aktudinej vyske urcenej
Doddvatelom.

5.12V pripade OM s inym ako mesacnym (spravidla rocnym) cyklickjm odpoctom urcenych

meradiel sa Odberatel zavdzuje pravidelne uhrddzat Doddvatelovi preddavkové plathy
na zdklade mesacnych preddavkowjch faktdr vystavenych Doddvatelom, a to vo vySke
urcenej Doddvatelom postupom podla bodu 5.10. Pre urcenie podoby vystavovania
mesacnjch preddavkovych faktdr sa primerane pouziji pravidid pre vylctovaciu
fakttiru uvedené v bode 5.13 tychto obchodnych podmienok.

5.13 Doddvatel vystavi vyictovaciu faktdru za plnenie predmetu zmluvy pre OM

s mesanym cyklickym odpoctom urcenych meradiel k poslednému diiu kalenddrneho
mesiaca a v pripade OM s inym ako mesacnym cyklickym odpoctom urcenych
meradiel k poslednému diu prislusného odpoctového cyklu (spravidla ku koncu
kalenddrneho roka). Vo vytictovacej fakttre Dodévatel vypotita rozdiel medzi cenou
7a plnenie zmluvy stanovenou na zdklade (tdajov pre vy(ictovanie na prisiuSnom
OM ziskanych od PDS spolu so v3etkymi polozkami stvisiacimi so zmluvou a stictom
vysky prijatjch preddavkovych platieb pre takéto zictovacie obdobie, ktorého
vysledkom bude spravidla preplatok alebo nedoplatok z vylictovacej faktdry.
Dodévatel vystavi vytctovaciu faktiru ako eFaktdru. Ak osobitny predpis v pripade
konkrétneho Odberatela nevyZaduje vyhotovenie eFakttiry, Odberatel si zvoli, ¢i
Doddvatel vystavi vydctovaciu faktdru v elektronickej podobe ako PDF-faktiru
alebo v listinnej podobe. Ak si Odberatel” zvolil vystavenie PDF-faktiry a ozndmil
Dodévatelovi svoju emailovi adresu, Doddvatel vystavi vyictovaciu faktdru ako PDF-
faktdru a doruci ju na takto ozndmenti emailovii adresu Odberatela. Ak Odberatef
Dodévatelovi neozndmil emailovii adresu, Dodévatel vystavi a doruci vyictovaciu
faktdru v listinnej podobe.

5.14 Doddvatel uhradi Odberatelovi preplatok z vydctovacej faktiry v lehote splatnosti

vylictovacej faktdry bankovym prevodom na bankowy tcet Odberatela uvedeny
v zmluve alebo na iny bankovy (icet, ktory Odberatel ozndmi Doddvatelovi sposobom
podla bodu 3.12.1. alebo inym spdsobom dohodnutym v zmluve.

5.15 Doddvatel je opravneny preplatok z vy(ctovacej faktdry Odberatelovi neuhradit

a tento zapoditat s akjmkolvek periaznym zévazkom Odberatela voci Doddvatelovi,
7 akéhokolvek zmluvného vztahu, do vysky, ako sa vzdjomne tieto pohladavky kryjd,
a to bez ohladu na splatnost' takyjchto pohladdvok. Doddvatel informuje Odberatela
0 vzdjomnom zapotitani pohladavok pisomne.

5.16 Odberatel uhradi Doddvatelovi nedoplatok z vyttovacej faktdry v lehote splatnosti

vyctovacej faktdry. Ak nie je v zmluve dohodnuté inak, Odberatel je povinnj
wykonavat v3etky platby zmluvy bezhotovostnym platobnym stykom pod spravnym
variabilngm symbolom, a to na bankovy Gcet Doddvatela uvedeny na faktire
vystavenej Dodavatelom. Ak takdto faktdra neobsahuje ¢islo bankového dctu
Dodévatela, Odberatel'je povinng uhradit platbu na bankovy (itet Doddvatela uvedeny
v zmluve alebo na iny bankovy (icet, ktory Doddvatelozndmi Odberatelovi spdsobom
podla bodu 3.12.1.

5.17 Uhradou platby zo strany Odberatela sa rozumie pripisanie finannych prostriedkov vo

vySke zdvdzku Odberatela na spravny bankovy (cet Doddvatela s uvedenim spravneho
variabilného symbolu. Ak Odberatel poukdze Ghradu platby s nespravnym variabilngm
symbolom alebo ju poukéZe na nesprdvny bankovy (cet Doddvatela, Doddvatel je
oprdvneny vrdtit' Ocberatelovi takto vykonan( dhradu ako nepriradend k zévdzku
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(dberatela a ittovat' mu trok z omeSkania.

5.18 Lehota splatnosti kazdej faktiry vystavenej na zaklade zmluvy je Strndst (14)
kalenddrych dni od datumu jej vystavenia, ak sa zmluvné strany nedohodn(
v konkrétnom pripade inak. Ak defi splatnosti fakttiry pripadne na defi, ktory nie je

5.19 Doddvatel mé prévo priradit platbu Odberatela na ktorykolvek neuhradeny zévazok
(dberatela zo zmluvy podla svojho uvazenia, pokial nebude Odberatelom platha
vyslovne urcend ku konkrétnemu zévazku Odberatela, ktory pint.

5.20 Ak Odberatel neuhradi Dodavatelovi akukolvek platbu podla zmluvy v lehote
splatnosti, Dodavatel je oprdvneny tictovat' Odberatelovi tirok z omeskania vo wjSke
0,04% z diZnej sumy za kaZdy aj zacaty de omeskania a zaslat Odberatelovi vjzvu
na zaplatenie (upomienku). Za zaslanie upomienky sa Odberatel zavézuje uhradit
Dodavatelovi poplatok vo vyske uvedenej v cenniku sluzieb Doddvatela platnom v Case
vystavenia upomienky. Ocberatel je povinny uhradit Dodévatelovi vytictované droky
7 omeskania a poplatok za upomienku.

5.21 Doddvka plynu, distribticia plynu a preprava plynu, vratane dalSich stvisiacich sluzieb
podla zmluvy, st povazované za opakované dodanie tovaru a sluzieb v zmysle zékona
0 DPH. K cendm sa pri fakturdcii pripocita daff z pridanej hodnoty v stlade s platnym
zakonom o DPH v sadzbe platnej ku dfiu dodania tovaru a sluzieb, pripadne dalSie
dane a poplatky stanovené prislusnymi prdvnymi predpismi, a to vo v{3ke a spdsobom
stanovenym prisluSnymi pravnymi predpismi.

5.22K cendm za doddvku plynu sa pri fakturdcii pripocita spotrebnd dai zo zemného
plynu v stilade so zakonom o SpD. Ak Odberatel poZaduje doddvku plynu oslobodenti
od spotrebnej dane zo zemného plynu a je drzitefom povolenia na odber zemného
plynu oslobodeného od spotrebnej dane zo zemného plynu (dalej len , povolenie
na oslobodeny plyn") tak, ako to ustanovuje zakon o SpD, je povinny jedno vyhotovenie
tohto povolenia na oslobodeny plyn odovzdat Dodavatelovi. Odberatel, ktorému bolo
doplnené povodné povolenie na oslobodeny plyn, vydané nové povolenie na oslobodeny
plyn alebo ktorému bolo odriaté povolenie na oslobodeny plyn, je povinn§ o tychto
skutocnostiach pisomne informovat Dodavatela najneskor do troch (3) pracovnych dni
odo dha vzniku tychto skutocnosti. Odberatel zodpoveda Dodévatelovi za vSetku Skodu
spdsobenti porusenim pravnych povinnosti v stvislosti s nadobudnutim, zmenou alebo
odriatim povolenia na oslobodeny plyn od spotrebnej dane zo zemného plynu v zmysle
zakona o SpD a nesplnenim ktorejkolek povinnosti podla predchddzajlice] vety.

5.23 Fakt(ry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou)
sti kontrolované a nemusia byt Doddvatelom podpisané.

5.24 Ak si Odberatel” zvolil vystavenie PDF-faktiry alebo ak sa faktiry wystavujii ako
eFakttiry, nie je Dodavatel povinny zasielat Odberatelovi fakttiry aj v listinnej podobe.
Ak Odberatel v takomto pripade poZiada o vyhotovenie faktiry v listinnej podobe,
povazuje sa to za vyhotovenie opisu faktdry. Doddvatel” spristupfuje eFaktiru
Odberatelovi sposobom urcenym osobitnym  predpisom’. Dodavatel” spristupiiuje
PDF-faktdru afalebo informacie o vydctovani v PDF formdte Odberatelovi vidy
v lehote urtenej pre vystavenie fakttry na webovom sidle Doddvatela (v digitdinom
zakaznickom portdli); spristupnenie moze byt podmienené pouZitim niektorého alebo
viacerych bezpecnostnych (dajov. Doddvatel zverejni spdsob a podmienky pristupu
Odberatela do digitdineho zakaznickeho portdlu Doddvatela na svojom webovom
sidle. V pripade dohody s Odberatefom spristupfiuje Doddvatel” PDF-fakttru af
alebo informdcie o vydctovani v PDF formdte zdroveri aj jej zaslanim na e-mailovii
adresu ozndment Odberatelom ako nezaheslovand prilohu elektronickej posty.
Dodévatel nezodpovedd za pripadné zneufitie PDF-faktiry zaslanej na e-mailovii
adresu ozndmenti Odberatelom. Odberatel je opravneny poZiadat o zmenu spésobu
vystavovania fakt(ry, ak z pravnych predpisov nevyplyva opak.

5.25 Ak bola zmluva uzatvorend v obdobi, kedy Doddvatel nemal povinnost vystavovat
vylctovacie faktiry ako eFaktdry a zmluva obsahuje poZiadavku Odberatela
na vystavovanie vyictovacich faktdr v listinnej podobe, nadobudnutim dcinnosti
povinnosti Dodavatela vystavovat” Odberatelovi vyictovacie faktiry ako eFaktiry
zanikd zdvazok Doddvatela vystavovat vylctovacie faktdry inak. Pre vystavovanie
a doruéovanie vyictovacich faktdr sa aj v pripade uvedenom v prvej Casti
predchddzajiicej vety pouziji prisluSné ustanovenia tychto obchodnych podmienok.

6.1 Meranie mnozstva odobratého plynu, odpocty urceného meradla, vrdtane
wyhodnocovania, odovzddvania vjsledkov merania a ostatnych informdcif potrebnych
pre vy(ttovanie dodavky plynu uskutociiuje PDS v mieste doddvky v silade
s prevadzkovym poriadkom a technickymi podmienkami PDS, ktoré ma PDS zverejnené
na svojom webovom sidle, pricom Odberatel je povinny poskytndt PDS za (celom
Zistenia stavu urteného meradla vSetku nevyhnutnd sticinnost.

6.2 Plynje v mieste dodania merany urcenym meradlom v zmysle zakona o metroldgii. PDS
meria objemové mnozstvo distribuovaného plynu z distribucnej siete do odbernych
miest v sdlade s prislusnymi prdvnymi predpismi, najmd zakonom o metroldgii.
\ pripade poruchy urceného meradla alebo fakturdcie s nespravnou konStantou maji
zmluvné strany pravo na vzajomné vyrovnanie. Doddvatel upravi fakturacné hodnoty
podla tidajov od PDS a/alebo vydanych postupov pre stanovenie ndhradnych hodnét
PDS a na vykonanie sprdvneho vy(ictovania doddvky plynu.

6.3 Odberatel'je povinny starat'sa o meracie zariadenie (urcené meradlo) tak, aby nedoslo
k jeho poSkodeniu alebo odcudzeniu a sledovat’ jeho riadny chod. Vsetky poruchy
na urtenom meradle, vrdtane porusenia zabezpecenia proti neopravnenej manipuldcii,
ktoré Odberatel zisti, je povinny bezodkladne nahlasit PDS.

6.4 Ak md Odberatel pochybnosti o sprdvnosti merania (dajov urcenym meradlom alebo
zisti chybu na urcenom meradle, mdZe pisomne poziadat PDS o preskiSanie urteného
meradla. PDS je povinny zabezpecit' preskiSanie urteného meradla v zdkonnej lehote
a zakonnym spdsobom. Podanie Ziadosti o preskiiSanie meradla nezbavuje Odberatela
povinnosti zaplatit preddavkové plathy alebo vyictovanie za odobraty plyn v lehote ich
splatnosti.

6.5 Ak sa zisti chyba urteného meradla, ktord presahuje chybu povolen podla zdkona
0 metroldgii, naklady spojené s preskiSanim a vjmenou hradi PDS. Ak neboli
na urcenom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu povolent podfa zékona
0 metroldgii, ndklady spojené s preskiiSanim a vymenou urceného meradla je povinny
uhradit Ocberatef.

6.6 Odberatel je povinny umoznit PDS alebo nim poverenej osobe montdZ ureného
meradla, pristup k odbernému plynovému zariadeniu a urcenému meradlu v siilade
s prevadzkovym poriadkom PDS a veobecne zdvéznymi pravnymi predpismi.
Odberatel'je povinny prevadzkovat odberné plynové zariadenie tak, aby neposkodil
urtené meradlo. Akykolvek zdsah do urceného meradla inou osobou ako PDS je
zakdzany.

6.7 Kualita plynu musf za beznjch okolnosti zodpovedat' Specifikdcii podla technickych
podmienok PDS. Na urcenie akostnych znakov plynu st zavizné idaje zistené PDS
v uzlovych bodoch kontroly kvality na distribucnej sieti.

6.8 Ddvody vjmeny urceného meradla mozu byt najma:

6.8.1  vjmena urteného meradla pred uplynutim Casu platnosti overenia,

6.8.2  vjmena urteného meradla pri poziadavke na preskiSanie uréeného meradla,
6.83  vjmena urteného meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle, aleho
6.8.4  vymena urteného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.

6.9 0termine wmeny urceného meradla informuje Odberatela PDS, a to aspof tridsat (30)
dni vopred pri planovanej vjmene urceného meradla (to neplatf, ak Odberatel'sthlas
s neskorsim ozndmenim terminu planovanej vymeny) a bezodkladne pri neplanovanej
vymene urceného meradla. PDS je pri vymene urceného meradla povinn§ informovat
(dberatela o stave odobratého mnoZstva plynu a zdroveri je povinny oznmit stav
urteného meradla pred vymenou a stav nového urceného meradla po vjmene. Ak sa
(dberatel nezdcastnf vjmeny urceného meradla, je PDS povinny pisomne informovat
(Odberatela o vymene, stave urteného meradla pred vymenou a stave nového urceného
meradla po vymene a uskladnit demontované urtené meradlo najmenej 30 dni
7 dovodu umoznenia kontroly stavu urceného meradla Odberatelom.

6.10 Nahradny sposob urcenia mnozstva dodaného plynu v pripade poruchy urceného
meradla alebo mimo urceného terminu odpottu sa riadi ustanoveniami platného
prevadzkového poriadku PDS.

Clanok VII. Obmedzenie a preruenie distribiicie plynu
1.1 Distribicia plynu do OM Odberatela moZze byt obmedzend alebo prerusend
vnevyhnutnom rozsahua nanevyhnutny as, v pripadoch aza podmienok ustanovenych
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v zakone o energetike, pravidlach trhu, ako aj v stvisiacej platnej legislative, inych
stvisiacich pravnych predpisoch a prisluSnjch ustanoveniach prevadzkového poriadku.
\/ pripade planovaného obmedzenia alebo preruSenia distribicie je PDS povinny
oznamit Odberatelovi a Dodavatelovi patndst (15) dni vopred zaciatok obmedzenia,
skoncenie obmedzenia alebo prerusenia distribicie plynu. Tato lehota moze byt
kratsia, ak sa na tom dohodne PDS s Odberatelom.

Dodavatel je opravneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerudenie distribticie plynu
do OM, ak Odberatel podstatne porusuje zmluvu aj po doruceni predchddzajticeho
pisomného upozornenia. V pripade omeskania Odberatela s thradou akejkolvek platby
(vrdtane preddavkovej platby) podla zmluvy (alebo akejkolvek jej asti) je Doddvatel
oprdvneny poZiadat' PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribtcie plynu do OM,
ak Odberatel neuhradi Doddvatelovi dlznd platbu ani v dodatotnej lehote uvedene]
v upomienke, ktord nesmie byt kratSia ako pat (5) dni odo diia dorucenia upomienky
(dberatelovi. Upomienka sa povazuje za dorucend Odberatelovi v stlade s ¢lankom
XII. Odberatel je povinng umoznit prerusenie alebo obmedzenie distribicie plynu
do OM a nesmie mu Ziadnym spdsobom branit. Doddvatel poZiada PDS o obnovenie
distribicie plynu do OM nasledujtici pracovny defi po dni pripisania dlinej platby
na (cet Doddvatela podia platobnyjch podmienok uvedenych v élanku IV. Odberatel
je povinny uhradit Dodavatelovi aj vSetky néklady spojené s preruSenim alebo
obmedzenim a obnovenim distribdcie plynu do OM vo vySke podla cennika sluzieb
PDS.

Dodavatel je oprévneny poZiadat PDS o obmedzenie alebo prerusenie distribicie plynu
do OM Odberatela podla predchédzajticeho bodu 7.3 z dovodu omeskania Odberatela
s hradou akejkolvek platby podla zmluvy aj v pripade, ak mu Ocberatel poskytol
financnti zabezpeku podla bodu 3.9, ktorti je Doddvatel opravneny pouZit v stilade
s bodom 3.9 aZ pri ukonceni zmluvy.

Pre wylticenie pochybnost, omeskanie Ocberatela s uhradenim preddavkovej plathy
a pravo Doddvatela postupovat podla bodu 7.3 pre neuhradenie preddavkovej plathy
nadalej trvaji aj po vystaveni vyictovacej faktiry za ukoncené fakturatné obdobie,
a t0 aZ do (plného uhradenia preddavkovej plathy, s thradou ktorej je Odberatel
v omeskani alebo do uhradenia vy(ictovacej faktdry za ukoncené fakturaéné obdobie.

Pocas a v rozsahu preruSenia alebo obmedzenia distribicie plynu do OM v siilade
s tymto Clankom obchodnych podmienok nie je Dodévatel povinnj doddvat plyn
a zabezpecovat distribliciu plynu a stvisiace sluzby do OM a Odberatel nemd ndrok
na nahradu tym sposobenej Skody.

(lanok VIII. Dodavatel poslednej in3tancie

8.1

§.2

83

8.4

V' pripade, ak doddvatel plynu stratil sposobilost doddvat plyn odberatelom plynu
alebo dojde k zastaveniu procesu zmeny dodévatela plynu a zdroved ku dfiu prerusenia
doddvok plynu nemaji odberatelia plynu zabezpetend dodavku inym sposobom,
nasledujticim dfiom zatina v stilade s ustanoveniami zakona o energetike a pravidlami
trhu doddvka poslednej instancie.

PDS bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze doddvatel plynu stratil spdsobilost
doddvat plyn, oznami odberatelovi plynu:

821 den, od ktorého sa zatina doddvka plynu doddvatefom poslednej instancie,
822 dovod zacatia doddvky plynu dodavatelom poslednej instancie,

823 zdnik zmluvy, ak povodny dodévate! plynu stratil sposobilost dodavky plynu,
824 dobu trvania doddvky plynu doddvatelom poslednej inStancie,

8.3.5  poucenie o povinnosti uhradit cenu za doddvku plynu dodavatelovi posledne]

inStancie.
Dodévka poslednej instancie trva najviac Sest mesiacov. Dodavka poslednej indtancie
sa moze ukoncit skor v pripade, Ze odberatel plynu uzatvori zmluvu o doddvke plynu
alebo zmluvu o zdruzenej doddvke plynu s novym doddvatelom plynu, ktorym moze
byt aj doddvatel poslednej instancie.
Spdsob ozndmenia, lehoty a vSeobecné poucenie o rezime dodévky poslednej intancie
a 0 doddvatelovi poslednej indtancie s uverejnené na webovom sidle Doddvatela.

Clanok IX. Reklamané konanie

9.1

Odberatel'md prdvo podat reklamdciu Doddvatelovi, pricom miesto, spdsob a lehota

9.2

9.3

9.4

9.5

na podanie reklamdcie a reklamacného konania st uvedené v dalSich bodoch
tohto clanku obchodnych podmienok a spravuji sa prislusnou platnou legislativou
a reklamacnym  poriadkom, ktorj je zverejneny na webovom sidle Dodavatela
a pristupny vo vSetkych Zdkaznickych centrdch.

Odberatel' md prdvo reklamovat najma:

921 kvalitu dodaného tovaru a poskytnutej sluzby,

922 odpocet urteného meradla,

923 spravnost fakturdcie,

9.24  preruSenie alebo obmedzenie doddvky tovaru alebo poskytovania sluzieb

alebo iné zistené chyby
(dalejlen ,predmet reklamdcie”).
Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje pravo na reklamdciu, by malo byt pisomné
a obsahuje nasledovné:
931 identifikdciu Odberatela,
9311 meno a priezvisko (ak ide o fyzickii osobu) alebo obchodné meno
(ak ide 0 prdvnicki osobu),
sidlo alebo miesto podnikania vrdtane PSC,
identifikaciu 0sob konajtcich v mene Ocberatefa,
IC0,
(islo obchodného partnera, a
9316 POD kod OM,
popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou
a dalSimi podstatnymi skutocnostami doleZitymi pre postidenie reklamacie,
identifikatné ddaje tykajtice sa predmetu reklamdcie,
identifikacné (idaje reklamovanej fakt(ry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),
podpis Odberatela, ak nejde o reklaméciu prostrednictvom  telefonicke]
komunikdcie,
v pripade reklamécie fakturovaného mnoZstva plynu, stav meradla k datumu
reklamdcie, pripadne stavy meradla pocas reklamovaného obdobia, ak ich
(Odberatel' mé k dispozicii, a
adresa, na ktort md byt zasland odpoved na reklamdciu (v pripade, ak nie je
zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme Doddvatela).
Ak reklamdcia neobsahuje vy3Sie uvedené ndleZitosti a Doddvatel nevie z tohto dovodu
reklamaciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na dopinenie reklamécie o potrebné
(daje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako desat (10) dni od dorucenia
takejto vyzvy. Reklamdcia sa v takomto pripade povazuje za podandi aZ doplnenim
reklamacie Odberatelom podla prvej vety tohto bodu 9.4. Ak Odberatel reklamdciu
nedoplni, Dodévatel md prdvo reklaméciu odmietnut.
Reklamdcia musf byt podand bez zbytotného odkladu po zistenf nedostatkov, pricom:
951 Reklaméciu je mozné uplatnit ktorymkoltek z nasledujtcich sposobov:
a) osobnym dorucenim,
b)  prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzhy,
() elektronickou poStou na e-mailovej adrese Uvedenej na webovom sidle
Dodavatela podnikatelia.esk.sk,
d)  vyplnenim online formuldra na webovom sidle Dodévatela, alebo
e) telefonicky na telefonnom cisle uvedenom na webovom sidle
Dodavatela, a to v3ak vylutne v pripade reklamdcie tykajicej sa
spravnosti fakturdcie.
Doddvatel pri uplatneni reklamécie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidia
rovnakym spésobom, akym bola podand reklamdcia.
Ak je reklamdcia podand prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim online/
webového formuldra, Doddvatel doruci Odberatelovi potvrdenie o uplatnent
reklamdcie ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit
bez zbytoného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom o vybavent
reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak md
(dberatel moZnost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.
Dodévatel vybavi reklaméciu v ¢o najkratSom ¢ase. Lehota na vybavenie
reklamécie je najviac tridsat (30) dnf od podania reklamécie, pokial osobitny

9312
9313
9314
9.3.15
93.2

933
9.3.4

935

9.3.6

9.3.1

9.5.2

9.53
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predpis’ neustanovuje inak. Najneskdr s vybavenim reklamécie Dodévatel
vyda/doruci Ocberatelovi pisomny doklad o vybaveni reklamdcie.

9.6 Podanie reklamdcie nemé odkladny ticinok na splatnost’ preddavkovjch platieb alebo
wylictovacej faktdry.

9.7 Reklaméciou nie je pisomnd Ziadost Odberatela o opravu formdinych ndlezitostf
fakttiry (napr. nesprévnej postovej adresy, ktord Odberatel spésobil nedostatocnou
sticinnostou) a Ziadost o preskiSanie uréeného meradla v stilade s bodom 6.4.

9.8 Ak reklamdciu podava v mene Odberatela jeho spinomocnenec (zdstupca) alebo
poverend osoba, k reklamdcii musi byt prilozené aj pisomné splnomocnenie alebo
poverenie na zastupovanie Odberatela v dostatoénom rozsahu.

9.9 Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze (daje vo faktdre nie sii sprdvne a je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podlfa zmluvy z dévodov vzniknutych najma, ale nielen
nesprdvnou Cinnostou urteného meradla, nespravnym odpoctom urceného meradla,
pouZitim nesprdunej konstanty urceného meradla, pouZitim nespravnej ceny dodévky
plynu a/alebo distribucnych sluzieb, tlatovou chybou vo vyictovani, chybou v pocitani
a pod., maj zmluvné strany ndrok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.

i’

(lanok X. Alternatiune rieSenie sporov

10.1 Spory, ktoré vzniknd medzi Dodévatelom a Odberatelom na zdklade zmluvy, budu
prednostne riesené dohodou zmluvnych stran.

10.2 Podla zakona o reguldcii je odberatel plynu opravneny predloZit radu na alternativne
riesenie spor s doddvatelom plynu, ak sa ohladom predmetu sporu uskutocnilo
reklama¢né konanie a odberatel plynu nesthlasi s vysledkom alebo spdsobom
vybavenia takejto reklamdcie; moznost obrétit sa na stid tym nie je dotknuta.

10.3 Ndvrh na zaatie alternativneho rieSenia sporu sa dorucuje na adresu dradu:
Tomdsikova 28C, 82101 Bratislava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

10.4 Ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu obsahuje:

1041 meno, priezvisko a elektronickli adresu alebo poStovd adresu, ak ide
0 fyzicki osobu alebo nézov, sidlo a elektronickt adresu, ak ide o pravnicki
osobu, ktord je odberatelom plynu,

1042 nézov asidlo dodavatela plynu,

1043 predmet sporu,

1044 odovodnenie nesthlasu s vjsledkom reklamdcie alebo sposobom vybavenia
reklamdcie,

10.45  oznacenie, coho sa navrhovatel domaha.

10.5 Ndvrh na zaatie alternativneho rieSenia sporu je odberatel plynu povinny dorucit
(iradu bez zbytocného odkladu, najneskor do Styridsiatich piatich (45) dnf od dorucenia
vybavenia reklamdcie.

10.6 Dodévatel plynu a odberatel plynu ako ticastnici riesenia sporu st povinni a opravnent
navrhovat dokazy a ich doplnenie a predkladat podklady potrebné na vecné postidenie
sporu. Urad predlozeny spor riesi nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota
na ukoncenie alternativneho riesenia sporu je Sestdesiat (60) dnf od podania tipiného
ndvrhu, v zlozitych pripadoch devatdesiat (90) dnf od podania tipného ndvrhu.

10.7 Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktord je zdvéznd
pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podla predchddzajticeho bodu
10.6, ak k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skoncenie alternativneho riesenia sporu
7 dovodu mérneho uplynutia lehoty trad ozndmi tcastnikom sporového konania.
Na alternativne rieSenie sporov podla tohto clanku obchodnych podmienok sa
nepouZije osobitny predpis’.

(lanok X1. Ochrana osobnych tidajou

1.1 Doddvatel spractiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy vrétane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnost! Doddvatela vyplyvajcich z pravnych
predpisov, na (cely opravnenych zaujmov Doddvatela alebo na zdklade platného
stihlasu so spractivanim osobnych tdajov. Doddvatel ako prevddzkovatel zodpovedd
za ochranu a spractivanie osobnych tdajov.

11.2 Odberatel'je povinny poskytndit Doddvatelovi tidaje oznatené v zmluve ako povinné,
inak md Doddvatel pravo odmietnut uzatvorenie zmluvy.

V=

113 Dalsie informédcie o podmienkach spractvania osobnych tdajov, vrétane prdv
(dberatela ako dotknutej osoby a moZnosti ich uplatnenia, sti uvedené v Informdcidch
0 ochrane osobnych tdajov. Odberatel svojim podpisom na zmluve potvrdzuje, Ze mu
boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych ddajov v pisomnej forme.

(lanok XI1. Dorucovanie

12.1 Pokial nie je v tychto obchodnych podmienkach alebo v zmluve uvedené inak,
akékolvek ozndmenie, vyzva alebo iné podanie, ktoré sa md podla zmluvy alebo tjchto
obchodnyjch podmienok vykonat v pisomnej forme (dalej len , pisomnost”), sa bude
dorucovat druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujticich spdsobov:

1211 osobnym dorucenim,
12.1.2 nae-mailovi adresu Doddvatela/Odberatela,
1213 prostrednictvom poStového podniku alebo kuriérskej sluzby,

1214, vyplnenim a odoslanim Ziadosti Odberatela na webovom sidle Doddvatela.

12.2 Pri dorucovani pisomnosti jej osobnym dorucenim sa pisomnost povazuje za dorucend
driom vyznaenym na potvrdeni prevzatia pisomnosti jej adresatom (napr. odtlacok
petiatky z podatelne Doddvatela alebo potvrdenie prevzatia na kopii dorucovanej
pisomnosti Odberatelom), pripadne diiom odmietnutia prevzatia pisomnosti jej
adresdtom, a to aj v pripade, ked'sa o jej obsahu adresdt nedozvedel.

123 Pri dorucovani  pisomnosti elektronickymi  prostriedkami  dialkovej komunikdcie
preukdzatelného odoslania spravy obsahujicej pisomnost na e-mailovi adresu,
pripadne telefénne cislo jej adresta, aj ked'si ich druhd zmluvnd strana neprecitala.

12,4 Pri dorucovani pisomnosti prostrednictvom postového podniku alebo kuriérskej sluzby
sa pisomnost povazuje za dorucend:

1241 diiom prevzatia pisomnosti,

1242 diiom odmietnutia prevziat pisomnost jej adresatom,

1243 natreti (3.) defi od uloZenia pisomnosti na poste (ak sa pisomnost dorucuje
prostrednictvom postového podniku), alebo

diom vrdtenia pisomnosti jej odosielatelovi, ak pisomnost nebolo mozné

dorudit na poslednd zndmu adresu jej adresdta, a to v zavislosti od toho,

ktord z tjchto skutocnosti nastane skor.

12.5 PDF-faktira a informécia o vyictovani v PDF formdte sa povazuje za dorucenti
v momente, ked je spristupnend Odberatelovi na webovom sidle Doddvatela
(v digitdinom zakaznickom portali), a to aj v pripade dohody zmluvnyjch strén
0 spristupriovani vytictovacej fakttry aj jej zaslanim na e-mailovii adresu Odberatela;
pristup modZe byt podmieneny pouZitim niektorého alebo viacerjch bezpecnostnych
tdajov.

12.6 Pri dorucovani eFakttiry prostrednictvom certifikovaného poskytovatela dorucovace]
sluzby cez siet PEPPOL sa eFakt(ira povaZuje za dorucend v momente, ked prejde
overenim a tispesne sa zapiSe do siete PEPPOL.

12.7 Ak nie je v zmluve alebo tychto obchodnych podmienkach uvedené inak, kazdu
pisomnost majticu vplyv na zanik zmluvy (najmd, ale nielen odstdpenie od zmluvy
alebo vypoved zmluvy) je kazdd zmluvnd strana povinnd dorucovat druhej zmluvnej
strane vylucne osobnym dorucenim (podfa bodu 12.1.1) alebo prostrednictvom
postového podniku alebo kuriérskej sluzby (podla bodu 12.1.3).

12.8 Pisomnosti, ktoré majii byt dorucené druhej zmluvnej strane, s zmluvné strany
povinné dorucovat na kontaktné tidaje (adresa, e-mail) uvedené v zmluve, alebo
ktoré boli neskor ozndmené zmluvnej strane. Adresou Odberatela na dorucovanie je
adresa dohodnutd v zmluve, resp. ozndmend v pripade zmeny po podpise zmluvy, ¢ize
adresa evidovand v systéme Doddvatela. Odberatel je povinny bez zbytocného odkladu
(najneskor vsak do 5 kalendamych dni) pisomne informovat Doddvatela o kaZdej
zmene svojich kontaktnych (identifikacnych) idajov. Dodavatel je opravneny oznamit
Odberatelovi zmenu svojich kontaktnych (identifikacnych) tidajov zverejnenim oznamu
0 takejto zmene na webovom sidle Dodavatela. Zmena kontaktnyjch (dajov zmluvnej
strany sa nepovazuje za zmenu zmluvy, na ktort by bolo potrebné uzavretie dodatku
k zmluve. Do doby ozndmenia 0 zmene adresy je zmluvnd strana opravnend odosielat’
pisomnosti na posledn(i znamu adresu druhej zmluvnej strany.

1244

3 Tdkon €.391/2015 Z.z.0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov
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12.9 Doddvatel méze na dorucovanie sprdv, informécii, potvrdeni o dorucent sprav, urgendi,
upomienok a injch ozndmeni vo veci zmluvy a jej plnenia, ako aj obchodnych ozndment
vo veci dodavok plynu a stvisiacich sluzieb, vyuzit aj elektronické prostriedky dialkovej
komunikdcie, a to najmd, ale nielen elektronickd postu, krdtke textové spravy (SMS),
pripadne zdkaznicku zénu alebo online et Odberatela, ak Doddvatel disponuje
potrebnymi kontaktnymi (idajmi Odberatela (e-mail, telefénne ¢islo a pod.), alebo
ak si Odberatel zriadil u Doddvatela zdkaznicku z6nu alebo online ticet. Dorucovanie
pisomnosti do zdkaznickej z6ny alebo online (i¢tu sa spravuje osobitnymi podmienkami
pouZivania zakaznickej z6ny/online (¢t zverejnenymi na webovom sidle Doddvatela.
Odberatelovi prindlezi pravo odmietnut obchodné ozndmenie zasielané elektronickou
formou podla platnych pravnych predpisov.

(lanok XII1. Zanik zmluvy vieobecne

13.1 Zmluva mozZe byt uzatvorend na dobu neurcitd alebo na dobu urcitd.

13.2 Imluva zanikd:

13.2.1  uplynutim doby trvania zmluvy, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach

uvedené alebo zmluvnymi stranami dohodnuté v zmluve inak,

na zdklade dohody oboch zmluvnych strdn,

1323 odstipenim od zmluvy podfa clénku XIV., alebo

1324 vypovedou zmluvy za podmienok uvedenych v ¢lanku XV.

13.3 Ak nie je v zmluve, tychto obchodnych podmienkach alebo v zékone o energetike
uvedené inak:

a)  zmluva uzatvorend na dobu urcitd s tarifnou cenou sa uplynutim tejto dohodnute]
doby meni na zmluvu uzatvorent na dobu neurcitd, ak Ziadna zo zmluvnych stran
najneskdr v lehote troch (3) mesiacov pred uplynutim doby, na ktord bola zmluva
Uzatvorend, neoznami pisomne druhej zmluvnej strane, Ze trvé na jej zaniku
uplynutim dohodnutej doby a nesthlasf s predizenim jej platnost, a

b) zmluva uzatvorend na dobu urcit( s cenou dohodou zanikd uplynutim dohodnutej
doby, na ktorti bola zmluva uzatvorend.

13.4 Zmluva moze byt ukonéend pisomnou dohodou zmluvnyjch strdn. Doddvatel’ je
oprdvneny podmieriovat uzatvorenie dohody o ukonceni zmluvy uzatvorenej na dobu
urtitd na ndvrh Odberatela uhradenim poplatku alebo pokuty za neodobratie
zmluvného mnoZstva plynu z dovodu predcasného ukoncenia zmluvy.

13.5 Ak potas platnosti zmluvy Doddvatel'a Odberatel uzavr( novi zmluvu tykajticu sa toho
istého OM, diiom nadobudnutia (cinnosti novej zmluvy povodné zmluva zanikne.
13.6 Zmena odberatela plynu na OM je moznd len vtedy, ak novy odberatel plynu uvedie

v zmluve vietky newyhnutné nalezitosti, rozhodné pre moznost’ zatatia doddvky,

najmd identifikacné (idaje nového odberatela plynu, identifikatné (daje OM vrétane

tdajov o OM a vsetky technické atribity OM (predpokladany rocny odber, tarifa).

\/ pripade zmeny odberatela plynu na OM zmluva s povodnym odberatelom plynu

zaniké diiom bezprostredne predchddzajicim diiu nadobudnutia dcinnosti novej

zmluvy uzatvorenej s novym odberatelom plynu. Zmena odberatela plynu na OM
nastava a zmluva s novym odberatelom plynu nadobiida dcinnost dfiom vykonania
zmeny evidencie odberatela plynu na prisluSnom OM zo strany PDS.

13.7 VBetky prdva a povinnosti zmluvnych strdn, ktoré vznikli potas trvania zmluvy,
20stdvajll aj po jej zaniku zachované aZ do ich tipiného vysporiadania. Zanik zmluvy sa
netyka prava na uplatnenie ndrokov zmluvnych stran vyplyvajticich z porusenia zmluvy,
vrdtane opravneniana nahradu Skody a zaplatenie zmluvnej pokuty, ustanoveni zmluvy
tykajticich sa rieSenia sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré
podla zmluvy alebo vzhladom na svoju povahu majli trvat aj po jej zaniku.

1322

(lanok XIV. Odstdpenie od zmluvy
14.1 Odberatel' md prdvo pisomne odsttpit od zmluvy v pripade:

1411 ak Dodavatel opakovane v priebehu dvandstich (12) mesiacov zavinil
neoprdvnend obmedzenie alebo prerusenie distribcie plynu do OM,

1412 ak je Doddvatel v omeskanf so zaplatenim preplatku z vytictovacej faktiry
a tento neuhradil Odberatelovi ani v dodatotnej lehote Strdst (14) dni
od dorucenia pisomnej vyzvy Odberatela na jeho uhradenie, alebo

1413 neplnenia povinnost! vyplyvajicich Doddvatelovi zo zmluvy a tychto

obchodnych podmienok, ak Doddvatel nevykond ndpravu ani v lehote

uvedenej v pisomnej vyzve Odberatela, ktord nesmie byt kratSia ako patnast
(15) pracovnych dni odo diia dorucenia takejto vyzvy Doddvatelovi.
14.2 Doddvatel' md prdvo odsttipit od zmluvy v pripade:

1421 akje Odberatel'v omeSkani s thradou faktdry alebo akejkolvek plathy podla
zmluvy a tito neuhradil ani v lehote uvedenej v upomienke,
neopravneného odberu plynu v zmysle zakona o energetike,
neplnenia povinnosti  vyplyvajicich Odberatelovi zo zmluvy, tjchto
obchodnyjch podmienok, zakona o energetike alebo inych stvisiacich
pravnych predpisov, ak Ocberatel nevykond napravu ani v lehote uvedenej
v pisomnej wzve Doddvatela,
neposkytnutia financnej zdbezpeky Doddvatelovi vo wike a v lehote
dohodnutej v zmluve,
zaniku zmluvy o pripojeni pre OM,
zmeny doddvatela plynu na OM bez platného ukoncenia zmluvy,
ak PDS informuje Doddvatela o nemoznosti prerusenia alebo obmedzenia
distribicie plynu do OM na Ziadost Doddvatela podla bodu 7.3 7 dévodu
na strane Odberatela (najmd, ale nielen pre nepristupné OM),
nepredloZenia dokladu preukazujliceho oprdvneny vztah k nehnutelnosti
Dodévatelovi podla bodu 3.6, a tov lehote Strnést (14) dnf odo dia dorucenia
takejto Ziadosti Odberatelovi,
ak sa dodatocne preukaZe, Ze vyhlasenie Odberatela podla bodu 3.8 je
nepravdivé a zdroveri v ¢ase odsttipenia od zmluvy pretrvdva aspo jeden
2ddvodov na odmietnutie uzavretia zmluvy podla bodov 3.7.1a7 3.7.4., alebo
ak sa dodatocne preukdze, Ze niektoré vyhlasenie Ocberatela podlfa bodu
3.17 bolo nepravdivé , alebo
ak sa preukdZe, Ze uzatvorenim zmluvy doSlo alebo pinenim zdvdzkov z0
zmluvy by mohlo dojst k poruSeniu stidneho alebo sprdvneho rozhodnutia,
ktoré je pre Doddvatela zavazné alebo sa vztahuje na majetok Doddvatela ¢i
jeho ast, alebo pravneho predpisu vztahujticeho sa na Dodavatela.

14.3 Zmluvnd strana je opravnend odstdpit od zmluvy, ak:

14.2.2
1423

14.2.4

1425
14.2.6
14.2.7

14.2.8

14.29

14.210

143,17 druhd zmluvnd strana podala na seba ndvrh na wyhldsenie konkurzu,

143.2  ndvrh na wyhldsenie konkurzu voci druhej zmluvnej strane bol podany tretou
osobou, pricom dotknutd zmluvnd strana je platobne neschopné alebo je
v situdcii, ktora odovodniuje zaatie konkurzného konania,

1433 na majetok druhej zmluvnej strany bol vyhldseny konkurz, alebo bol ndvrh
na wyhldsenie konkurzu zamietnuty pre nedostatok majetku, alebo

14.3.4  druhd zmluvnd strana vstdpila do likviddcie.

144 Ucinnost odstipenia od zmluvy z0 strany Dodvatela nastane diiom dorucenia
pisomného ozndmenia o odsttpeni od zmluvy Odberatelovi v stlade s clankom XIl.
alebo neskorsim dfiom uvedenym v takomto pisomnom ozndmeni o odst(ipeni
od zmluvy. \/ pripade odsttpenia od zmluvy zo strany Odberatela odstdpenie od zmluvy
nadoblida (cinnost:

1441 v def uvedeny Odberatelom v pisomnom ozndmeni o odstcipent od zmluvy,
ak uplynutim uvedeného dria pride na OM k zmene dodavatela plynu alebo
ak k uvedenému driu je mozné ukondit zmluvu o pristupe do distribucnej
siete a distriblicii plynu uzatvorend medzi Dodavatelom a PDS pre OM
Ocberatela uvedené v zmluve v stlade s prevadzkovym poriadkom PDS
vzhladom na détum dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpent od zmluvy
Doddvatelovi, inak
v defi najblizSieho mozného ukoncenia zmluvy o pristupe do distribucnej
siete a distribdcii plynu uzatvorenej medzi Doddvatelom a PDS pre OM
Odberatela uvedené v zmluve v stilade s prevadzkovym poriadkom PDS,
ktory nasleduje po dni, ktory Odberatel uviedol v pisomnom ozndmeni
0 odstdpeni od zmluvy doruenom Doddvatelovi alebo po dni dorucenia
takéhoto pisomného ozndmenia, ak v flom Odberatel” pozadovany der
nadobudnutia icinnosti odsttipenia od zmluvy neuviedol.

14.5 Odstipenim od zmluvy sa zmluva nezrusuje od zaciatku, ale s dcinkami ku diiu
nadobudnutia icinnosti odsttipenia od zmluvy podla predchddzajticeho bodu 14.4.

1442
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(lanok XV. Vijpoved'zo zmluvy

15.1 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitd moze ktordkolvek zmluvnd strana vypovedat bez
uvedenia dovodu. povedné doba e jeden mesiaca zatina plyndit prvym dfiom mesiaca
nasledujticeho po dorucent pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim posledného dna
prislusného mesiaca, pokial'v zmluve nie je dohodnutd dlhsia vypovednd lehota.

15.2 Imluvu uzatvoren na dobu neurcitd alebo zmluvu uzatvorent na dobu urcitd moze
Odberatel bezodplatne vypovedat v pripade nestihlasu s jednostrannou zmenou
ceny za doddvku plynu alebo so zmenou tjchto obchodnych podmienok zo strany
Dodévatela, ktorti Dodavatel oznamil zverejnenim na svojom webovom sfdle najneskor
tridsat’ (30) dni pred nadobudnutim Gcinnosti zmeny, a to s Gcinnostou najskor
k planovanému diiu (cinnosti zmeny doruéenim pisomného ozndmenia o vypovedi
mluvy Doddvatelovi, avsak najneskdr pétndst (15) dni pred planovanym diiom
(itinnosti zmeny ceny za dodzvku plynu alebo zmeny tychto obchodnych podmienok.
Pre vyldcenie pochybnosti, za zmenu ceny za doddvku plynu s préavom Odberatela plynu
vypovedat zmluvu sa nepovazuje zmena ceny za doddvku plynu z ddvodu zmeny wySky
DPH alebo zavedenia alebo zmeny inej dane alebo poplatku podla platnych pravnych
predpisov. Pre yldcenie pochybnosti, za zmenu obchodnych podmienok s prévom
(dberatela vypovedat' zmluvu sa povazuje iba takd zmena obchodnych podmienok,
ktorou dochddza k zmene v pravach a povinnostiach v ramci konkrétneho zmluvného
vztahu s dopadom na Odberatela. Za zmenu podla predchddzajlice] vety sa nepovazuje
najmd, ale nielen, formédina zmena obchodnych podmienok, oprava chyb v pisani
alebo zmena takej Casti obchodnych podmienok, ktord nemeni povahu alebo rozsah
konkrétneho zmluvného vztahu s Odberatelom a nemé na zmluvny vztah s takymto
(dberatelom Ziaden vplyv.

15.3 Zmluvu uzatvorend na dobu neurcitt alebo zmluvu uzatvorend na dobu urcitd moze
(dberatel bezodplatne vypovedat, ak Doddvatel neozndmi zmenu ceny za doddvku
plynu alebo zmenu tychto obchodnych podmienok podfa bodu 15.2, a to dorucenim
ozndmenia o vypovedi takejto zmluvy Doddvatelovi najneskor do troch (3) mesiacov
odo dia Ucinnosti zmeny, a to s Gcinnostou k patndstemu diiu odo dia dorucenia
ozndmenia o vypovedi zmluvy Doddvatelovi, ak Odberatel neurti v oznament o vjpovedi
mluvy iny okamih (icinnosti vypovede zmluvy, najneskér vsak ku diu uplynutia troch
(3) mesiacov odo dfia Gcinnosti zmeny.

15.4 Ak Odberatel'vlehote uvedenej v bode 15.2 alebo 15.3 tohto cldnku dorucf Dodavatelovi
oznamenie o vypovedi zmluvy, zmluva zanikd dfiom (cinnosti vjpovede urcenym
v oznment o vpovedi zmluvy, najskor vsak k planovanému dfu Gcinnosti zmeny ceny
7a dodavku plynu, resp. zmeny tjchto obchodnych podmienok. Ak Odberatel vyslovne
urti neskorst den, ku ktorému ma byt zmluva ukoncend, ako je defi nadobudnutia
(iinnosti zmeny ceny za dodavku plynu a/alebo tychto obchodnych podmienok, odo
dna Gcinnosti zmeny ceny za dodavku plynu a/alebo tychto obchodnych podmienok
az do ukoncenia zmluvy je Odberatel povinny uhrédzat Doddvatelovi cenu za doddvku
plynu v takto zmenenej vySke a plnenie zmluvy sa uskutoéni za zmenenych obchodnych
podmienok.

15.5 Ak Odberatel nedoruci Doddvatelovi ozndmenie o vypovedi zmluvy podfa bodu 15.2
alebo 15.3, zmena ceny za doddvku plynu afalebo obchodnych podmienok sa bude
povazovat za odstihlasend Odberatelom a stane sa zavdznou pre dalSi zmluvny vztah
podia zmluvy odo dfa cinnosti zmeny ceny za doddvku plynu afalebo obchodnych
podmienok. Za stihlas Odberatela so zmenou ceny za dodavku plynu afalebo
obchodnych podmienok bude povazované aj to, ak Odberatel pokracuje vo vyuzivani
sluzieb Doddvatela podlfa predmetu zmluvy tak, Ze zo vSetkyjch okolnosti jeho konania
je zrejmy imysel pokracovat' v zmluvnom vztahu s Doddvatelom aj za takto zmenenych
zmluvnych podmienok.

15.6 Wypoved zmluvy musi byt pisomnd a doruend (spdsobom podla bodu 12.1.1 alebo
12.1.3) a musi obsahovat identifikané (idaje Odberatela, oznacenie OM (POD kdd),
ktorého sa vypoved tyka, a v pripade zmluvy uzatvorenej na dobu urcitd aj uvedenie

ddvodu v zmysle tohto clanku obchodnych podmienok, pre ktory Odberatel vypoved

poddva.

15.7 Odberatel je povinny zabezpecit, Ze ku diu Gcinnosti vypovede zmluvy je ukonceny
proces zmeny dodévatela plynu podla prisluSnych pravnych predpisov a prevadzkového
poriadku PDS, inak zodpovedd za pripadné Skody spésobené ukoncenim distribicie

V=

plynu do OM. Ak za Odberatela podd vypoved zmluvy jeho novy doddvatel plynu alebo
Ocberatel" odévodni vjpoved' zmluvy zmenou doddvatela plynu na OM a zdroveri
nezabezpeci ku diiu dcinnosti vjpovede zmluvy ukoncenie procesu zmeny doddvatela
plynu na OM podla predchddzajlicej vety, md sa za to, Ze Odberate! takto dorucen
vypoved odvoldva, s cim Doddvatel'stihlasf. V takom pripade zmluva nezanikd a zostdva
aj nadalej v platnosti.

(lanok XV1. Neopraunenj odber

16.1 Na tcely obchodnych podmienok je neopravnenym odberom plynu odber:
1611 bez uzatvorenej zmluvy:

16111 o pripojeni do prepravnej siete alebo o pripojeni do distribucnej

siete,

16.11.2 o dodévke alebo zdruzenej dodavke plynu alebo zmluvy, ktore]
predmetom je zdiefanie plynu alebo bez iného pravneho dovodu,
na zdklade ktorého vznikd pravo zdielat plyn, alebo

16.1.1.3 o pristupe do prepravnej siete a preprave plynu alebo pristupe
do distributnej siete a distribdcii plynu,

nemeraného plynu,

bez urteného meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v ddsledku

neoprdvneného zasahu odberatela nezaznamendva alebo nesprdvne

zaznamenava odber plynu,

merany urcenym meradlom, na ktorom bolo poruené zabezpecenie

proti neopravnenej manipulacii, alebo urtenym meradlom, ktoré nebolo

namontované prevddzkovatelom siete,

ak odberatel'plynu neumoznil PDS prerusenie doddvky plynu; taky odber sa

za neoprdvneny povazuje odo dia, ked odberatel plynu neumoznil prerusenie

dodévky plynu,

ak odberatel plynu nedodrzal obmedzenia urcené doddvatelom plynu, PPS,

prevddzkovatelom zasobnika alebo PDS,

ak odberatel plynu nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

ak odberatel plynu opakovane bez vdineho dovodu neumoznil pristup

k meradlu, aj ked'bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktore]

dorucenie odberatel plynu potvrdil.

16.2 Ocberatel plynu je povinny nahradit' Skodu sposobenti neopravnenym odberom plynu
a ndklady s tym stvisiace osobe, ktorej Skoda vznikla. Ak nemozno wyislit’ skutocne
vzniknutti Skodu na zaklade objektivnych a spolahlivych podkladov, pouZije sa sposob
vypoctu Skody spésobenej neoprdvnenym odberom plynu ustanoveny vseobecne
zdvdznym prdvnym predpisom®.

16.1.2
1613

16.1.4

16.15

16.1.6

16.1.7
16.1.8

(lnok XVI1. Zodpovednost za skodu a okolnosti vylucujiice zodpovednost

17.1 Zmluvné strany s povinné predchadzat Skodam a pripadné Skody minimalizovat.

17.2 Zodpovednost za Skodu a nhrada Skody sa riadia ustanoveniami vSeobecne
zdvdznyjch pravnych predpisov a individudinou tpravou uvedenou v tychto obchodnych
podmienkach a zmluve.

17.3 Ak porusi niektoréd zo zmluvnych stran povinnosti wyplyvajlice zo zmluvy, tychto
obchodnych podmienok alebo vieobecne zavaznych pravnych predpisov, poskodend
zmluvnd strana ma pravo na nahradu preukazatelne vzniknutej Skody okrem pripaov
okolnosti wylucujticich zodpovednost podla § 374 Obchodného zdkonnika a dalSich
pripadov a okolnostf uvedenych v tomto clanku obchodnych podmienok.

17.4 Za okolnosti wylucujtice zodpovednost sa povazujii najma, ale nielen:

1741 Strajky, wluky a iné odvetvové spory, pokial'tdto udalost nastane v ddsledku
organizovania tretimi stranami,

vojny, obcianske a vojenské nepokoje, teroristické (itoky, blokddy, povstania,

wjtrznosti, epidémie, karanténne obmedzenia (a to aj v pripade, ak tieto

okolnosti existujii a st zndme alebo predvidatelné v case uzavretia zmluvy),
alebo

blesk, zemetrasenie, poziar, birka, nehody alebo varovanie pred nimi,

zdplavy.

Strana dotknutd okolnostami wyluujticimi jej zodpovednost je povinnd o tychto

17.4.2

1743

" Vyhldska Ministerstva hospoddrstva ¢. 449/2012 7. 2., ktorou sa ustanovuje sposob vpottu Skody sposobenej neopravnenym odberom plynu
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okolnostiach bezodkladne pisomne informovat’ druht zmluvn( stranu a vyzvat' ju

k rokovaniu.

Na poziadanie predloZi zmluvnd strana odvoldvajlica sa na okolnosti vylucujlice

zodpovednost druhej zmluvnej strane doveryhodny dokaz o takejto skutocnosti.

Pokial sa zmluvné strany nedohodni inak, budd po vzniku okolnosti wyluéujticich

zodpovednost pokracovat v plneni svojich zdvazkov podla Zmluvy, pokial je to rozumne

mozné a bud hladat iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrdnia
okolnosti vylucujtice zodpovednost.
17.5 Za okolnosti wylutujtice zodpovednost na strane Dodavatela sa povazujl aj:

1751 krizovd situdcia v plyndrenstve alebo predchddzanie jej vzniku alebo
zabezpecovanie povinnosti vo vseobecnom hospoddrskom zdujme podla
zdkona o energetike a jeho vykondvacich predpisov,
zaradenie 0sob doddvajicich, prepravujticich alebo distribuujicich plyn
pre Doddvatela na niektory sanktn§ zoznam/rezim podfa prislusnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, Eur6pskej (inie, Spojenych Statov
americkych, alebo Velkej Britanie,
zdkaz  zmluvnej  spoluprdce/obchodovania s osobami  doddvajiicimi,
prepravujlicimi alebo distribuujticimi plyn pre Doddvatela podla prislusnych
pravnych predpisov Slovenskej republiky, Eurdpskej (inie, Spojenych Statov
americkych, alebo Velkej Britanie v oblasti sankcif,
akékolvek obmedzenie alebo zastavenie dodavok plynu z Ruskej federdcie
v stvislosti s mimoriadnou situdciou, najmd v svislosti s vojnovym
konfliktom na Ukrajine, alebo
akakolvek prekdzka braniaca doddvke plynu na strane osb dodavajticich
alebo distribuujticich plyn pre Doddvatela, pokial tato udalost ma charakter
niektorej z prekdzok podia bodu 17.4 alebo bodov 17.5.1a 17.5.3.

Pocas trvania udalosti povazovanej za okolnost vylucujticu zodpovednost nie je

povinnost Doddvatela doddvat plyn iba odloZend, ale jeho povinnost dodat' plyn pocas

trvania takejto udalosti vysSej moci zanikd.
17.6 Doddvatel dalej nezodpoveda za vzniknuté Skody spasobené nedodanim plynu:

1752

1753

1754

1755

1761 7 dovodu obmedzenia alebo prerusenia distribicie plynu v siilade
s prisluSnymi prévnymi predpismi (napr.: zdkonom o energetike), zmluvou
alebo tymito obchodnymi podmienkami,

1762 ak je doddvka plynu zabezpecend cez cudzie zariadenie a nedodanie plynu je/
bolo spésobené poruchou alebo inou udalostou na tomto zariaden, alebo

1763 prizabezpetovani povinnosti vo vseobecnom hospodarskom zaujme v zmysle

ustanoveni § 24 zékona o energetike alebo v krizovej situdcii v plyndrenstve
podia § 21 zdkona o energetike.

17.7 Dodévate! je opravneny poZadovat od Odberatefa nahradu Skody aj v pripade, ak
Skoda vznikla porusenim povinnosti Odberatela, na ktord sa vztahuje zmluvnd pokuta
podfa zmluvy alebo tychto obchodnych podmienok, a to vo vySke prevydujlcej takito
zmluvnd pokutu.

CAST B. Osobitnd tiprava k Zmluve o zdruZenej dodvke plynu za cenu regulovand dradom

(lanok 1. Zraniteln§ odberatel plynu a zmluva za cenu regulovanii dradom

1.1 Prévo na doddvku plynu za cenu regulovand iradom mé vyluéne zranitelny odberatel

plynu, ktory md s doddvatelom plynu uzatvorend zmluvu za cenu regulovant dradom.

1.2 Zranitelnym odberatelom plynu je odberatel plynu ustanoveny vieobecne zdvaznjm
pravnym predpisom dcinnym v ¢ase dodavky plynu.

1.3 Zranitelny odberatel plynu je povinny preukdzat doddvatelovi plynu postavenie
zranitelného odberatela plynu pri uplatneni prdva na doddvku plynu za cenu
regulovant tradom a kedykolvek ndsledne na Ziadost doddvatela plynu, a to sposobom
a v rozsahu podla pokynov doddvatela plynu.

14 Ak je jednym z kritérif pre priznanie postavenia zranitelného odberatela plynu
celkovy odber plynu za predchddzajlici rok, podkladom pre postidenie postavenia
odberatela plynu ako zranitelného odberatela plynu st Gdaje odberatela plynu
poskytnuté doddvatelovi plynu o histérii spotreby plynu vo vietkych odbernych
miestach odberatela plynu za predchadzajici rok. Preukdzanie tychto skutocnosti

Dodavatelovi zo strany odberatela plynu je v takomto pripade podmienkou doddvky
plynu zranitelhému odberatelovi plynu za cenu regulovant Gradom, pricom do doby ich
preukdzania sa odberatel plynu nepovazuie za zranitelného odberatela plynu.

1.5 Doddvatel je opravneny posudzovat postavenie zranitelného odberatela plynu alebo
skutotnost, ¢i toto postavenie na strane Odberatela aj nadalej trvd, aj podla ddajov,
ktorymi disponuje pri vykone svojej cinnosti, alebo ktoré ziskal z injch zdrojov.

1.6 Zmluvou za cenu regulovand dradom sa pre (cely tychto obchodnych podmienok
rozumie kazdd zmluva uzatvorena medzi Doddvatefom a Odberatelom ako zranitelnym
odberatefom plynu po dobu, po ktorti je Odberatelovi priznand doddvka plynu za cenu
regulovanti iradom podla élanku IV. Podmienkou na priznanie dodavky plynu za cenu
regulovanti tiradom je predchddzajiice uplatnenie prdva na doddvku plynu za cenu
regulovanti Gradom zranitefnym odberatelom plynu podla cldnku 11 Casti B. tychto
obchodnych podmienoke.

Clénok I1. Uplatnenie prava na dodavku plynu za cenu regulovand dradom

2.1 Zranitelng odberatel plynu, ktorj md uzatvorend zmluvu za cenu nepodliehajticu
cenovej reguldcii, si uplatni prdvo na dodavku plynu za cenu regulovan( tradom tak,
Ze poziada doddvatela plynu o uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu za cenu
regulovand dradom. Ucinnost zmluvy o zdruzenej doddvke plynu za cenu regulovand
(iradom nastane prvym dfiom tretieho mesiaca, ktory nasleduje po mesiaci, v ktorom
bola takéto zmluva uzatvorend.

2.2 Zranitelnj odberatel plynu, ktory sa pripdja do distribucnej siete, alebo ktory pokracuje
v odbere plynu na OM po zmene odberatela plynu a zranitelny odberatel plynu,
ktorému dodava plyn doddvatel poslednej indtancie, i pravo na doddvku plynu za cenu
regulovant tradom uplatni kedykolvek v priebehu kalendameho roka tak, ze poziada
dodévatela plynu o dodavku plynu na zdklade zmluvy za cenu regulovand iradom.

(lanok 1. Doba trvania zmluvy za cenu regulovand dradom a moznost jej vjpovede

3.1 Zmluva za cenu regulovand tiradom sa uzatvdra na dobu neurcitd alebo na dobu urcit
v trvani dvandst po sebe nasledujticich kalendarnych mesiacov.

3.2 Doba trvania zmluvy za cenu regulovant tradom sa opakovane predizuje o dvandst
po sebe nasledujticich mesiacov, a to na zklade pisomného prejavu vole zranitelného
odberatefa. PrediZenie trvania zmluvy uzavretej na dobu urtitd na dalie obdobie je
mozné najneskor dva kalenddrne mesiace pred ukonéenim zmluvy za cenu regulovan
tradom uzatvorenej s doddvatelom plynu. Ak neddjde k pisomnému prejavu vole
zranitelného odberatela vo veci predizenia trvania zmluvy za cenu regulovand dradom
na dalie obdobie, ani k pisomnému prejavu vole na ukoncenie zmluvy za cenu
regulovan(i tradom, tak uplynutim posledného dia trvania zmluvy za cenu regulovan
tradom uzavretej na dobu urcitd sa zmluva povazuje za zmluvu za cenu regulovan
tradom uzavret(i na dobu neurcit.

3.3 Zranitelny odberatel mé pravo vypovedat zmluvu za cenu regulovani tradom uzavreti
na dobu neurcitt kedykolvek pocas trvania zmluvného vztahu bez uvedenia dévodu,
a to vo vypovednej dobe dvoch kalenddrnych mesiacov, ktord zacina plyndt prvym
dfiom mesiaca nasledujliceho po mesiaci, v ktorom zraniteln§ odberatel" dorucil
vypoved doddvatelovi plynu. Zranitelny odberatel md prdvo vypovedat zmluvu za cenu
regulovanti dradom uzavretd na dobu urtitd kedykolvek pocas trvania zmluvného
vztahu bez uvedenia dovodu, najneskor dva kalenddrne mesiace pred ukoncenim
mluvy uzatvorenej s doddvatelom plynu s Gcinnostou vpovede ku driu, ktory je
poslednym driom prebiehajticeho zmluvného obdobia.

(lanok IV. Priznanie dodavky plynu za cenu regulovand dradom a strata prdva na dodévku

plynu za cenu regulovani dradom

4.1 Doddvatel priznd zranitelnému odberatelovi plynu doddvku plynu za cenu regulovan(
tiradom, ak zranitelny odberatel plynu:

411 vykonal uplatnenie svojho prava podla clanku Il. ¢asti B. tychto obchodnych
podmienok.

412 preukdzal Doddvatelovi postavenie zranitelného odberatela plynu a

413 uzatvoril zmluvu o zdruZenej dodavke plynu za cenu regulovan( tradom.

4.2 Kontinulne spifianie postavenia zranitelného odberatefa plynu je podmienkou pre

> synimkou pripadov upravenjch v § 96g zakona o energetike
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b4

b5

b6

b7

zachovanie prava Odberatela na doddvku plynu za cenu regulovand dradom, ktoré
je Doddvatel oprdvneny kedykolvek posudzovat a za tymto (icelom pisomne vyzvat
Odberatela na jej preukdzanie v lehote stanovenej Doddvatefom.
Po dobu priznania doddvky plynu za cenu regulovan iradom bude Doddvatel (ittovat
Odberatelovi cenu za doddvku plynu v prislusnej tarife za dodavku plynu podla
regulovaného cennika platného v case doddvky plynu (ustanovenie bodu 5.1 Casti
A. tychto obchodnych podmienok sa v takom pripade neaplikuje). Doddvatel vyddva
regulovany cennik v stilade s platnym cenowym rozhodnutim pre doddvku plynu,
pricom z oznacenia tarif za dodavku plynu v regulovanom cenniku must byt zrejmé,
0 ktor z tarif uvedenych v cenovom rozhodnutf pre doddvku plynu ide. Odberatel si
moze podla svojich odberovych pomerov zvolit tarifu za dodavku plynu podfa pravidiel
uvedenych v regulovanom cennfku. Tarifu za doddvku plynu je Ocberatel oprdvneny
menit za podmienok uvedenych v regulovanom cenniku, ak sa zmluvné strany
nedohodn(i inak. Ak je pri zmene tarify za doddvku plynu potrebnd aj zmena sadzby
7a distribticiu plynu, postupuje sa podla podmienok PDS.

(Odberatel strati prdvo na doddvku plynu za cenu regulovand tradom driom:

441 straty postavenia zranitelného odberatela plynu (t. J. pripad, ked Odberatel
prestane spifiat’ definicné kritérid zranitelného odberatela plynu) alebo
nespinenia povinnosti zranitelného odberatela plynu preukdzat Doddvatelovi
toto postavenie v lehote uvedenej vo vyzve Dodavatela podfa bodu 4.2 Casti
B. tychto obchodnych podmienok,

4.2 zdniku zmluvy za cenu regulovanti tradom podia bodu 3.3 €asti B. tychto
obchodnych podmienok, alebo

443 (cinnosti rozhodnutia dradu o obmedzeni alebo nevykonani cenovej
reguldcie pre takéhoto zranitelného odberatela podla osobitného predpisut.

Ak Odberate! strati prdvo na doddvku plynu za cenu regulovant iradom podla bodu

4.4.7 alebo v dosledku (cinnosti rozhodnutia tradu o obmedzeni alebo nevykonani
cenovej reguldcie podla bodu 4.4.3, t. j. bez stcasného zdniku zmluvy, takdto zmluva
uzatvorend medzi Doddvatelom a Odberatelom sa bude dalej povazovat za zmluvu
za cenu nepodliehajlicu cenovej reguldcii, pricom doba trvania takejto zmluvy zostéva
nezmenend. V pripadoch podla predchadzajiicej vety sa cena za dodavku plynu urci
v najbliz%ej zodpovedajiicej tarife doddvky plynu podla neregulovaného cennika
Dodévatela v zmysle bodu 5.1 €asti A. tychto obchodnych podmienok, ak Dodavatel
neurt inak.

\/ pripade neopravnene priznanej doddvky plynu za cenu regulovand tradom md
Dodévatel prdvo zmenit tito cenu Odberatelovi na cenu nepodliehajlicu cenovej
reguldcii v najblizSej zodpovedajlicej tarife dodavky plynu podla neregulovaného
cennika a dodictovat tiito cenu aj spatne.

Podmienkou opétovného priznania doddvky plynu za cenu regulovand dradom (najmd
v pripade opatovného ziskania postavenia zranitelného odberatela plynu) je opdtovné
uplatnenie prdva na doddvku plynu za cenu regulovand tradom Odberatelom podla
Clénku 11

CAST C. Zéveretné ustanovenia

1.

2

Prdvne vztahy neupravené zmluvou a tymito obchodnymi podmienkami sa riadia
Obchodnym zakonnikom a ostatnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky.

V' pripade rozporu medzi ustanoveniami zmluvy a ustanoveniami obchodnych
podmienok majti prednost’ ustanovenia obsiahnuté v zmluve, avsak tieto nemozu byt
v rozpore so vSeobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi.

Ak sa v zmluve alebo v tychto obchodnych podmienkach odkazuje na dpravu uvedenti
v dokumentoch, vydanyjch Dodavatelom (napr. cennik dodévky plynu alebo cennik
sluzieb Doddvatela) alebo PDS (napr. prevadzkovy poriadok, technické podmienky
alebo cennik sluzieb PDS), je pre poslidenie prdv a povinnosti rozhodujlice znenie
platné v case ich uplatnenia, ak nie je v tychto obchodnych podmienkach uvedené inak.
Dodavatel md prdvo jednostranne menit tieto obchodné podmienky, pricom Odberatel
mad pravo byt o zmene obchodnych podmienok informovany. Obchodné podmienky
a kazdd ich zmenu Dodavatel zverejiiuje na webovom sidle Doddvatela najmenej
tridsat (30) dni pred ich tcinnostou. Dodavatel je oprdvneny pristipit k jednostrannej
zmene tychto obchodnych podmienok, najma, ale nielen v pripade zmeny prdvnych

5.

V=

predpisov, zmeny okolnosti alebo vjvojana trhu s plynom, potreby podrobnejSej ipravy
vzéjomnych prév a povinnosti zmluvnych stran pri plneni predmetu zmluvy, zmeny
technickjch moZnosti plnenia predmetu zmluvy alebo z injch davodov a skutoénosti
odévodujdcich potrebu vykonania zmeny tychto obchodnych podmienok.

Imluvné strany sa zavazujd, Ze bud chrdnit a utajovat pred tretimi osobami doverné
informécie. Ziadna zo zmluvnjch strdn bez pisomného sthlasu druhej zmluvnej
strany neposkytne informdcie o obsahu zmluvy s vynimkou verejne publikovanych
informécif, a to ani v tiastkovom rozsahu, tretej strane s vynimkou osob ovlddajticich
a 0s0b ovlddanych rovnakou ovlddajticou osobou a s vynimkou poskytnutia tychto
informécif Dodévatelom dalSim spolocnostiam v rdmci skupiny ZSE, ako aj PDS, ak je
to s ohladom na dand situdciu nevyhnutné. Skupinou ZSE sa pre tento (el rozumie
spolocnost Zapadoslovenskd energetika, a.s. (IC0: 35 823 551) a vietky fiou ovlédané
0soby v zmysle § 66a ods. 1 0bchodného zdkonnika. Rovnakym sposobom budd strany
chranit doverné informdcie a skutotnosti tvoriace obchodné tajomstuo tretej osoby,
ktoré holi touto tretou stranou poskytnuté niektorej zo zmluvnych strdn s dovolenim
ich dalSieho pouzitia. Zdvdzok ochrany utajenia trvd po celii dobu trvania skutocnosti
tvoriacich obchodné tajomstvo alebo trvania zdujmu ochrany dévernych informdcil.
Imluvné strany mozu spristupnit déverné informacie svojim poradcom alebo inym
poskytovatelom sluZieb, ako aj orgénom, ktoré pozadujli dané informdcie v slilade
s prislusnymi pravnymi predpismi. Zmluvné strany st povinné vykonat vSetky potrebné
kroky, aby vSetky osoby a orgény, ktoré ziskali doverné informdcie podla tohto clénku,
zachovévali ich dovernost.

Obchodné podmienky dfiom nadobudnutia Gcinnosti nahrddzaji doteraz platné
a (itinné obchodné podmienky.

Ocberatel je pri elektronickej a telefonickej komunikdcii s Doddvatelom povinny
identifikovat' sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom, zdkaznickym
islom, ¢islom zmluvného (ctu, POD kodom, ¢islom OM, Cislom miesta spotreby,
identifikacnym cislom (IC0), adresou OM (miesta spotreby) a adresou sidla, resp.
miesta podnikania Odberatela, dal$im identifikatorom pre dodatocn( autentifikdciu
(ak je k dispozicii), a to podfa ich kombinécie vyZadovanej poverenym pracovnikom,
ak bude na tento tikon vyzvany. Povinnost Ocberatela podla predchddzajlicej vety
plati najmd pri tkonoch Odhberatela tykajicich sa zmeny alebo zaniku zmluvy
7 dovodu ochrany zmluvnych vztahov. VSetka komunikécia so zakaznickymi sluzbami
(prichddzajlica a odchddzajtica) je elektronicky zaznamendvand a zdokumentovand
v stilade s prislusnymi platnymi prdvnymi predpismi, najma predpismi ochrany
osobnych tidajov. Doddvatel je oprdvneny vyuzivat zaznamy volani na zékaznicku linku
Doddvatela vjlucne pri uplatiiovani prdv a vykone povinnosti vyplyvajticich zo zmluvy
a tjchto OP. Odberatel sthlasi, aby nahrévky hovorov, ktoré realizuje a archivuje
Dodévatel, v stilade s vysSie uvedenym slizili v pripade potreby ako rozhodujici
hlasovy zaznam a jeden z dokaznych prostriedkov v pripadnych sporoch.

Ocberatel" udeltje podpisom zmluvy Dodavatelovi sthlas so zasielanim sprdv,
informdcif, potvrdenf o doruceni sprav, urgencif a injch ozndment vo veci zmluvy a jgj
plnenia prostrednictvom elektronickych prostriedkov, predovsetkym elektronickou
postou, kratkych textovych sprév (SMS) na elektronicky kontakt Odberatela, pokial
Dodavatel mé takyto kontakt Odberatela k dispozicii. Tento sthlas sa dalej vztahuje
aj na zasielanie obchodnych ozndment v elektronickej aj v pisomnej forme vo veci
doddvok plynu a stvisiacich sluzieb Doddvatelom Odberatelovi. Odberatel mé pravo
odmietnut obchodné informdcie zasielané elektronickou formou v zmysle platnych
pravnych predpisov. Doddvatel nezodpovedd za pripadné zneuzitie elektronickej
komunikdcie zaslanej na e-mailov( adresu ozndmen( Odberatelom.

\/pripade, Ze prdune predpisy SR vydané po uzatvoreni zmluvy znemoznia Doddvatelovi
plnit si povinnosti podla zmluvy a/alebo k riadnemu plneniu povinnosti zmluvnych
strdn 70 zmluvy bude newyhnutné uzavriet' dalSiu zmluvu/zmluvy alebo dodatok
k zmluve, predovietkym v pripade vydania nového alebo novely uZ existujiiceho
zdkona o energetike afalebo vykondvacieho prdvneho predpisu stanovujliceho
pravidld pre fungovanie trhu s plynom, sa zmluvné strany zavzuji do patndstich (15)
dni od dorucenia vjzvy Doddvatela Odberatelovi uzavriet dodatok k zmluve a/alebo
uzatvorit nov zmluvu/zmluvy tak, aby sa mohlo riadne pokracovat v plneni celu
existujticej zmluvy, t. J. pokracovat v obchodnom vztahu Doddvatela a Odberatela.

6§11 0ds. 6 zdkona o reguldcii
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12.

Odberatel'sa zavazuje akceptovat ndvrh tipravy existujticej zmluvy a/alebo ndvrh novej
amluvy/zmldv, ktoré budd tvorit stcast vjzvy Doddvatela, za predpokladu, Ze dpravou
existujticej zmluvy & novou zmluvou/zmluvami neddjde k zhordeniu jeho postavenia
vo vztahu s Doddvatelom nad rdmec, ktory si vyZadujli predpisy vydané po uzatvorenf
mluvy.

Informécie o doddvke plynu, cendch za dodavku plynu, sluzbdch spojenyjch s doddvkou
plynu a o aktudinej ponuke tovarov a sluzieb Doddvatela moze Odberatel ziskat
na webovom sidle Doddvatela a vo v3etkych Zakaznickych centrdch. Zdkaznicke sluzby
Dodavatel zabezpecuje aj prostrednictvom webovej stranky Dodavatela podnikatelia.
esk.sk, prostrednictvom Zakaznickej linky 0850 111555, a prostrednictvom zdkaznickej
emailovej adresy kontakt@esk.sk

Informdcie o pravach a povinnostiach odberatelov plynu st uverejnené na webovom
sidle Dodévatela.

Ustanovenia zmluvy vrdtane tjchto obchodnych podmienok st oddelitelné. Ak sa pocas
trvania zmluvného vztahu stane akékolvek ustanovenie zmluvy, resp. obchodnych

1.

14.

podmienok (alebo jeho Cast) neplatnym alebo nevyndtitelnym v dosledku zmeny
platnych prdvnych predpisov, nebude tym dotknutéd platnost ani vyndtitelnost
ostatnych ustanoveni a zmluvné strany sa zavdzuj( rokovat's ciefom tpravy zmluvného
vztahu v zmysle novej prévnej Gpravy a nahradit dotknuté ustanovenia novymi,
urtenymi prdvnou Gpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany tcel zmluvy a zdmery
zmluvnych stran obsiahnuté v povodnych ustanoveniach. Do doby nahradenia podfa
predchddzajlicej vety plati zodpovedajlica prdvna Uprava vSeobecne zdvdznyjch
prévnych predpisov Slovenskej republiky.

Dfiom nadobudnutia (cinnosti tieto obchodné podmienky nahradzaji obchodné
podmienky: Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej doddvke plynu pre odberatelov
plynu mimo domacnosti spolocnosti Energetika Slovensko, . s., v produktovom rade
ZSE (itinné od 1. 1. 2026 a Obchodné podmienky k zmluve o zdruZenej dodévke plynu
pre odberatelov plynu mimo domécnosti spolocnosti Energetika Slovensko, a. s.,
v produktovom rade VSE ticinné od 1. 1. 2026.

Tieto obchodné podmienky nadobtidajti dcinnost dfia 1. 11. 2026.

Energetika Slovensko,a. ., Culenova 6, 81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, vlozka ¢. 7830/B

1C0: 44 483 767,DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457
Kontakt: podnikatelia.esk.sk
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