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Obchodné podmienky pre vjkup elektriny v dynamickom produkte spolocnosti ZSE Energia, a.s.

Clanok 1. - Uvodné ustanovenia
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Tieto Obchodné podmienky vykupu elektriny v dynamickom produkte
spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,0P") podrobne upravuji vzajomné
vztahy medzi- spolocnostou ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6,816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295, zapisanou
v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Sa, viozka ¢.3978/8,
web: www.zse.sk, tel. cislo: +4212 2090 9815, e-mail: oze@zse.sk (dalej len
LLSE") a kazdym vjrobcom elektriny, s ktorym sa ZSE dohodla na vjkupe
elektriny vyrobenej v zariadeni na vjrobu elektriny instalovaného v domécnosti
vjrobcu elektriny v dynamickom produkte (dalej len ,Vjrobca elektriny”).
Spolocny ndzov pre ZSE a Vrobcu elektriny je ,Zmluvné strany” a jednotlivo
,Lmluynd strana”.

Tieto OP tvoria neoddelitelnd sticast kazdej zmluvy uzatvorenej medzi ijrobcom
elektriny a ZSE, ktord odkazuje na tieto OP (dalej len ,Zmluva”).

Tieto OP spolu so Zmluvou vymedzujii obsah prdv a povinnosti ZSE a Vyrobcu
elektriny pri zabezpecovani vykupu elektriny od Vrobcu elektriny v dynamickom
produkte.

\iykup elektriny v dynamickom produkte podia tychto OP je podmieneny tym,
ze \jrobca elektriny je zdrovef odberatelom elektriny na Odbernom mieste
a dodavatelom elektriny do takéhoto Odberného miesta pre Vrobcu elektriny
je ZSE, a to na zaklade uzatvorenej Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny,
v opacnom pripade \ijrobca elektriny dodd ZSE elektrinu bezodplatne pod'a cl.
[II. bod 3.5.2 tychto OP.

(lanok I1. - Viyklad pojmov
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Pre ticely tychto OP a Zmluvy plati nasledujtici vklad pojmov:

,Cena za vykipend elektrinu” - znamend jednotkovti cenu za kazdd kWh
elektriny vykipenej od Vrobcu elektriny podfa tychto OP, ktord sa ZSE zavdzuje
uhradzat’ \Wyrobcovi elektriny. V§Ska Ceny za vykup elektriny je uvedend
v platnom a Gcinnom Cenniku.

LLennik” - znamend cennik Odberatela s ndzvom Cennik pre Zmluvu o vkupe
elektriny v dynamickom produkte (Virtudlna batéria), ktor{ je zverejneny
na webovej stranke ZSE.

Faktira za spotrebu elektriny” - znamend vy(ictovaciu faktiru za dodavku
elektriny do Odberného miesta vystavend \jrobcovi elektriny zo strany ZSE
na zéklade Zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny.

JInformdcie o ochrane osobnych idajov” - znamenajli informécie
0 podmienkach spractvania osobnyjch (dajov v ZSE v aktudinom zneni.
Informécie o0 ochrane osobnjch ddajov st Vyrobcovi elektriny poskytnuté
v pisomnej forme pri uzatvoreni Zmluvy. Aktudine Informdcie o ochrane
osobnych (dajov ZSE zverejiiuje na svojich webovjch strénkach www.zse.sk
v Casti venovanej ochrane osobnych (idajov.

,Obciansky zakonnik” - znamend zékon €. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik
v zneni neskorsich predpisov.

+0dberné miesto” - znamend miesto odberu (spotreby) elektriny \jrobcom
elektriny identické s Odovzddvacim miestom, teda miestom odovzdania
(dodania) elektriny \iyrobcom elektriny do distribucnej stistavy PDS. Identifikécia
Odberného miesta je uvedend v Zmluve o zdruzenej doddvke elektriny ako aj
v Zmluve.

,Odchjlka” - md vjznam podfa jej definicie uvedenej v § 2 pism. b) Zékona
0 energetike.

,Odovzddvacie miesto” - znamend miesto odovzdania (dodania) elektriny
vyrobenej Viyrobcom elektriny vo \iyrobnom zariadeni do distribucnej sustavy
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PDS identické s Odbernym miestom. Identifikdcia Odovzdavacieho miesta je
uvedend v Zmluve.

Online ticet” - znamend zékaznicky portél pre zakaznikov Doddvatela, ktorj je
dostupny cez webov( stranku www.zse.sk.

PDS” - znamend prislusného prevédzkovatela regionélnej distribucnej ststavy,
do ktorej je pripojené Vjrobné zariadenie.

»Pisomnost” - znamend akukolvek poZiadavku, vjzvu, 0zndmenie, odsttpenie
od Zmluvy alebo od ktorejkolvek jej casti alebo ind listinu, ktord sa md predlozit
v stvislosti s touto Zmluvou.

.Poplatok za vjkup” - znamené fixnj poplatok za zabezpetovanie vykupu
elektriny od Vrobcu elektriny, ktory sa \jrobca elektriny zavazuje uhradzat ZSE.
\lySka Poplatku za vkup je uvedend v platnom a dicinnom Cenniku.
+mySolarkdge” - znamend aplikdciu, ktord sltzi pre monitoring vroby elektriny
vo \jrobnom zariadeni a volitelne aj na sledovanie spotreby na konkrétnom
Odbernom mieste, a to cez mobilny telefon. Aplikdcia spolupracuje so
systémami i0S aj Android. Aplikdcia umoZfiuje uzivatelovi nie len sledovat
veliciny v redinom case ale tiez nakonfigurovat WiFi v menici, pripadne nahldsit
poruchu priamo vyrobcovi Solarkdge. Aplikéciu vyvija SolarEdge a je uZivatelovi
poskytnutd bez poplatku.

Ajrobné zariadenie” - znamend zariadenie na vyrobu elektriny Vyrobcu
elektriny pripojené k distributnej ststave PDS v Odovzdévacom mieste.
Identifikdcia Wrobného zariadenia je uvedend v Zmluve.

JLikon €. 102/2014 Z. 2" - znamend zdkon ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane
spotrebitela pri predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy
uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov
preddvajliceho a 0 zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni neskorsich
predpisov.

+Ldkon o energetike” - znamend zékon ¢.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorich predpisov.

«Lmluva o zdruzenej dodavke elektriny” - znamena zmluvu podla § 26 ods.
9 Zdkona o energetike uzatvorend medzi ZSE ako doddvatelom elektriny
a \yrobcom elektriny ako odberatelom elektriny, na zdklade ktorej je
zabezpecovand dodévka elektriny do Odberného miesta.

+LSE Centrum” - znamend predajné miesto (prevédzkové priestory ZSE).
Zoznam ZSE Centier spolu s ich prevadzkovou dobou je zverejneny na webovom
sidle ZSE (www.zse.sk).

Lictovacie obdobie” - znamend obdobie, za ktoré sa vykondva zictovanie
Ceny za vykipend elektrinu podla ¢l. V. bod 5.5 tychto OP. Zatiatok a koniec
Zictovacieho obdobia je zhodny so zatiatkom a koncom zictovacieho
obdobia doddvky elektriny VWkupcu elektriny (spotreby VWkupcu elektriny)
na Odbernom mieste podla Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny. Kazdou
zmenou zlictovacieho obdobia dodavky elektriny do Odberného miesta podfa
Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny sa rovnako meni aj Ztctovacie obdobie.
Lictovatel odchjlok” oznacovany aj ako ,0KTE” - znamend osobu, ktord
zabezpetuje ztictovanie odchylok, ktorou je spolocnost OKTE, a.s. Miynské nivy
48, 82109 Bratislava, IC0: 45 687 862.

Definicia pojmov a slovnych spojeni podla predchadzajticeho bodu plati rovnako
pre ich jednotné aj mnozné ¢islo a tieto pojmy a slovné spojenia majd vyznam
dany prisluSnou definiciou aj pri ich pouziti v akejkolvek inej listine alebo
dokumente vyhotovenom v stvislosti so Zmluvou, pokial sa v fiom nenachddza
odlisnd definicia. Odborné pojmy a terminoldgia uvedené v tychto OP, ktoré
nemajli priradeny konkrétny vjznam, sa vykladajd v stlade s ich definiciou
uvedenou v Zdkone o energetike a v injch vSeobecne zdvdznjch pravnych
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predpisoch a platnych predpisoch vztahujlcich sa na oblast energetiky.

Pokial sti v Zmluve, jej dodatkoch a/alebo prilohdch, odkazy na ustanovenia
pravnych predpisov a/alebo prdvne predpisy, ktoré boli medzicasom zmenené,
opdtovne prijaté alebo priamo ¢i nepriamo nahradené inymi ustanoveniami
prévnych predpisov a/alebo prévnymi predpismi, povazujl sa tieto odkazy
7a odkazy na ustanovenia pravnych predpisov a/alebo prévne predpisy, ktoré
boli zmenené, opatovne prijaté alebo priamo Ci nepriamo nahrddzajii povodné
ustanovenia pravnych predpisov a/alebo pravne predpisy, v ich platnom znent.

Clanok 111. - Vigkup elektriny v dynamickom produkte
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\lykupom elektriny v dynamickom produkte sa rozumie doddvka (predaj)

elektriny V§robcom elektriny v Odovzdavacom mieste a odber (kiipa) takto

dodanej elektriny, za ktorti sa ZSE zavdzuje poskytndt Vyrobcovi elektriny
plnenie podla bodu 3.3 tohto ¢lénku OP.

Pri vykupe elektriny v dynamickom produkte sa:

3.2.1 \lyrobca elektriny zavazuie:

a)  doddvat ZSE do Odovzddvacieho miesta vetku elektrinu vyrobenti vo
\lyrobnom zariadent, ktord v Case jej vyroby sam nespotrebuie alebo
ju neuskladni v zariadeni na uskladnenie elektriny a

b)  uhrddzat ZSE Poplatok za vykup,

a

3.2.2 5k 7avdzuje:

a)  odoberat od \iyrobcu elektriny elektrinu v Odovzddvacom mieste,

b)  uhrddzat \Wrobcovi elektriny Cenu za vykuipend elektrinu podla bodu
3. tohto ¢lanku 0P a

() oprevziat za Vjrobcu elektriny zodpovednost za Odchylku
na Odovzdavacom mieste voci Z(ctovatelovi odchylok.

Cast elektriny dodanej na zaklade Zmluvy moze byt v urtitom Case a v pripadoch

uvedenych v bode 3.5 toho ¢ldnku OP predmetom darovania, Co znamend, ze

\lyrobca elektriny dodd ZSE urcité mnozstvo elektriny do Odovzdavacieho

miesta bezodplatne, s ¢im Vjrobca elektriny podpisom Zmluvy sthlas.

Za mnozstvo elektriny dodané do Odovzddvacieho miesta, ktoré nebude

predmetom darovania podla predchddzajticeho bodu 3.3 tohto clanku OP, sa

ZSE zavdzuje uhradit VWrobcovi elektriny Cenu za vykipend elektrinu podfa ¢l.V.

tychto OP.

\ljrobca elektriny sa zavazuje doddvat ZSE elektrinu do Odovzdavacieho miesta

bezodplatne (majtic tym na mysli darovat):

3.5.1 pocas doby, po ktort \ijrobca elektriny nespiiia podmienku sucasného
odberu elektriny v Odbernom mieste od ZSE podla ¢l. 1. bod 1.4 tychto OP;
pricom v takom pripade \jrobca elektriny dodd ZSE bezodplatne kazd(
kWh elektriny dodanej do Odovzddvacieho miesta potas takejto doby,

3.5.2 pocas doby od zaradenia Odovzddvacieho miesta do bilancnej skupiny ZSE
do prvého dfia kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po takomto zaradent
(ak zaradenie Odovzddvacieho miesta do bilancnej skupiny ZSE nie je
vykonané v prvj defi kalenddrneho mesiaca); pricom v takom pripade
\lyrobca elektriny dodd ZSE bezodplatne kazdd kWh elektriny dodanej do
Odovzddvacieho miesta pocas takejto doby,

3.5.3ako aj v pripade, kedy mnoZstvo elektriny dodané Vijrobcom elektriny
do Ocdovzdavacieho miesta v rdmci Zuctovacieho obdobia, prevySi mnozstvo
elektriny, ktoré Vjrobca elektriny spotrebuje na Odbernom mieste pocas
takéhoto Zdctovacieho obdobia; pricom v takom pripade Vijrobca elektriny
dodd ZSE bezodplatne (daruje) iba takto prevySujtice mnozstvo elektriny.

Clanok V. - Dodauka elektriny a prevzatie zodpovednosti za Odchylku

[N

Doddvka elektriny je splnend prechodom elektriny urcenym meradlom
v Odovzddvacom mieste. Dodané mnoZstvo elektriny sa vyhodnocuje podfa
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merani, ktoré zabezpetuje PDS podfa osobitnjch predpisov. Za mnozstvo
dodanej elektriny sa povazuje mnozstvo elektriny evidované v informacnych
systémoch OKTE.

Doddvka elektriny sa prerusuje po dobu trvania fyzického odpojenia
Odovzddvacieho miesta od distribucnej stistavy PDS. Vjrobca elektriny berie
na vedomie, Ze dovodom pre fyzické odpojenie Ocdovzdavacieho miesta od
distribucnej stistavy jej aj prerusenie distribcie elektriny do Odberného miesta
7 dovodu podstatného porusovania Zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny.
\lyrobca elektriny je preto povinny plnit'si riadne a vCas vsetky svoje povinnosti
20 Imluvy o zdruZenej doddvke elektriny tak, aby z tohto dovodu nebola
prerusend dodavka elektriny podla tejto Zmluvy.

Udaje o mnoistve dodanej elektriny st Viyrobcovi elektriny pristupné aj
na nasledujicom odkaze: https://www.diportal.sk/portal/#/verejne/uvodna-
stranka, pripadne v aplikdcii mySolarkdge, ak V§robné zariadenie takito
aplikdciu podporuie.

Predpokladané mnozstvo elektriny si Zmluvné strany dohodndi v Zmluve.

ZSE preberd zodpovednost za Odchylku za Odovzddvacie miesto bezodplatne.
Prevzatie zodpovednosti za Odchylku podfa predchddzajiicej vety je obmedzené
na dobu Gcinnosti Zmluvy a podmienené pripojenim Odovzddvacieho miesta
do distribucnej ststavy PDS a zaradenim Odovzddvacieho miesta do bilancnej
skupiny ZSE.

Clanok V. - Cena a platobné podmienky
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Za kazdi kWh elektriny dodanej V§robcom elektriny do Odovzdavacieho
miesta, ktord nebola predmetom darovania podla ¢l. I1l. bod 3.5 tjchto OP sa
ZSE zavdzuje uhradit VWrobcovi elektriny Cenu za vyktipend elektrinu vo vyske,
ktord sa urci podla Cennika platného a tcinného v Case dodavky elektriny.
\ Cenniku moze ZSE urcit Cenu za vykupend elektrinu ako cenu urcent jednou
jednotkovou cenou alebo jej rozdelenim do viacerjch dynamickych Casowych
pdsiem s inou jednotkovou cenou pre kazdé takéto casové pdsmo.

\iyrobca elektriny uhradi ZSE Poplatok za vykup vo wySke podla platného
a (icinného Cennika.

ZSE je oprévnend, z dovodu zmien na energetickom trhu, pristtpit k jednostrannej
zmene Cennika, a tym aj k zmene Ceny za vykiipen elektrinu a/alebo Poplatku
7a vykup, a to zverejnenim nového Cennika na webovom sidle ZSE (www.zse.
sk) najneskor tridsat (30) kalenddrnych dni pred (cinnostou nového Cennika.
\lyrobca elektriny je povinny sa so zmenami v novom Cennfku oboznamit.
Ak zmena Cennika bude mat za nésledok zmenu ekonomickej rovnovdhy
plnenia predmetu Zmluvy v neprospech \jrobcu elektriny, Vyrobca elektriny je
v pripade nesthlasu s takto vykonanou zmenou Cennika oprdvneny pisomne
odstdpit od Zmluvy, pricom pisomné ozndmenie o odsttpeni od Zmluvy musi
byt dorucené ZSE najneskor patndst (15) kalendarnych dni pred (cinnostou
zmeny Cennika. Ak Vjrobca elektriny v uvedenej lehote podla predchddzajlice]
vety neodst(pi od Zmluvy, a bude aj nadalej pokracovat v plneni predmetu
Zmluvy, zmena Cennika (a tym aj zmena Ceny za vykipend elektrinu a Poplatku
7a Wkup) sa bude povazovat za odstihlasend Vijrobcom elektriny a stane sa
zdvaznou pre zmluvny vztah podla Zmluvy odo diia Gcinnosti nového Cennika.
Ak Vijrobca elektriny odsttipi v uvedenej lehote od Zmluvy, icinnost Zmluvy sa
konci diom Gcinnosti nového Cennika, pricom ak bude Odovzddvacie miesto
v bilanénej skupine ZSE aj po tcinnosti nového Cennika, Gcinnost Zmluvy sa
konci dfiom vyradenia Odovzddvacieho miesta z bilancnej skupiny ZSE. Vyrobca
elektriny berie na vedomie, Ze ak nastane situdcia podla prechddzajicej vety,
a teda Odovzdavacie miesto bude aj po tcinnosti nového Cennika v bilancne]
skupine ZSE, odo dfia (icinnosti nového Cennika do dfia vyradenia z bilancne]
skupiny ZSE, sa uplatni Cena za vyktpend elektrinu podla nového Cennika (teda
Cennika platného a inného v Case doddvky elektriny).
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5.6

5.1

5.8
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ZSE je povinnd uhrddzat V§robcovi elektriny Cenu za vykipend elektrinu
v rovnakych lehotdch splatnosti a za rovnakyjch platobnych podmienok aké
boli dohodnuté medzi Vyrobcom elektriny a ZSE v Zmluve o zdruZenej dodévke
elektriny. Pre vylicenie pochybnosti, akdkolvek zmena v terminoch a/alebo
sposobe thrady platieb za Zdruzend doddvku elektriny znamend aj dohodu
Zmluvnych strén o zmene terminov a/alebo sposobe thrady Ceny za doddvky
elektriny.

Zictovaci doklad Ceny za vykiipen elektrinu a Poplatku za vykup vystavi ZSE,
a to ako stcast Faktdry za spotrebu elektriny v Odbernom mieste vystavene]
na zdklade Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny. ZSE uvedenie na Faktdre
7a spotrebu elektriny podfa predchadzajiicej vety okrem fakturacnych tdajov
0 spotrebe Vyrobcu elektriny (zdruzenej doddvke elektriny) na Odbernom
mieste, aj (daje potrebné pre vy(ctovanie a uhradenie Ceny za vykipen
elektrinu a Poplatku za vykup.

ZSE uhradi Vrobcovi elektriny Cenu za vykipend elektrinu jej zapocitanim
tak, Ze na Fakttire za spotrebu elektriny odpocita hodnotu mnozstva elektriny,
7a ktoré je ZSE povinnd uhradit Vrobcovi elektriny Cenu za vykipend
elektrinu podla bodu 5.1 tohto ¢ldnku Zmluvy, od hodnoty mnozstva (silovej)
elektriny, ktoré ZSE dodala Vrobcovi elektriny za prislusné Z(ictovacie obdobie
do Odberného miesta (teda od spotreby Vjrobcu elektriny). Pre vylicenie
pochybnosti, takéto zapotitanie nebude mat vplyv na znizenie mnozstva
elektriny distribuovanej do Odberného miesta za prisluSné Ziictovacie obdobie
a teda mnoZstvo elektriny uvedené na Faktdre za spotrebu elektriny v Casti
sluzba: Distribcia (fakturacné polozky) zostane nezmenené a \ljrobca
elektriny (ako odberatel elektriny) je povinny uhradit ZSE za toto mnozstvo
cenu distribiicie elektriny podla Zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny
v celom rozsahu. Ak je doddvka elektriny \iyrobcovi elektriny zabezpetovand
do Odberného miesta v dvojtarifnom produkte, ZSE odpocita hodnotu mnozstva
elektriny, za ktoré je ZSE povinné uhradit ijrobcovi elektriny Cenu za vykipend
elektrinu podla bodu 5.1 tohto ¢ldnku Zmluvy, od hodnoty mnozstva (silovej)
elektriny, ktoré ZSE dodala \ljrobcovi elektriny za prislusné Zictovacie obdobie
do Odberného miesta podla prvej vety, v pomere rozdelenia takto odpocitane]
elektriny medzi VT a NT zodpovedajticom pomeru spotreby elektriny vo VT a NT
v takomto Ziictovacom obdobi na Odbernom mieste.

Ak pride k ukonceniu Zmluvy pred uplynutim Z(ctovacieho obdobia, ZSE
vystavi zictovach doklad a zictuje Cenu za vykipend elektrinu na vystavene]
Fakture za spotrebu elektriny podifa bodu 5.6 tohto ¢lénku OP, vzdy az ku koncu
Zictovacieho obdobia, a to bez ohladu na skorsi zénik Zmluvy.

\ljrobca elektriny je povinny uhrddzat ZSE Poplatok za wykup v rovnakych
lehotdch splatnosti a za rovnakych platobnych podmienok aké boli dohodnuté
medzi \ljrobcom elektriny a ZSE v Zmluve o zdruZenej dodavke elektriny. Pre
vyliicenie pochybnosti, akakolvek zmena v terminoch a/alebo spdsobe thrady
platieb za Zdruzend doddvku elektriny znamend aj dohodu Zmluvnych strdn
0 zmene terminov a/alebo sposobe ihrady Poplatku za vykup.

\lySka Poplatku za wkup bude vidy stanovend aj v rozpise preddavkovych
platieb (dohoda o preddavkovych plathdch) a vo Faktire za spotrebu elektriny,
v ktorjch bud tvorit samostatn( polozku. Pokial sa preddavkové platby podla
Zmluvy 0 zdruZenej doddvke elektriny uhrddzajd v Stvrtroénom, polrocnom alebo
rocnom cykle, \yrobca elektriny uhrddza ZSE Poplatok za wjkup v rovnakom
cykle vo vySke nésobku mesiacov, ktoré takyto cyklus zahffia a mesacnej vySky
Poplatku za vykup. Pre wylicenie pochybnosti, akakolvek zmena v terminoch
a/alebo sposobe (hrady platieb za ZdruZend doddvku elektriny znamend aj
dohodu o zmene Zmluvnyjch strdn o terminoch a/alebo spdsobe uhradzania
Poplatku za vykup. Na thradu Poplatku za vykup bude Vrobca elektriny vzdy
vyzvany aj prostrednictvom dohody o preddavkovjch platbdch za ZdruZend

dodavku elektriny alebo Faktiry za spotrebu elektriny.

510 Ak Virobca elektriny neuhradi ZSE Poplatok za vjkup v lehote jeho splatnosti,
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£SE je oprdvnend (ctovat \Wrobcovi elektriny drok z omeSkania vo vjSke podia
predpisov obcianskeho prdva a zaslat \lyrobcovi elektriny vyzvu na zaplatenie
(upomienku), a to na ndklady \jrobcu elektriny. VySka nakladov na vystavenie
upomienky je uvedend v Cenniku sluzieb doddvatela zverejneného na webovom
sidle ZSE. Vyrobca elektriny je povinny uhradit’ ZSE vydctované droky z
omeSkania a ndklady na upomienku.

Ak podfa vieobecne zévaznjch prdvnych predpisov alebo pravnych predpisov
zdvaznych pre dcastnikov trhu s elektrinou bude s plnenim predmetu tejto
Zmluvy spojend povinnost Vrobcu elektriny uhrddzat ZSE alebo prostrednictvom
£SE poplatky alebo akékolvek iné platby, ktoré nie si uplatiiované v Case
uzatvérania tejto Zmluvy, Wrobca elektriny bude povinny tieto poplatky alebo
platby uhrddzat ZSE vo vySke stanovenej podla tychto pravnych predpisov.

Clanok V.- Doba trvania Zmluvy

6.1

6.2
6.3

6.4

6.5

6.6

Ak nie je v Zmluve uvedené inak, Zmluva nadobtida platnost dfiom vyjadrenia

stihlasu s jej obsahom poslednou zo Zmluvnych strén a Gcinnost dfiom uvedenym

v Zmluve. Terminom zacatia doddvky je defi nadobudnutia tcinnosti Zmluvy,

resp. moment uvedenia Vjrobného zariadenia do prevadzky podla podmienok

prisluSného PDS, ak v tase nadobudnutia Gcinnosti Zmluvy eSte nie je Vyrobné
zariadenie uvedené do prevadzky.

Zmluva sa uzatvdra na dobu neurcitd.

Zmluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou Zmluvnych strdn, odsttpenim

od Zmluvy alebo vypovedou.

\ijrobca elektriny je oprdvneny od Zmluvy odstdpit v pripade porusenia

ktorejkolvek z povinnosti ZSE podla Zmluvy alebo tychto OP, ak ZSE neodstréni

takéto porusenie ani v lehote patndst (15) kalenddrnych dni odo dfia dorucenia
pisomnej vyzvy \jrobcu elektriny na dodatocné odstrdnenie takéhoto porusenia

ISE. Ak je této Zmluva uzatvdrand na diatku alebo mimo prevddzkovych

priestorov ZSE, Vrobca elektriny je oprvneny od Zmluvy odstipit aj

7a podmienok uvedenych v § 7 Zdkona ¢.102/2014 Z.2.

ZSE je opravnend od Zmluvy odsttpit v pripade:

6.5.1 zistenia neopravneného doddvania elektriny do ststavy podla Zdkona
0 energetike,

6.5.2ak Vyrobca elektriny porusi svoju povinnost” uhradit ZSE Poplatok za
vykup a toto poruSenie neodstrani ani v dodatocnej lehote uvedenej v
upomienke,

6.5.3 porusenia ktorejkolvek z povinnosti Vrobcu elektriny podla tejto Zmluvy,
ak \lyrobca elektriny neodstrani takéto porusenie ani v lehote patnast (15)
kalenddrnych dni odo dfa dorucenia pisomnej vjzvy ZSE na dodatoné
odstrdnenie takéhoto porusenia \ijrobcovi elektriny alebo

6.5.4 ak k uvedeniu \lyrobného zariadenia do prevédzky nepride ani do sedem
(7) mesiacov odo dfia uzatvorenia Zmluvy, pricom Zmluvné strany sa
vyslovne dohodli, Ze toto ustanovenie Zmluvy nadobdida Gcinnost uz dfiom
nadobudnutia platnosti Zmluvy.

Zmluvné strany sa v stlade s § 48 ods. 2 Obcianskeho zdkonnika vyslovne

dohodli, Ze odsttipenim od Zmluvy sa tato Zmluva nezrusuje od pociatku, ale

s (Cinkami ku dfiu nadobudnutia Gcinnosti odstdpenia od Zmluvy. S vjnimkou

nadobudnutia Gcinnosti odstpenia od Zmluvy z dovodu a momentom

uvedenym v bode 5.3 a 10.6 tychto O, nastane t¢innost odst(ipenia od Zmluvy
dfiom dorucenia pisomného ozndmenia o odstdpeni od Zmluvy druhej Zmluvnej
strane alebo neskorSim dfiom uvedenym v takomto ozndmeni. Ozndmenie

0 odsttipeni od Zmluvy sa dorucuje druhej Zmluvnej strane postou, a to formou

doporucenej zésielky, kuriérom alebo osobne.
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6.7

6.8

6.9

Ktordkolek Zmluvnd strana je oprdvnend vypovedat Zmluvu aj bez uvedenia
dovodu, a to v jednomesatnej vypovednej lehote, ktord zacina plyndt od prvého
dia kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po dorueni pisomnej vypovede
druhej Zmluvnej strane.

Ak pocas platnosti Zmluvy Vrobca elektriny a ZSE uzatvoria novi Zmluvu pre
rovnaké Odovzddvacie miesto, dfiom nadobudnutia Gcinnosti novej Zmluvy
povodnd Zmluva zanikne.

Ukoncenie Zmluvy sa nedotyka prava Zmluvnych strén na uplatnenie ndrokov
im vyplyvajtcich z poruSenia tejto Zmluvy druhou Zmluvnou stranou, vrdtane
oprévnenia na nahradu Skody, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami
a ostatnjch ustanoveni, ktoré podla tejto Zmluvy alebo vzhladom na svoju
povahu maj( trvat aj po jej ukoncent.

Clanok VI1. - Dorucovanie

I

12

13

14

15

16

Akdkolvek komunikdcia, ktord sa md dorucit/ozndmit ZSE:
711 e-mailom, bude dorucovand na e-mailovd adresu: kontakt@zse.sk a
71.2 postovym dorucovatelom, bude dorucovand doporucene na adresu: ZSE
Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava, P. 0. Box 325, 810 00 Bratislava 1.
Akdkolvek komunikdcia, ktord sa md dorucit/oznamit \ijrobcovi elektriny, sa
bude dorucovat/oznamovat’ prostrednictvom kontaktnych tdajov V§robcu
elektriny uvedenych v zahlavi Zmluvy, pricom ZSE je opravnend zvolit si gj
elektronicky sposob komunikécie s Vjrobcom elektriny.
Zmluvné strany sa zavazuji, Ze sa budd bez zbytotného odkladu pisomne
informovat o kazdej zmene svojich kontaktnych (idajov. Takto ozndmend zmena
sa potom povazuje za platn( a nadobtida (cinnost diom dorucenia ozndmenia
druhej Zmluvnej strane, pricom v takomto pripade sa uzatvorenie dodatku
k Zmluve nevyzaduje.
Pisomnost, ktord sa md dorucit druhej Zmluvnej strane prostrednictvom
postového dorucovatela sa povazuje za dorucen diiom jej prevzatia adresdtom
alebo na treti defi odo dna jej uloZenia na poste, aj ked sa adresdt o ulozeni
z8sielky nedozvedel alebo diiom odmietnutia jej prevzatia adresdtom, a to
v zdvislosti, ktord z tychto skutocnosti nastane skor. Za dorucené sa povazuj(
aj vietky pisomnosti odoslané na posledni ozndment dorucovaciu adresu
Imluvnej strany, ktoré sa odosielatelovi vratia ako nedorucené, a to dfom,
ku ktorému je na zdsielke alebo jej sprievodnych dokumentoch postovym
dorucovatelom vyznacend poznamka, Ze ,adresat sa odstahoval’, ,adresdt je
nezndmy” alebo ind pozndmka podobného vyznamu.
Pisomnost dorucovand druhej Zmluvnej strane elektronicky sa povazuje
za doruceni momentom jej odoslania adresdtovi, ak k jej odoslaniu prislo
v pracovny defi najneskor do 15:00 hod., inak o 7:00 hod. nasledujtici pracovny
defi po dni jej odoslania, a to aj v pripade, Ze Pisomnost nebude adresdtovi
dourtend v dosledku obmedzeni alebo dévodov na strane adreséta.
\lypoved"alebo ozndmenie o odstdpeni od Zmluvy si Zmluvné strany povinné
doruovat’ druhej Zmluvnej strane prostrednictvom poStového dorucovatela
doporucenou zsielkou, kuriérom alebo osobne.

VIII. - Zodpovednost za Skodu a reklamécie

8.1

8.2

8.3

Imluvné strany sa zavdzujd vyvinit maximélne (silie, aby nedochadzalo
k Skoddm alebo aby pripadné Skody minimalizovali.

Ak Zmluvnd strana spdsobi poruSenim svojich povinnosti afalebo zavdzkov
vyplyvajlicich jej z tejto Zmluvy akikolvek Skodu druhej Zmluvnej strane,
jej zodpovednost za Skodu a povinnost na ndhradu Skody takto spdsobenti
druhej Zmluvnej strane sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 420 a nasl.
Obcianskeho zdkonnika, pokial zo Zmluvy nevyplyva iné.

Zmluvné strany nezodpovedajii za Skodu v dosledku prekdzky, ktord vznikla
druhej Zmluvnej strane nezdvisle od jej vole a ktord zabranila Zmluvne]

8.4

8.5

8.6

8.7

strane pinit si povinnosti podla tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze nebolo
mozné oddvodnene ocakévat, Ze povinnd Zmluvnd strana by mohla zabrénit
alebo odvrétit tuto prekdzku alebo jej dosledky a navySe vznik tejto prekdzky
nebolo mozné predvidat v ase, ked povinnd Zmluvnd strana vykondvala svoju
povinnost.

Prekdzka, ktord vznikla v case, ked povinnd Zmluvnd strana bola v omeskani
s plneni svojej povinnosti alebo ktord vypljva z jej financnej situdcie nevylucuje
zodpovednost za Skodu. Dosledok vylicenia zodpovednosti za Skodu je
limitovany iba na obdobie, potas trvania prekdzky, ku ktorej sa vztahuje.
Akékolvek reklamdcie plnenia predmetu tejto Zmluvy zo strany ZSE je \jrobca
elektriny oprdvneny vykondvat v stilade Reklama¢nym poriadkom spolocnosti
ISk Energia, a.s. zverejnenym na webovom sidle (www.zse.sk) alebo dostupnym
na ktoromkolvek ZSE Centre.

Ak Vrobca elektriny nie je spokojny s vybavenim reklamdcie alebo sa domnieva,
Ze jeho prdva boli v rdmci zmluvného vztahu so ZSE poruSené, md pravo obrétit
sa na ZSE so ziadostou o ndpravu. Ak ZSE na tak(ito Ziadost odpovie zamietavo
alebo na fiu neodpovie do tridsat (30) kalenddrnych dnf odo dfia jej odoslania,
\lyrobca elektriny mé pravo v stilade so zdkonom ¢.391/2015 Z.z. 0 alternativnom
rieent spotrebitelSkych sporov a 0 zmene a doplnent niektorych zakonov, podat
ndurh na zacatie alternativneho riedenia sporu subjektu alternativneho rieSenia
Sporov.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenskd obchodné inSpekcia,
P.0. BOX 29, Bajkalska 21/A, 827 99 Bratislava alebo ind prisluSnd oprdvnena
pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Vrobca elektriny
moze na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuZit platformu
pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej strénke http://
ec.europa.eu/consumers/odr/.

IX. - Osobné iidaje

9.1

9.2

93

ZSE spraciiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti ZSE vypljvajtcich z pravnych
predpisov, na Gcely oprdvnenych zaujmov ZSE alebo na zdklade platného
stihlasu so spractivanim osobnych tidajov. ZSE ako prevédzkovatel zodpoveda
7a ochranu a spractivanie osobnych tdajov.

\lyrobca elektriny je povinny poskytnit ZSE tdaje oznacené v Zmluve ako
povinné, inak md ZSE pravo odmietnut uzatvorenie Zmluvy.

Dalsie informécie o podmienkach spractvania osobnych tdajov vrdtane prdv
\iyrobcu elektriny ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v Informdcidch o ochrane osobnyjch (dajov. Odberatel svojim podpisom
na Zmluve potvrdzuje, Ze mu boli poskytnuté Informécie o ochrane osobnych
(idajov v pisomne] forme.

X.- Zéverecné ustanovenia
10.1 Prdvne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Zmluve alebo tychto OP

a sa riadia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

10.2 Odchylné dojednania uvedené v Zmluve majd prednost pred znenim tychto OP.
10.3 Ak sa preukéze, Ze ktorékolvek z ustanoveni Zmluvy alebo tychto OP resp.

ich Casti je, alebo sa stane neplatnym alebo inak prdvne nevymdhatelnym,
potom tdto neplatnost ¢i nevymdhatelnost nebude mat vplyv na platnost (i
vymahatelnost ostatnjch ustanoveni Zmluvy alebo tychto OP, ak nevypljva
priamo z obsahu tejto Dohody, Ze toto ustanovenie alebo jeho Cast nie je mozné
oddelit od dalSieho obsahu. \/ pripadoch uvedenych v predchddzajlicej vete sa
obe Zmluvné strany zavdzujii neticinné a/alebo neplatné ustanovenie nahradit
takym ustanovenim, ktorého praktické dosledky su ¢o najblizSie k praktickym
dosledkom a (icelu takého nim nahradeného nevyméhatelného ustanovenia.
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10.4 Nadpisy uvedené v Zmluve a tjchto OP slZia len na prehladnost a nebert
sa do (vahy pri vyklade, rovnako sa nepovazujli za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanovent.

10.5 Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych strdn, ktory vznikne
70 Imluvy (vrdtane tychto OP) alebo v akejkolvek stvislosti s fiou (vrdtane
akychkolvek a vietkych sporov tykajicich sa jej uzavretia, platnosti, dcinnosti,
existencie afalebo ukoncenia) sa bude rieSit prednostne vzdjomnymi
rokovaniami Zmluvnyjch stran vedenymi v dobrej viere a s dobrym dmyslom.
Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodarf vyrieSit ani vzajomnymi
rokovaniami Zmluvnych stran najneskor do 30 kalendérnych dni odo dfia ich
za(atia, je ktordkolvek Zmluvnd strana oprdvnend poziadat, aby ho rozhodol
s konecnou platnostou prisluSny vseobecny stid. Zmluvné strany mozu pristipit
aj k alternativnemu  rieSeniu vzdjomnych sporov v siilade so zdkonom €.
391/2015 Z. 2. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o zmene
a doplnenf niektorych zdkonov.

10.6 ZSE md v pripade zmeny prdvnych predpisov, obchodnej politiky alebo
systémovych nastaveni na strane ZSE alebo akejkolvek inej zmeny, ktord si
vyZiada potrebu zmeny nastavenia vykupu elektriny v dynamickom produkte,
pravo jednostranne menit tieto OP. Zmena tjchto OP sa zverejni najmenej 30
kalenddrnych dni pred jej dcinnostou na webovom sidle ZSE (www.zse.sk).
\lyrobca elektriny je povinny obozndmit sa so zmenami tychto OP a v pripade

Priloha ¢.1: Formulr na odsttipenie od Zmluvy v stilade so Zdkonom ¢.102/2014 Zz.

nestihlasu s takto vykonanou zmenou je opravneny pisomne odstdpit od tejto
Imluvy, pricom pisomné oznédmenie o odstipeni od Zmluvy musi byt doruené
ZSE najneskor patndst (15) kalendarnych dni pred tcinnostou zmeny tychto OP.
Ak Vjrobca elektriny v uvedenej lehote podla predchddzajticej vety neodstipi
od Zmluvy a bude aj nadalej pokracovat v plneni predmetu Zmluvy, takdto
zmena 0P sa povazovat za odstihlasent \ijrobcom elektriny a stane sa zdvaznou
pre zmluvny vztah podfa Zmluvy odo dia dcinnosti nového znenia tychto OP. Ak
\lyrobca elektriny odstdpi od Zmluvy v uvedenej lehote, tcinnost odsttipenia
od Zmluvy nastdva a Zmluva zanikd dfiom (icinnosti nového znenia tychto OP.

10.7 Informdcie o vykupe elektriny v dynamickom produkte mdZe Vjrobca elektriny

ziskat' aj prostrednictvom ZSE Centier, webového sidla ZSE (www.zse.sk),
telefonnej Zakaznickej linky: 0850 111 555, fax: +421-(0)2-50 61 39 01 (ide
0 Cislo s beznou tarifou) a prostrednictvom zdkaznickej e-mailovej adresy
kontakt@zse.sk. Telefénne Cislo Zakaznickej linky ZSE nie je telefonnym ¢islom
50 ZvySenou tarifou.

10.8 ZSE sa vo vztahu k v tychto OP upravenym vztahom nezaviazala k dodrziavaniu

Ziadnych kédexov sprdvania.

10.9 V pripade, Ze st tieto OP alebo Zmluva vyhotovené v cudzom jazyku, je vzdy

rozhodujlice slovenské znenie.

10.100P nadobiidaj Gcinnost dia 15.7.2023.

ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Lapisand v OR MS Bratislava IIl, oddiel: Sa, viozka tislo: 3978/B
IC0: 36 677 287, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 516
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Formular na odstiipenie od Zmluwy o vjkupe elektriny v dynamickom produkte (Virtudlna batéria)

(vypliite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si zeldte od Zmluvy odstdpit v stilade s § 7 zakona ¢.102/2014 Z.2.)

Komu: ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava. Dorucovacia adresa: 0ZE, P.0.B0X 164,810 00 Bratislava 1
zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava ll, oddiel Sa, viozka ¢. 3978/B, 1C0: 36 677 281

Kontakt: oze@zse.sk, +4212 2090 9815
Tymto oznamujem, Ze v stilade so zakonom ¢.102/2014 Z.z.v zneni neskorsich predpisov odstupujem od:

Imluva o vkupe elektriny v dynamickom produkte (Virtudina batéria) ¢.. uzatvorenejdia.
(dalejlen , Zmluva”), a to v lehote 14 dni odo diia uzatvorenia Zmluvy.

Meno a priezvisko Vjrobcu elektriny IAdresa Vijrobcu elektriny
Miesto Ddtum Podpis vjrobcu elektriny (iba ak sa tento formuldr podava v listinnej podobe)
Poucenie:

Podla § 7 Zdkona ¢.102/2014 Z.2.je \ijrobca elektriny (spotrebitel) oprdvneny bez uvedenia dovodu odstpit od Zmluvy v lehote 14 dni odo diia jej uzatvorenia. Takéto odsttipenie
od Zmluvy mdze Vijrobca elektriny voci ZSE vykonat'v listinnej podobe (napr. prostrednictvom prilozeného formuldra) alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici (t.j. napr.
e-mail alebo fax). Ak bola Zmluva uzatvorend tistne, na uplatnenie takéhoto prava Vrobcu elektriny na odsttpenie od Zmluvy staci akékolvek jednoznatne formulované vyhldsenie
\iyrobeu elektriny vyjadrujtice jeho vlu odstapit od Zmluvy. Lehota na odsttpenie od Zmluvy sa v pripadoch odstdpenia podla zakona €. 102/2014 Z.2. povazuje za zachovand, ak
oznamenie o odstdpeni od Zmluvy bolo Vjrobcom elektriny odoslané ZSE v posledny defi 14 dfiovej lehoty.
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