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(lanok 1. - Predmet iipravy
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Tieto Obchodné podmienky poskytovania Sluzby Virtudina batéria spolocnosti
[SE Energia, as. (dalej len ,0P Virtudlna batéria”) podrobne upravujl vzdjomné
vztahy medzi spoloénostou ZSE Energia, a.s,, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295, zapisanou v Obchodnom
registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, vloZka ¢. 3978/B, web: www.zse.sk,
tel. islo: +4212 2090 9815, e-mail: oze@zse.sk (dalej len ,,ZSE") a kazdym vjrobcom
elektriny, s ktorym sa ZSE dohodla na poskytovani Sluzby Virtudina batéria (dalej len
Aljrobca elektriny"). Spolotnj ndzov pre ZSE a Wrobcu elektriny je , Zmluvné strany”
ajednotlivo ,Zmluvnd strana”,

Tieto OP Virtudina batéria tvoria stcast kazdého zmluvného vztahu alebo dohody
\ijrobcu elektriny so ZSE, obsahom ktorého/ej je dohoda Zmluvnych stran
na poskytovani Sluzby Virtudina batéria (dalej len , Dohoda”).

0P VirtudIna batéria spolu so vietkymi ostatnymi Zmluvnymi dokumentmi vymedzuj
obsah prdv a povinnosti ZSE a Vijrobcu elektriny pri poskytovani Sluzby Virtudina
batéria.

(lanok 1.~ Vijklad pojmou
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Pre (icely tychto OP Virtudlna batéria a Dohody plati nasledujdci vyklad pojmov:
JLena Sluiby” - znamend cenu za poskytovanie Sluzby Virtudlna batéria podla
¢LVIL. tychto OP Virtudlna batéria.

Cennik Virtudlna batéria” - znamend platng Cennk za poskytovanie Sluzby
Virtudna batéria spolocnosti ZSE Energia, a.s. zverejneny na webovom sidle ZSE
(www.zse.sk) a dostupny na ktoromkolek ZSE Centre.

+Domdcnost jrobcu elektriny” - znamend vietky odberné elektrické zariadenia
v rama domacnosti Vjrobcu elektriny v rodinnom dome, v ktorom je inStalované
\ijrobné zariadenie.

Nedostatok elektriny” - znamend mnozstvo (v kWh) elektriny, o ktoré spotreba
elektriny v Domdcnosti Wrobcu elektriny v konkrétnom Case prevySuje mnozstvo vo
\ijrobnom zariadenf vyrobenej elektriny.

,Obciansky zikonnik” - znamend zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v znen
neskorsich predpisov.

,Odchylka” - mé vjznam podla jej definicie uvedenej v § 2 pism. b) bod 18. Zakona
0 energetike.

,Odberné miesto” - znamend miesto odberu elektriny v Domdcnosti yrobcu elektriny
vybavené urcenym meradlom, ktorého identifikdcia je uvedend v Zmluve o zdruzenej
dodévke elektriny.

,Odovzdavacie miesto” - znamend miesto dodévky vo Vjrobnom zariadeni vyrobenej
elektriny do distribuénej ststavy PDS, vybavené urcenym meradiom, ktorého
identifikdcia je uvedend v Zmluve o doddvke.

\ijrobné zariadenie pripojené.

Pisomnost” - znamend akukolvek poziadavku, vjzvu, ozndmenie alebo ind listinu,
ktord sa md predloZit' v stvislosti s Dohodou alebo Sluzbou Virtudina batéria.
PoZicka elektriny” - md vjznam priradeny v ¢l.V. tychto OP Virtudina batéria.
.Prebytok elektriny” - znamend mnoZstvo (v kWh) elektriny, o ktoré mnozstvo vo
\ijrobnom zariadeni vyrobenej elektriny v konkrétnom Case prevySuje spotrebu
elektriny v Domécnosti Vjrobcu elektriny.

,Sluzba Virtudina batéria” - md vjznam priradeny v ¢l. lll. tjchto OP VirtudIna batéria.
et Virtulnej batérie” - ma vjznam priradeny v 1. V. tychto OP Virtudlna batéria.
,ljrobné zariadenie” - znamend zariadenie na vjrobu elektriny Specifikované
v Imluve o dodavke elektriny, v prospech ktorého sa poskytuje Sluzba Virtudlna batéria.
Lakon €.102/2014 Z. 2." - znamend zdkon ¢.102/2014 Z. 2. 0 ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
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zmluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajticeho a 0 zmene a doplnent
niektorjch zakonov v znenf neskorSich predpisov.

Likon o energetike” - znamend zakon €. 251/2012 Z. z. 0 energetike a 0 zmene
a doplneni niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisov.

+Likon o ochrane spotrebitela” - znamend zékon ¢. 250/2007 Z z. o ochrane
spotrebitela a 0 zmene zakona Slovenskej ndrodnej rady €. 372/1990 Zb. o priestupkoch
v zneni neskorsich predpisov.

Ldruzend dodavka elektriny” - znamend doddvku elektriny vrdtane zabezpecenia
distribdcie elektriny a ostatnych distribu¢nych sluzieb a prevzatie zodpovednosti
7a odchylku za Odberné miesto Vijrobcu elektriny dojednanti na zaklade Zmluvy
0 zdruzenej doddvke elektriny.

+Lmluva o doddvke” - znamend Zmluvu o doddvke elektriny a prevzati zodpovednosti
7a odchylku uzatvorend medzi ZSE a V§robcom elektriny, na zaklade ktorej ZSE
zabezpecuje pre Odovzdavacie miesto \iyrobcu elektriny odber vo Vyrobnom zariadent
vyrobenych Prebytkov elektriny.

+Lmluva o zdruzenej doddvke elektriny” - znamend zmluvu podla § 26 ods. 9 Zakona
0 energetike, na zaklade ktorej ZSE zabezpecuje pre Odberné miesto Vrobcu elektriny
Zdruzen( doddvku elektriny v sadzbe domdcnosti.

Lmluvné dokumenty” - znamenaj(i spolone Zmluvu o zdruZenej dodévke elektriny,
Imluvu o dodavke, Dohodu a tieto OP Virtudlna batéria.

#LSE Centrum” - znamend predajné miesto (prevadzkové priestory ZSE). Zoznam
ISE Centier spolu s ich prevédzkovou dobou je zverejneny na webovom sidle ZSE
(www.zse.sk).

LLictovacie obdobie” - znamend dobu, na ktorti sa dohaduje Pozitka elektriny
a obdobie za ktoré sa vykondva Ziictovanie Virtudlnej batérie. Zaciatok a koniec
Liictovacieho obdobia je zhodny so zaciatkom a koncom zlictovacieho obdobia
IdruZenej doddvky elektriny a kazdou zmenou ziictovacieho obdobia Zdruzenej
doddvky elektriny sa rovnako ment aj Ztctovacie obdobie Sluzby Virtudina batéria.
LLictovanie Virtualnej batérie” - ma wjznam priradeny v ¢l. VI. bod 6.2 tychto OP
Virtudlna batéria Zmluvy.

LLictovatel odchylok” - znamend osobu, ktord zabezpetuje z(ictovanie odchylok
(OKTE, a.s. Miynskeé nivy 48, 82109 Bratislava, IC0: 45 687 862).

Pojmy a terminoldgia pouzivané v tychto OP Virtudlna batéria a neuvedené
v predchddzajticom bode 2.1sa vykladaji v stlade s ich definiciou uvedenou v ostatnych
Imluvnych dokumentoch. Pojmy a terminoldgia, ktoré nemaji v tychto OP Virtudlna
batéria resp.inych Zmluvnych dokumentoch priradeny konkrétny vjznam, sa vykladajd
vslilade s ich definiciou uvedenou v Z&kone o energetike a jeho vykonavacich pravnych
predpisoch.

Clanok I11.- Sluzba Virtudlna batéria
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3.4

Sluzbou Virtudlna batéria sa rozumie umoZnenie vyuZitia bilancnej skupiny
ZSE navirtudlne ulozenie Prebytkov vo ijrobnom zariadeni vyrobenej elektriny na Utet
Virtudlnej batérie (a to dodanim Prebytkov elektriny do Ocovzddvacieho miesta
mnoZstvo elektriny v Case Nedostatku elektriny v Domdcnosti Vijrobeu elektriny (a to
odobranim elektriny Vyrobcom elektriny v Odbernom mieste).

ZSE v rémci Sluzby Virtudina batéria:

3.5.1 zriadi a vedie pre Vjrobcu elektriny Ucet Virtudlnej batérie a

3.5.2 wkond Zdctovanie VirtudInej batérie podla cl.VI. tjchto OP Virtudina batéria.
\ijrobca elektriny je povinny uhradzat ZSE za poskytovanie Sluzby Virtudina batéria
pravidelny poplatok vo vySke Ceny Sluzby podla podmienok uvedenych v &l.VIl. tjchto
0P Virtudna batéria.

V rdmci kazdého kalenddrneho mesiaca doby poskytovania Sluzby Virtudina batéria,
sa Sluzha Viirtudina batéria poskytuje vyluéne v rozsahu mnozstva Prebytkov elektriny,
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ktoré neprevySuje celkové mnozstvo elektriny spotrebované v Odbernom mieste
potas takéhoto kalendarneho mesiaca. Dodavka mnoZstva elektriny nad ramec Sluzby
VirtudIna batéria podla predchddzajlicej vety, sa spravuje podmienkami dohodnutymi
v Zmluve o dodavke v zneni bez Sluzby Virtudlna batéria.

Clanok IV. - Podmienky poskytovania Sluzby Virtudlna batéria
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42
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Poskytovanie Sluzby Virtudina batéria je mozné wyluéne za kumulativneho spinenia
a trvania vsetkyjch nasledujticich podmienok:

411 Odovzddvacie miesto je totozné s Odbernym miestom,

4.2 uzatvorenie Zmluvy o zdruZenej dodévke elektriny medzi ZSE a Vijrobcom
elektriny a nadobudnutie jej dcinnosti,

dohoda Zmluvnych stran na PozZicke elektriny podla ¢l. V. tychto OP Virtudlna
hatéria,

pripojenie \iyrobného zariadenia k distribucnej ststave PDS prostrednictvom
Odovzddvacieho miesta s inStalovanym inteligentnym meracim systémom
(§2 pism.a) bod 15. Zakona 0 energetike) a

415 uvedenie \lyrobného zariadenia do prevddzky.

Poskytovanie Sluzby Virtudina batéria sa prerusuje v pripade a na dobu trvania
ktorejkolvek z nasledujticich skutocnosti:

4.21 prerudenie distribicie elektriny do Odberného miesta spolu s preruSenim
distribicie elektriny cez Odovzdavacie miesto z akéhokolivek dovodu (v takomto
pripade sa poskytovanie Sluzby Virtudlna batéria prerusuje v celom rozsahu),
preruSenie distribicie elektriny cez Odovzddvacie miesto z akéhokolvek dovodu,
avsak bez prerusenia distribticie elektriny do Odberného miesta (v takomto
pripade zostdva povinnost ZSE vracat VWrobcom elektriny poZicané mnozstvo
elektriny zachovand) a

prerudenie distribticie elektriny do Odberného miesta z akéhokolvek dévodu,
avsak bez prerusenia distribiicie elektriny cez Odovzddvacie miesto (v takomto
pripade zostava povinnost V§robcu elektriny prenechdvat ZSE Prebytky
elektriny zachovand).

Pocas prerusenia poskytovania Sluzby Virtudina batéria podla prechddzajiiceho bodu
1.2, 20stdva povinnost Vjrobcu elektriny uhrddzat ZSE Cenu Sluzby zachovan.
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4.2
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(lanok V.- Poficka elektriny
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5.4

Za (telom spinenia jednej z podmienok na poskytovanie Sluzby Virtudina batéria
sa Zmluvné strany v Dohode dohodli na PdZicke elektriny, ktorou \ijrobca elektriny
bezodplatne prenechdva ZSE Prebytky elektriny, ktoré sa ZSE zavdzuje od V{robcu
elektriny prevziat a nésledne Vjrobcovi elektriny vrdtit za podmienok dalej
dohodnutych v tomto ¢lanku OP VirtudIna batéria. Prenechanim elektriny prechddza
na ZSE vlastnicke prdvo k prenechanému mnoZstvu elektriny.

\ rdmdi Sluzby Virtudina batéria, \ijrobca elektriny prenechdva ZSE celé mnoZstvo
Prebytkov elektriny (maximalne vSak do wjSky mnozstva elektriny podla dl. IIl. bod
3.4 tychto OP Virtudlna batéria), a to v kazdom momente vyroby elektriny, v ktorom
nastane v Domdcnosti Vjrobcu elektriny Prebytok elektriny. K prenechaniu elektriny
pride dodanim elektriny do Odovzddvacieho miesta, priom elektrina sa povazuje
7a dodand momentom prechodu elektriny urtenym meradiom v Odovzddvacom
mieste. Mnozstvo takto prenechanej elektriny sa urti odpoctom urceného meradla
awyznati sana Ucte Virtudlnej batérie podla ¢1.V1. bod 6.1.1 tychto OP Virtuglna batéria.
ZSE vrdti Vijrobcovi elektriny mnozstvo podla tohto cldnku OP Virtudina batéria
prenechanej elektriny v Case, v ktorom v Domdcnosti Vjrobcu elektriny nastane
Nedostatok elektriny. MnoZstvo takto vrétenej elektriny bude rovné vySke Nedostatku
elektriny, maximalne vsak vo vyske mnoistva v tom Case na Utte Virtualnej batérie
Vijrobcu elektriny evidovanej elektriny. K vrateniu elektriny pride dodanim elektriny
do Odberného miesta (resp. jej odobratim v Odbernom mieste Vjrobcom elektriny),
pricom elektrina sa povazuje za dodani momentom prechodu elektriny urcenym
meradlom. MnoZstvo takto vrdtenej elektriny sa urci odpoctom urceného meradla
aodpfSe sa z Uctu Virtudlnej batérie podla cl.V1. bod 6.1.2 tjchto OP Virtudlna batéria.
elektriny, ktoré nebolo \yrobcovi vrdtené podla bodu 5.3 tohto clanku OP Virtudina
batéria najneskér do konca Zdctovacieho obdobia, a to jeho zohladnenim v Zictovani
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VirtudIngj batérie podia ¢l.VI. tychto OP Virtudina batéria.

Odpotty urteného meradla v Odovzddvacom/Odbernom mieste vykondva PDS
v pravidelnjch Sturthodinowjch intervaloch.

ZSE vrdti Wrobcovi elektriny za Zdctovacie obdobie rovnaké mnozstvo kilowatthodin
elektriny (spasobom kWh za kWh), aké jej bolo jrobcom elektriny podla podmienok
uvedenych v tomto élanku OP Virtudlna batéria za toto Zictovacie obdobie prenechané,
a to v pomere rozdelenia takto vrdtanej elektriny medzi VT a NT zodpovedajticom
pomeru spotreby elektriny vo VT a NT v takomto Zictovacom obdobi na Odbernom
mieste.

(lanok V1. - Ucet Virtudlnej batérie

6.1.

6.2

6.3

6.4

6.5

ISE zriadi pre Vrobcu elektriny samostatny Ucet Virtudlne batérie, na ktorom sa potas
Liictovacieho obdobia zavzuje evidovat:
611 mnozstvo v ramci Pozicky elektriny Vjrobcom elektriny prenechanej elektriny
(ako +plusovt: hodnotu Utu Virtudlnej batérie) a
6.2 mnozstvo v ramci PoZicky elektriny Vrobcovi elektriny vratenej elektriny (ako
-minusovti hodnotu Uctu Virtudinej batérie), pricom rozdiel hodndt podla bodu
6.1.1a 6.1.2 bude predstavovat aktudlne mnozstvo elektriny ulozené na Ute
Virtudlnj batérie, ktoré nikdy nemdze byt mensie ako nula (0).
ZSE wkond Zictovanie Virtuainej batérie na vytictovacej faktdre za Zdruzenti dodévku
elektriny, v ktorej vrati Wrobcoui elektriny hodnotu Vrobcom elektriny za Zictovacie
obdobie prenechaného mnoistva elektriny evidovaného na Utte Virtudlnej batérie,
a to znizenim mnozstva dodavky (silovej) elektriny uvedeného na ydctovacej faktare
7a Zdruzenti doddvku elektriny v casti sluzba: Dodévka (fakturatné polozky), v riadku
Virtudlna batéria - dodavka elektriny.
Pre (icely vykonania Z(ictovania VirtudInej batérie sa Zmluvné strany vyslovne dohodli,
ze:
631 Zictovanie VirtudInej batérie podfa bodu 6.2 tychto OP Virtudina batéria nebude
mat vplyv na znizenie mnozstva do Odberného miesta za Z(ctovacie obdobie
distribuovanej elektriny a teda mnozstvo elektriny uvedené na vylictovacej
faktdre za Zdruzend doddvku elektriny v ¢asti sluzba: Distribiicia (fakturacné
polozky) zostane nezmenené, za ktoré je \ijrobca elektriny (ako odberatel
elektriny) povinny uhradit ZSE cenu distribiicie elektriny podfa Zmluvy
0 zdruZenej doddvke elektriny v celom rozsahu; a
kazda kWh Vjrobcom elektriny podfa tejto Zmluvy ZSE prenechanej elektriny
sa pre (cely Zdctovania Virtudlnej batérie podla bodu 6.2 tohto Cldnku
0P Virtudina batéria oceni jednotkovou cenou vo vyske jednotkovej ceny
7a doddvku elektriny (Cena za elektrinu) podla Cennika za doddvku elektriny
pre domacnosti (ictovanej Vrobcovi elektriny v rdmci ZdruZenej doddvky
elektriny v case, kedy Vijrobca elektriny prenechd elektrinu ZSE podia dl. V.
tychto OP Virtudina hatéria.
Ak pride k ukonceniu poskytovania Sluzby Virtudlna batéria podfa ¢l. IX. tychto OP
VirtudIna batéria pred uplynutim Zictovacieho obdobia, doba PoZicky elektriny zostava
zachovand a ZSE vrdti Vijrobcovi elektriny pocas trvania Sluzby Virtudina batéria
prenechané mnozstvo elektriny vykonanim Zdctovania Virtudinej batérie vidy az ku
koncu takéhoto Zictovacieho obdobia, a to bez ohladu na skorsi zanik poskytovania
Sluzby Virtudina batéria. Ak ku koncu Zictovacieho obdobia nebudt ZSE eSte zndme
(idaje o prenechanom mnozstve elektriny, ZSE vrétit Wrobcovi elektriny pocas trvania
Sluzby Virtudina batéria prenechané mnozstvo elektriny az ndsledne, ked budd ZSE
tieto (idaje zndme, a to prostrednictvom opravnej fakturdcie.
Ziictovanim Virtudlnej batérie sa mnozstvo elektriny evidované na Ute Virtudlnej
hatérie bude rovnat nule (0).

6.3.2

(lanok VII. - Cena sluzby a platobné podmienky

1

12

Imluvné strany si za kazdy (aj zacat{) kalenddrny mesiac poskytovania Sluzby Virtudlna
batéria dohodli cenu (Cenu Sluzby) vo vyske podla platného Cennika Virtudina batéria,
ktorti sa \yrobca elektriny zavdzuje ZSE uhrddzat.

ISE je opravnend pristipit k jednostrannej zmene Cennfka Virtudina batéria,
a tym aj k zmene Ceny Sluzby, a to zverejnenim nového Cennika Virtudina batéria
na webovom sidle ZSE (www.zse.sk) najneskér 30 kalenddrnych dni pred tcinnostou
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nového Cennika Virtudlna batéria. Ak zmena Cennika Virtudlna batéria bude mat
7a nésledok zvySenie Ceny Sluzby pre Vjrobcu elektriny, VWrobca elektriny je v pripade
nestihlasu s takto vykonanou zmenou Ceny Sluzby oprdvneny od Dohody (a tym aj
od poskytovania Sluzby Virtudlna batéria) pisomne odsttipit, a to s tcinnostou vzdy ku
dfu koncu kalenddrneho mesiaca, v ktorom je ozndmenie o odst(ipeni dorucené ZSE.

13 Vjrobca elektriny je povinny uhrddzat’ ZSE Cenu Sluzby rovnakym sposobom,
v rovnakych lehotdch splatnosti a za rovnakych platobnjch podmienok, ako bolo
dohodnuté medzi \iyrobcom elektriny a ZSE v Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny.
ViySka Ceny Sluzby bude vzdy stanovend aj v rozpise preddavkovjch platieb (dohoda
0 preddavkowjch plathdch) a vo vytictovacej faktire, v ktorjch budd tvorit samostatni
polozku. Pokial sa preddavkové platby podla Zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny
uhrddzajti v Sturtrocnom, polrotnom alebo rocnom cykle, Vjrobca elektriny uhrddza ZSE
Cenu Sluzby v rovnakom cykle vo vySke ndsobku mesiacov, ktoré takyto cyklus zahffia
a mesacnej Ceny Sluzby. Pre vyldcenie pochybnosti, akakolvek zmena v terminoch
afalebo spdsobe thrady platieb za Zdruzend dodavku elektriny znamend aj dohodu
0 zmene Zmluvnych strén o terminoch a/alebo sposobe uhrddzania Ceny Sluzby.

74 Na dhradu Ceny Sluzby bude Vyrobca elektriny vidy vyzvany aj prostrednictvom
dohody o preddavkovych platbdch za Zdruzend dodévku elektriny alebo vyictovacej
fakttiry za ZdruZent doddvku elektriny.

Clanok VI - Doba poskytovania Sluzby Virtualnej batéria

81 Doba poskytovania Sluzby Virtudina batéria zacina od prvého diia kalenddrneho
mesiaca nasledujticeho po kalendarnom mesiaci, v ktorom prislo k uzatvoreniu Dohody
(tj. Dohody o poskytovani Sluzby Virtudlna batéria) medzi Vjrobcom elektriny
a ZSE, avsak nikdy nie skor, ako prvj defi kalenddrneho mesiaca, v ktorom pride ku
kumulativnemu splneniu vSetkych podmienok na poskytovanie Sluzby Virtudlna
batéria uvedenych v &l.IV. bod 4.1 tychto OP Virtudina hatéria.

8.2 K ukonceniu Dohody, a tym aj k ukonceniu poskytovania Sluzby Virtudina batéria,
moze prist:

8.21  pisomnou dohodou Zmluvnych strén,

8.2.2 odstdpenim od Dohody podla zékonnych alebo nizsie uvedenych zmluvnyjch

podmienok alebo

8.23  vypovedou bez uvedenia ddvodu zo strany ktorejkolvek zo Zmluvnych stran.
8.3 Viyrobca elektriny je oprdvneny od Dohody odstpit v pripade porusenia ktorejkolvek

2 povinnosti ZSE podfa Dohody a tychto OP Virtudlna batéria, ak ZSE neodstrani takéto

porusenie ani v lehote 15 kalendarnych dnf odo dfia dorucenia pisomnej vjzvy Wrobcu

elektriny na dodatocné odstranenie takéhoto porusenia ZSE.

8.4 Ak je Dohoda uzatvdrand na diafku alebo mimo prevadzkovych priestorov ZSE, Vjrobca
elektriny je opravneny od Dohody odstdpit aj za podmienok uvedenych v § 7 Zdkona
€. 102/2014 Z. 2., 0 com bol Vrobca elektriny pred uzatvorenim Dohody pouceny.
Formuldr na odsttipenie od Dohody z tohto dovodu tvorf prilohu €. 1tjchto OP Virtudina
batéria.

8.5 S je oprdvnend od Dohody odstpit z dovodu:

85.1  omeskania Vjrobcu elektriny s dhradou Ceny Sluzby, ak Vijrobca elektriny tito
neuhradil ani v dodatotnej lehote na jej uhradenie urtenej v pisomnej vjzve
ZSE, ktord nesmie byt kratSia ako 10 kalendarnych dni alebo
poruSenia ktorejkolvek z povinnosti Vjrobcu elektriny podfa Dohody a tychto OP
Virtudlna batéria, ak Vjrobca elektriny neodstrani takéto porusenie ani v lehote
15 kalendarnych dni odo dha dorucenia pisomnej wjzvy ZSE na dodatotné
odstranenie takéhoto porusenia Vijrobcovi elektriny.

8.6 Imluvné strany sa v stilade s § 48 ods. 2 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorSich
predpisov vyslovne dohodli, Ze odsttipenim od Dohody sa Dohoda nezrusuje od zaciatku,
ale s dtinkami ku diu nadobudnutia Gtinnosti odsttipenia od Dohody. Odsttipenim
od Dohody nezanikd zdvdzok Vijrobcu elektriny na hradu Ceny Sluzby za kazdy aj
zacaty kalenddrny mesiac poskytovania Sluzby Virtudina batéria pred tcinnostou
odsttpenia od tejto Zmluvy.

8.7 Utinnost’ odstdpenia od Dohody nastane dfiom dorucenia pisomného ozndmenia
0 odstdpeni druhej Zmluvnej strane alebo neskorSim diiom uvedenym v takomto
oznameni. Ozndmenie o odstdpeni od Dohody sa dorutuje druhej Zmluvnej strane
postou, a to formou doporucenej zasielky, kuriérom alebo osobne.

§5.2

8.8 Ktordkolvek Zmluvnd strana je oprdvnend vypovedat Dohodu v jednomesacnej
vjpovednej lehote, ktord zatina plyndt od prvého diia kalenddrneho mesiaca
nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane a uplynie
poslednym driom takéhoto kalendérmeho mesiaca.

8.9 K ukonéeniu Dohody, a tym aj k ukonceniu poskytovania Sluzby Virtudina batéria (ak
sa s jej poskytovanim uZ zacalo), pride aj v pripade a v momente:

891 ukoncenia Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny,

89.2 ukoncenia zmluvy, ktorou sa ZSE zaviazala \Wrobcovi elektriny dodat
a indtalovat \ijrobné zariadenie (iba ak bola takdto zmluva medzi Zmluvngmi
stranami uzatvorend),

89.3  ukoncenia Zmluvy o dodzvke alebo

8.9.4  odpojenia VWrobného zariadenia od distribucnej stistavy PDS.

8.10 Ukoncenie Dohody sa nedotyka prdva Zmluvnyjch stran na uplatnenie ndrokov im
wyplyvajticich z porusenia Dohody a tychto OP Virtudina batéria druhou Zmluvnou
stranou, vrdtane oprévnenia na nahradu Skody, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi
stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podlfa Dohody, tjchto OP Virtudlna batéria
alebo vzhladom na svoju povahu majti trvat aj po jej ukoncen.

Clanok IX. - Zodpovednost za $kodu a reklamécie

91 Zmluvné strany sa zavazujd vyvindt maximalne Csilie, aby nedochadzalo ku Skodam
alebo aby pripadné Skody minimalizovali. Zodpovednost za Skodu ako aj reklamécie pri
poskytovani Sluzby Virtudina batéria sa spravuji podmienkami uvedenymi v Zmluve
0 dodévke. Orgénom dozoru je Urad pre reguldciu sietowjch odvetvi Bajkalskd 27,
P0.BOX 12,820 07 Bratislava 27.

(lanok X. - Zavereéné ustanovenia

101" Pravne vztahy Zmluvnych strén, ktoré nie st upravené v Dohode, tychto OP Virtudina
batéria alebo v ostatnej Zmluvnej dokumentddii, sa riadia prisluSnymi pravnymi
predpismi platnymi v Slovenskej republike.

10.2 Odchylné dojednania uvedené v Dohode majii prednost pred znenim tychto OP
Virtudlna batéria alebo dojednaniami uvedenymi v ostatnej Zmluvnej dokumentdcii.
stane neplatnym alebo inak prdvne nevymdhatelnym, potom tdto neplatnost
{i nevymdhatelnost nebude mat vplyv na platnost & vymdhatelnost ostatnych
ustanovent tejto Dohody alebo jej Casti, ak nevyplyva priamo z obsahu tejto Dohody, Ze
toto ustanovenie alebo jeho ¢ast nie je mozné oddelit od dalSieho obsahu.V pripadoch
uvedenych v predchddzajlicej vete sa obe Zmluvné strany zavazujli nedicinné a/alebo
neplatné ustanovenie nahradit takym ustanovenim, ktorého praktické dosledky st ¢o
ustanovenia.

10.4 Nadpisy uvedené v Dohode a tychto OP Virtudina batéria sl(iZia len na prehladnost
a neberti sa do tvahy pri vyklade, rovnako sa nepovazujii za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnyjch ustanovent.

105 Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne z Dohody
(vrdtane tychto OP Virtudlna batéria) alebo v akejkolvek stivislosti s fiou (vratane
akychkolvek a vietkyjch sporov tykajlcich sa jej uzavretia, platnosti, dcinnosti,
existencie afalebo ukontenia) sa bude riesit prednostne vzdjomnymi rokovaniami
Zmluvnych strdn vedenymi v dobrej viere a s dobrym imyslom. Ak sa takyto spor,
nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari vyriesit ani vzdjomnymi rokovaniami Zmluvnych
strdn najneskor do 30 kalenddrnych dni odo dfia ich zacatia, je ktordkolvek Zmluvnd
strana oprdvnend poZiadat, aby ho rozhodol s kanenou platnostou prislusny vieobecny
stid. Zmluvné strany mozu pristiipit aj k alternativnemu rieSeniu vzajomnych sporov
v stilade so zakonom ¢.391/2015 .. 0 alternativnom rieSeni spotrehitelskych sporov
a.0.zmene a doplneni niektonjch zakonov.

10.6 ZSE mé v pripade zmeny obchodnej politiky alebo vykonania zmien systémovych
nastaveni, prdvo jednostranne menit' tieto OP Virtudlna batéria. Zmena tychto OP
Virtudina batéria sa zverejni najmenej 30 kalenddrnych dni pred jej (tinnostou
na webovom sidle ZSE (www.zse.sk). Viyrobca elektriny je povinny obozndmit sa so
zmenami OP Virtudina hatéria a v pripade nestihlasu s takouto zmenou je oprdvneny
od Dohody (a tym aj od poskytovania Sluzby Virtudina batéria) pisomne odstpit,
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a to s Ucinnostou vzdy ku diu koncu kalenddrneho mesiaca, v ktorom je ozndmenie nie je telefonnym cislom so zvySenou tarifou.

0 odsttipeni dorucené ZSE. 10.8 ZSE sa vo vztahu k uzatvorenej Dohode a tymto OP Virtudina batéria nezaviazala
10.7 Informdcie o Sluzbe Virtudina batéria moze \ijrobca elektriny ziskat aj prostrednictvom k dodrziavaniu Ziadnych kddexov spravania.

ISE Centier, webového sidla ZSE (www.zse.sk), telefonnej Zdkaznickej linky: 109 V pripade, Ze s tieto OP Virtudlna batéria alebo ostatné Zmluvné dokumenty

0850111555, fax: +421-(0)2-50 6139 07 (ide o tislo s beznou tarifou) a prostrednictvom vyhotovené v cudzom jazyku, je vzdy rozhodujlice slovenské znenie.

zakaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk. Telefénne ¢islo Zdkaznickej linky ZSE 10,10 OP Virtudina batéria nadobudaj dcinnost da 1.7.2021.

Priloha ¢.1VOP: Formuldr na odsttipenie od Dohody o poskytovani Sluzby Virtudlna batéria v stlade so Zakonom ¢.102/2014 Z.z.

15E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Lapisand v obchodnom registri 05 Bratislava |, oddiel: S, vlozka Cislo: 3978/B
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555 |CO: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295
415

ISE3201
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Formuldr na odstdpenie od Dohody o poskytovani Sluzby Virtudlna batéria

(wyplite a zaslite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte od Dohody odstpit v stilade s § 7 zakona ¢.102/2014 2.2.)
Komu: ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava. Dorucovacia adresa: 0ZE, P0.BOX 164, 810 00 Bratislava 1

zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava | oddiel Sa, viozka €. 39788, 1C0: 36 677 281
Kontakt: oze@zse.sk, +4212 2090 9815

Tymto oznamujem, Ze v stilade so zakonom ¢.102/2014 Z. 2. v znenf neskorsich predpisov odstupujem od:

Dohody o poskytovani Sluzby VirtudIna batéria c.. uzatvorenej dfa.
(dalej len , Dohoda”), a to v lehote 14 dni odo diia uzatvorenia Dohody.

Meno a priezvisko \ijrobcu elektriny Adresa \iyrobcu elektriny
Miesto Ddtum Podpis VWrobcu elektriny (iba ak sa tento formuldr poddva v listinnej podobe)
Poucenie:

Podla § 7 Zakona ¢.102/2014 Z.z.je \irobca elektriny (spotrebitel) opravneny bez uvedenia dovodu odstdpit od Dohody v lehote 14 dni odo diia jej uzatvorenia.

Takéto odsttipenie od Dohody moZe Vijrobca elektriny voci ZSE vykonat v listinnej podobe (napr. prostrednictvom priloZeného formuldra) alebo v podobe zépisu na inom trvanlivom
nosici (.. napr. e-mail alebo fax). Ak bola Dohoda uzatvorend dstne, na uplatnenie takéhoto prava Vjrobcu elektriny na odstipenie od Dohody staci akékolvek jednoznacne formulované
wyhldsenie VWrobcu elektriny vyjadrujtice jeho volu odstpit od Dohody. Lehota na odsttipenie od Dohody sa v pripadoch odstdpenia podla zakona ¢.102/2014 Z.z. povaZuje za zachovand, ak
ozndmenie o odstpent od Dohody bolo Vjrobcom elektriny odoslané ZSE v posledny defi 14 driovej lehoty.
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