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Obchodné podmienky poskytovania Sluzhy Bezstarosti spolocnosti ZSE Energia, a.s.

(lanok .- Predmet dpravy

1.

12

13.

Tieto Obchodné podmienky poskytovania Sluzby Bezstarosti spolocnosti ZSE Energia,
as. (dalej len 0P Sluzby Bezstarosti”) podrobne upravujii vzdjomné vztahy medzi
spolocnostou ZSE Energia, ass,, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, IC0: 36 677 281,
DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295, zapisanou v Obchodnom registri Mestského
stidu Bratislava IIl, oddiel Sa, viozka ¢. 3978/B, web: www.zse.sk, tel. cislo: 0850 111 555,
e-mail: kontakt@zse.sk (dalej len ,ZSE”) a kazdym Zakaznikom, s ktorym sa ZSE
dohodla na poskytovani Sluzby Bezstarosti (dalej len ,Zakaznik"). Spolocny nézov pre
ISk a Zdkaznika je , Zmluvné strany” a jednotlivo , Zmluvnd strana”

Tieto OP Sluzby Bezstarosti tvoria sticast kazdého zmluvného vztahu medzi Zakaznikom
a ISk, obsahom ktorého je dohoda Zmluvnych stran na poskytovani Sluzby Bezstarosti
podla jej definicie uvedenej v ¢l. lll. tychto OP Sluzby Bezstarosti (cialej len , Dohoda”).
K uzatvoreniu Dohody mdze prist aj na zaklade objednévky poskytovania Sluzby
Bezstarosti zo strany Zakaznika akceptovanej zo strany ZSE, ktord mdze byt samostatna
alebo sticastou iného zmluvného dokumentu (napr. Zmluvy).

Tieto OP Sluzby Bezstarosti spolu s Dohodou vymedzujti obsah prav a povinnosti ZSE
a Zakaznika pri poskytovani Sluzby Bezstarosti.

Clanok I1.- Vijklad pojmov

21.

12,

Pre tcely tychto OP Sluzby Bezstarosti a Dohody platf nasledujtici vyklad pojmov:

,Lena Sluzby” - znamené cenu za poskytovanie Sluzby Bezstarosti uréendi podla ¢l. VIIl.
tychto OP Sluzby Bezstarosti.

Lennik” - znamend platng Cennik sluzieb doddvatela - Zariadenia pre domécnost
a Cennik sluZieb Doddvatela - ZSE Fotovolt a ZSE Solar za poskytovanie Sluzby Bezstarosti
spolocnosti ZSE Energia, a.s., zverejneny na webovom sidle ZSE (www.zse.sk) a dostupny
na ktoromkolvek ZSE Centre.

,Nekryta porucha”~ mé vjznam priradeny v ¢l.IV. bod 4.15. tychto OP Sluzby Bezstarosti.
,Obciansky zékonnik” - znamend zdkon €. 40/1964 Zb. Obtiansky zékonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Pisomnost” - znamend aktkolek poZiadavku, vzvu, ozndmenie alebo ind listinu, ktord
samd predlozit v stivislosti s Dohodou alebo Sluzbou Bezstarosti.

"Pravidelny servis"- md vjznam priradeny v ¢l.V. bod 5.1. tjchto OP Sluzby Bezstarosti.
Predizend zaruka"- md vjznam priradeny v . IV.bod 4.1. tychto OP Sluzby Bezstarosti.
,Sluzha Bezstarosti"~ mé vjznam priradeny v ¢l. Il. tjchto OP Sluzby Bezstarosti.
 Standardné zéruka” - znamend Standardnti zaruku (bez akychkolvek nadstandardnjch
zaruk) poskytovanti na Zariadenie podla Zmluvy.

,Nada"~ md vyznam priradeny v ¢l. V. bod 4.8. tychto OP Sluzby Bezstarosti.

Lakladné obdohie"- md vyznam priraceny v ¢l.VIl.bod 7.1. tychto OP Sluzby Bezstarosti.
Lakon €.102/2014 Z. 2" - znamend zdkon ¢.102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku alebo
mluvy uzavretej mimo prevadzkovych priestorov preddvajticeho a o zmene a doplneni
niektonjch zdkonov v zneni neskorsich predpisov.

Lariadenie” - znamend akykolvek tovar, vjrobok alebo zariadenie, pre ktoré je podla
tychto OP Sluzby Bezstarosti mozné uzatvorit Dohodu o Sluzbe Bezstarosti, a pre ktoré sa
na zaklade Dohody medzi ZSE a Zakaznikom Sluzba Bezstarosti dojedndva.

Lmluva” - znamend zmluvu uzatvoren( medzi ZSE a Zdkaznikom, ktorej predmetom je
zaktipenie Zariadenia Zakaznikom od ZSE.

,LSE Centrum” - znamend predajné miesto (prevadzkové priestory ZSE). Zoznam ZSE
Centier spolu s ich prevédzkovou dobou je zverejneny na webovom sidle ZSE (www.zse.
sk).

Pojmy a terminolégia pouZivané v tychto OP Sluzby Bezstarosti a neuvedené
v predchddzajticom bode 2.1. 5a vykladajii v stilade s ich definiciou uvedenou v Dohode.

Clanok I11.- Sluzba Bezstarosti

3.

3.0

Sluzbou Bezstarosti sa rozumie sluzba poskytovand Zakaznikovi zo strany ZSE, ktord
v sebe kombinuje Predizend zéruku a Pravidelny servis.

Podmienkou poskytnutia Sluzby Bezstarosti je:

3.2 zakipenie Zariadenia od ZSE a
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33.

34

35.

3.2.2. uzatvorenie Dohody o poskytnutf Sluzby Bezstarosti k zakiipenému Zariadeniu,
a to najneskor do 2 mesiacov odo dia zakipenia Zariadenia.
Sluzbou Bezstarosti Zékaznk podla podmienok uvedenych v tychto OP Sluzby
Bezstarosti a Dohode ziskava na Dobu trvania Sluzby Bezstarosti kompletnd starostlivost
0 zakiipené Zariadenie, spocivajlicu najmad v bezodplatnom odstrafovani Vad Zariadenia
(v rémci Predizenej zéruky) a vykondvani profylaktickjch servisov Zariadenia (v ramci
Pravidelného servisu).
Za poskytnutie Sluzby Bezstarosti sa Zakaznik zavdzuje uhrddzat ZSE Cenu Sluzby vo
vySke a za podmienok uvedenych v ¢l.VIIL. tchto OP Sluzby Bezstarosti.
Zariadenia, pre ktoré moZno uzatvorit Dohodu o Sluzbe Bezstarosti st nasledujice:
351, Klimatizdcie:
a) ZSEKlima Bezstarosti

25E Klima Standard

ZSE Klima Komfort

ZSE Klima Premium

ZSE Klima Multisplit

ZSE Klima Daikin

[SE Klima Samsung

ISk Klima Hisense
tovoltika:

ISE Fotovolt Bezstarosti

ISE Fotovolt Standard s Virtudlnou batériou

ISk Fotovolt Batéria

=
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Clanok IV.- Predizend zéruka

47,

4.2.

b3.

ba,

b5.

b6,

Predizenou zrukou sa rozumie zabezpetenie odborného postidenia vietkjch portich
Zariadenia a odstrafiovania Vad Zariadenia (s vynimkou Nekrytych portich), ktoré
£SE poskytuje Zdkaznikovi za podmienok stanovenych tymito OP Sluzby Bezstarosti
a Dohodou, ktoré sa Zmluvné strany zavazujli dodrZiavat.

ISE sa v ramci Predizenej zaruky zavazuje:

4.2, zabezpecit wykonanie odborného postidenia kazdej poruchy Zariadenia vzniknutej
po uplynuti trvania Standardnej zaruky, ktord Zakaznik oznami ZSE pocas Doby
trvania Sluzby Bezstarosti a

4.2.2. pokial'je takto ozndmend porucha Vadou Zariadenia, zabezpecit odstranenie Vady
Zariadenia opravou alebo vymenou Zariadenia podla podmienok dalej uvedenyjch
v tychto OP Sluzby Bezstarosti.

Kazd( poruchu Zariadenia (s vjnimkou Nekrytej poruchy), ktord méd Zakaznik zéujem

rieit v ramai Predizenej zéruky, je Zakaznik povinny bez zbytotného odkladu oznamit

ZSE. Ozndmenie podla predchadzajticej vety je Zakaznik oprdvneny vykonat rovnakjm

sposobom, aky si Zmluvné strany dohodli pre poddvanie reklamécie v Zmluve. V/ rdmdi

takéhoto ozndmenia musia byt ZSE ozndmené miniméine nasledujtice informécie:

431, Meno a priezvisko Zakaznika,

4.3.2. Adresa miesta instaldcie Zariadenia,

4.3.3. Telefonicky, e-mailovy kontakt na Z&kaznika,

4.3.4. Nazov zostavy Zariadenia,

4.35. Model vonkajsej a vniitornej jednotky (v pripade klimatizatného Zariadenia, (idaj
uvedeny v Preberacom protokole).

4.3.6. Popis poruchy na Zariadent.

ZSEje povinnd bez zbytocného odkladu (najneskor viak do 14 dnf) zabezpecit prehliadku

Zariadenia a odborné postidenie ozndmenej poruchy Zariadenia, a to v termine, ktory si

za tymto (iéelom Zmluvné strany dohodndi.

Zdkaznik e povinny ZSE spristupnit Zariadenie v dohodnutom termine. Kazdd nemoznost

spristupnenia Zariadenia v dohodnutom termine je Zakaznik povinny ozndmit’ ZSE

minimdlne 24 hodin vopred. Ak si Zakaznik svoju povinnost podla predchddzajicej vety
nespini, ZSE je oprévnend (ttovat Zakaznikovi ndklady na vjjazd spojeny s marnym
pokusom o vykonanie prehliadky Zariadenia.

ZSE vykoné pri prehliadke Zariadenia odborné postidenie ozndmenej poruchy Zariadenia

a ndsledne informuje Zdkaznika, ¢i ide o Vadu a ¢ je Vada odstranitelnd. Vada nie je
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odstrdnitelnd (teda ide o neodstraniteld Vadu), ak Vadu nie je mozné odstranit opravou

Zariadenia alebo ak by podla vjluéného postidenia ZSE bola oprava neekonomickd.

4.7 Ak je porucha Zariadenia (5 vynimkou Nekrytej poruchy) Vadou, ktord je:

4.71. odstrdnitelnd, ZSE na svoje naklady zabezpeti opravu Zariadenia, alebo

4.72. neodstranitelnd, ZSE na svoje ndklady zabezpec! vjmenu Zariadenia.

Viadou sa rozumie taka Ciastotnd alebo (ipind strata funkénych viastnosti Zariadenia, pri

ktorej sti kumulativne splnené v3etky tieto skutocnosti:

4,81, vztahovala by sa na fiu Standardnd zdruka, pokial by sa Vada wyskytla potas

trvania Standardnej zruky,

4.8.2. vyskytla sa na Zariadeni pocas Doby trvania Sluzby Bezstarosti,

4.8.3. bola ozndmend ZSE pocas Doby trvania Sluzby Bezstarosti a

4.8.4. nie je Nekrytou poruchou.

4.9. Zmluvné strany o spdsobe odstranenia Vady Zariadenia podla bodu 4.7. spiSu pisomny
protokol. Aj napriek podpisu protokolu je ZSE opravnend kedykolvek rozhodndit o vjmene
Zariadenia, miesto jeho opravy.

410.ZSE vykond opravu Zariadenia podla bodu 4.7.1. bezprostredne po vykonani prehliadky
Zariadenia a ak to nie je mozné, ozndmi Zdkaznikovi dalSi postup tykajici sa priebehu
opravy, ako aj predpokladan dobu jgj trvania. Doba trvania opravy by spravidla nemala
presiahnut 30 dni. Pokial by v priebehu realizdcie opravy Zariadenia doSlo k zisteniu, 7e
oprava si vyiada dihf as, ZSE je opravnend dobu trvania opravy predfzit o nevyhnuty
(as.

411, Zdkaznik berie na vedomie, Ze vymenu Zariadenia podla bodu 4.72. je mozné vykonat
bezprostredne po vykonani prehliadky Zariadenia len vo wynimocnych pripadoch.
ISE ozédmi Zakaznikovi postup tykajlici sa priebehu vymeny Zariadenia, ako aj
predpokladant dobu jej trvania. Doba trvania vjmeny Zariadenia je zdvisld od skladovej
dostupnosti nahradného Zariadenia a terminov jeho dodania. Pokial by vymena
Zariadenia vyZadovala dIhsi ¢as, ZSE je opravnend Zakaznikovi uz ozndment dobu trvania
opravy predizit o newyhnuty as.

412.7a titelom vykonania vymeny Zariadenia podla bodu 4.7.2. je Zakaznik povinny ZSE
spristupnit miesto wymeny Zariadenia v dohodnutom termine. Kazdi nemoznost
spristupnenia miesta vymeny Zariadenia v dohodnutom termine je Zdkaznik povinny
ISE ozndmit minimdlne 24 hodin vopred. Ak si Zakaznik svoju povinnost podla
predchddzajlicej vety nesplni, ZSE je oprdvnend tctovat Zakaznikovi naklady na vyjazd
spojeny s marnym pokusom o vymenu Zariadenia.

413.Po odstraneni Vady Zariadenia je ZSE povinnd umoznit Zakaznikovi obozndmit sa so
stavom Zariadenia. 0 odstrdneni Vad Zariadenia Zmluvné strany spiSu pisomny protokol.

414 Ak porucha Zariadenia je Nekrytou poruchou alebo nie je Vadou, Zakaznik nemd ndrok
na jej bezodplatné odstranenie a je na vyluénom rozhodnuti Zakaznika, Gi si opravu
Zariadenia zabezpeci prostrednictvom ZSE alebo tretej osoby. Ak sa ZSE a Zakaznik
dohodni na oprave Zariadenia, Zdkaznik je povinny cenu opravy ZSE v plnej vyske
uhradit.

415. Nekrytou poruchou sa rozumie ktordkolvek z nasledovnych portich:

415.1. porucha predstavujtica bezné opotrebenie Zariadenia v dosledku jeho uZivania bez
straty jeho funknosti,

415.2. porucha, ktord nepredstavuje zhorSenie funkénych vlastnosti Zariadenia, ani
nebrdni alebo neobmedzuje v jeho beznom pouzivant,

415.3. porucha, ktoré bola zapritinend Zakaznikom alebo tretou osobou imyselne alebo
v dosledku nedbanlivost],

415.4. porucha, ktord vznikla v dosledku nesprévneho pouZivania, Gdrzby alebo opravy
Zdkaznikom alebo tretou osobou,

415.5. porucha, ktord vznikla v dosledku inej udalosti, ktord ZSE ani vyrobca Zariadenia
nemohol ovplyvnit' (napr. poskodenie tretou osobou, Ziviom, prepatim alebo
pouzitim nespravneho zdroja napatia, vjpadkom dodavky elektrickej energie,
chemickymi [dtkami, fyzikdinymi javmi, pésobenim radidcie alebo v dosledku
skutocnosti predstavujlicej v3Siu moc) alebo

415.6. porucha casti, ktorych opotrebovatelnost je beznou vlastnostou, vratane, ale
nielen, filtre, spojky, elektrody, ochranné anddy , UV sondy, olej alebo iny spotrebny
tovar.

1,16. Podmienkou trvania Prediizenej zdruky je vkondvanie Pravidelného servisu. Ak Zakaznik
neumozni ZSE vykonat alebo zavini newykonanie Pravidelného servisu Zariadenia

48.

podla dl. V. tychto O Sluzby Bezstarosti, Zakaznik bez akejkoliek nahrady strdca ndrok
na bezodplatné odstrafiovanie Vad Zariadenia v ramci PrediZenej zéruky.

(lanok Vi~ Pravidelnj servis

5.1. Pravidelnym servisom sa rozumie zabezpecenie vykondvania profylaktického servisu
Zariadenia za podmienok stanovenych Dohodou a tymito OP Sluzby Bezstarosti, ktoré sa
Imluvné strany zavdzujii dodrZiavat,

5.2. Pre klimatizatné Zariadenie platia nasledujtice podmienky profylaktického servisu:

5.2.1. Profylaktickym servisom klimatizatného Zariadenia sa rozumie prevenény servis
klimatizatného Zariadenia spocivajtici v nasledujicich cinnostiach:
a)  vizudina obhliadka vonkajSej a vniitornej jednotky/jednotiek klimatizacného

Zariadenia,
(istenie filtra niitornej jednotky klimatizatného Zariadenia,
(istenie vymennika vonkajSej jednotky klimatizatného Zariadenia,
vizudlna kontrola elektrickych casti klimatizatného Zariadenia,
kontrola sprévnej funkcie klimatizacného Zariadenia ako celku,
kontrola kotvenia a tesnosti spojov klimatizacného Zariadenia a
g) diagnostika pripadnych portich klimatizacného Zariadenia.
Periodicita vykondvania profylaktického servisu klimatizacného Zariadenia je raz
rocne, pricom ZSE vykond prvy profylakticky servis klimatizatného Zariadenia
po uplynutf prvého roku jeho prevadzky a nésledne kazdy rok v terminoch, ktoré
si Zmluvné strany spolocne dohodn(, a to spravidla v obdobi od 1. septembra -
31. marca. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak majii na zaklade Dohody
stanovend 4 roéné Zakladné obdobie, maximélny pocet profylaktickych servisov,
ktoré ZSE v Zakladnom obdobi vykond sti 3 profylaktické servisy. V/ pripade ak
Imluvné strany majli na zaklade Dohody stanovené 6 rocné Zakladné obdabie,
maximélny pocet profylaktickych servisov, ktoré ZSE v Zakladnom obdobi vykond
je 5 profylaktickych servisov. Fvidenciu o potrebe vykonania profylaktického servisu
klimatizacného Zariadenia vedie ZSE. 0 potrebe vykonania profylaktického servisu
klimatizatného Zariadenia bude Zakaznik notifikovany. ZSE oznami Zdkaznikovi
mozné terminy na vykonanie profylaktického servisu minimalne 14 dni vopred.
Imluvné strany sa dohodli, Ze ak sa Zdkaznik rozhodne nevyuzit moznost
wykonania profylaktického servisu klimatizatného Zariadenia v prislusnom roku
alebo ak nepride k vykonaniu profylaktického servisu klimatizatného Zariadenia
7 dovodov na strane Zakaznika dvakrdt za prislusny rok, Zakaznik strdca nérok
na vykonanie profylaktického servisu klimatizatného Zariadenia v takomto roku
a ZSE nie je povinnd profylakticky servis Zariadenia v takomto roku vykonat.
Zdkaznik berie na vedomie, Ze ak nebude vykonany profylakticky servis Zariadenia
minimalne raz za dva po sebe nasledujtice roky, Zdkaznik bez akejkolvek ndhrady
strdca ndrok na bezodplatné odstrafiovanie Viad Zariadenia v ramdi Predlzene]
zaruky a uvedené sa povazuje za zavinenie nevykonania Pravidelného servisu
podla bodu 4.16. tychto OP Sluzby Bezstarosti, pricom Zdkaznik strdca ndrok
na Predizent zdruku.

5.3.V pripade klimatizacného Zariadenia, ktoré je multisplitovou zostavou Zariadenia,
pod ktorou sa rozumie vzdjomne prepojend zostava jednej vonkajSej klimatizatne]
jednotky s viacerymi vndtornymi klimatizacnymi jednotkami, sa profylakticky servis
podia bodu 5.2.1. wkoné na v3etkych vnitornych klimatizacnjch jednotkéch, ktoré st
sticastou takejto multisplitovej zostavy Zariadenia.

5.4. Pre fotovoltické Zariadenie platia nasledujtice podmienky profylaktického servisu:

541, Profylaktickym servisom fotovoltického Zariadenia sa rozumie prevencny servis
fotovoltického Zariadenia spotivajtici v nasledujticich ¢innostiach:
a) vizudlna obhliadka fotovoltického Zariadenia,

b) (istenie fotovoltickych panelov fotovoltického Zariadenia,

kontrola kotvenia a nosnej konstrukcie fotovoltického Zariadenia,

kontrola zapojenia elektrickych castf fotovoltického Zariadenia,

kontrola komunikacného modulu fotovoltického Zariadenia,

kontrola sprévnej funkcie fotovoltického Zariadenia ako celku a

g) diagnostika pripadnych portich fotovoltického Zariadenia.

Periodicita vykondvania profylaktického servisu fotovoltického Zariadenia je:

a) v pripade Dohdd uzatvorenych do 19. 4. 2021 raz rocne, pricom ZSE
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wykond prvy profylakticky servis fotovoltického Zariadenia po uplynuti
prvého roku jeho prevadzky a ndsledne kazdy rok v terminoch, ktoré si
Zmluvné strany spolotne dohodn, a to spravidla v obdobi od 1. oktébra
- 28. februdra. Fvidenciu o potrebe vykonania profylaktického servisu
fotovoltického Zariadenia vedie ZSE. O potrebe vykonania profylaktického
servisu fotovoltického Zariadenia bude Zakaznik notifikovany. ZSE ozndmi
Zdkaznikovi mozné terminy na vykonanie profylaktického servisu minimdine
14 dni vopred a

b) v pripade Dohod uzatvorenych od 20. 4. 2021 dvakrdt pocas doby trvania
Sluzby Bezstarosti, a to na zaklade pisomnej poZiadavky Zdkaznika v tretom
a Siestom roku trvania Sluzby Bezstarosti,a to v terminoch, ktoré si Zmluvné
strany spolone dohodndi, spravidla v obdobi od 1. oktébra - 28. februdra.
Evidenciu o potrebe wykonania profylaktického servisu  fotovoltického
Zariadenia vedie Zdkaznik, ktory je povinng pisomne poZiadat ZSE
0 vykonanie profylaktického servisu.

55. Za (celom wykonania profylaktického servisu Zariadenia je Zakaznik povinny ZSE
spristupnit Zariadenie v dohodnutom termine. Kazdd nemoznost spristupnenia
Zariadenia v dohodnutom termine je Zakaznik povinny ozndmit ZSE miniméine 24
hodin vopred. Ak si Zakaznik svoju povinnost podla predchddzajlicej vety nesplni,
ZSE je opravnend (ctovat Zakaznikovi ndklady na vjjazd spojeny s marnym pokusom
0 vykonanie profylaktického servisu Zariadenia.

5.6. Zmluvné strany o vykonani profylaktického servisu Zariadenia spiSu pisomny protokol.

(lanok V.- Ostatné dojednania

6.1. ZSE je oprdvnend zabezpecit wykonévanie sluzieb a cinnosti v rdmdi Sluzby Bezstarosti aj
prostrednictvom odborne spasobilych tretich osob, ¢im vSak nie je dotknutd zodpovednost
£SE 7a takto vykonané sluzby alebo cinnosti.

6.2. ZSE je povinnd zabezpeit dodrZiavanie vetkjch zdvdznych technickjch noriem
a postupov, ktoré sa pre sluzby a cinnosti v ramci Sluzby Bezstarosti vyZaduiu.

6.3. Zdkaznik je povinny poskytovat ZSE resp. flou na to urcenej osobe, véetku poZadovan(i

sticinnost potrebni pre riadne a véasné vykonanie sluzieb a cinnosti v ramci Sluzby

Bezstarosti. Ak Zakaznik sticinnost podla predchédzajticej vety neposkytne alebo sa

omeskasjej poskytnutim, ZSE nebude v omeskani s pinenim svojich zavazkov a povinnost!

vzmysle tychto OP Sluzby Bezstarostia Dohody, a to pocas takej doby, 0 ktorti je Zakaznik

v omeskan.

Zdkaznik nesmie Zariadenie, na ktorom zistil poruchu dalej pouZivat, a to az

do odstranenia Vady alebo do ozndmenia, Ze Zariadenie je bez Vad a je mozné ho

bezpetne pouzivat. Akékolvek pouZivanie Zariadenia v rozpore s predchadzajlicou vetou

je na vlastn(i zodpovednost Zdkaznika a zodpovedé za Skodu tym spdsoben.

6.,

(lnok VIl.- Doba trania Sluihy Bezstarosti

71. Doba trvania Sluzby Bezstarosti zacina plyn(t od momentu dodania (protokolameho
odovzdania) Zariadenia Zdkaznikovi, pre ktoré sa Sluzba Bezstarosti dojedndva. Sluzba
Bezstarosti sa dojedndva na dobu uritd (4 roky alebo 6 rokov v pripade klimatizécie a 6
rokov v pripade fotovoltiky), a to v zavislosti od dizky jej trvania, ktorti si Zmluvné strany
uviedli v Dohode (této pociatocnd Doba trvania Sluzby Bezstarosti sa v tjchto OP Sluzby
Bezstarosti nazyva aj ako ,Zakladné obdobie”).

12. K ukonceniu Dohody,a tym aj k ukonceniu poskytovania Sluzby Bezstarosti, méze prist:
721 pisomnou dohodou Zmluvnych strdn,
72.2. odstdpenim od Dohody podla zdkonnych alebo nizie uvedenych zmluvnjch

podmienok alebo
72.3. uplynutim Doby trvania Sluzby Bezstarosti na zdklade ozndmenia podla bodu 73.
tohto cdldnku OP Sluzby Bezstarosti.

13. Zdkaznik je opravneny od Dohody odstpit v pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti
ZSE podia Dohody a tychto OP Sluzhy Bezstarosti, ak ZSE neodstrani takéto porusenie ani
v lehate 15 kalenddrnych dni odo dia dorucenia pisomnej vjzvy Zakaznika na dodatocné
odstranenie takéhoto porusenia ZSE.

74. Ak je Dohoda uzatvdrand na dialku alebo mimo prevadzkovych priestorov ZSE, Zdkaznik je
oprdvneny od Dohody odsttipit aj za podmienok uvedenych v § 7 Z&kona ¢.102/2014 Z.z,,
0 tom bol Zakaznik pred uzatvorenim Dohody pouceny. Formuldr na odsttpenie

od Dohody z tohto dovodu tvorf prilohu €1 tychto OP Sluzby Bezstarosti.

75. 5k je oprdvnend od Dohody odstpit z dovodu:

751, omeskania Zdkaznika s Ghradou Ceny Sluzby najmenej 14 dni po lehote jgj
splatnosti, alebo

75.2. porusenia ktorejkolvek z povinnosti Zdkaznika podla Dohody a tychto OP Sluzby
Bezstarosti, ak Zakaznik neodstrani takéto porusenie ani v lehote urene]
v pisomnej vzve ZSE na dodatocné odstranenie takéhoto porusenia.

76. Zmluvné strany sa v stilade s § 48 ods. 2 Obtianskeho zékonnika v zneni neskorsich
predpisov vyslovne dohodli, Ze odstdpenim od Dohody sa Dohoda nezrusuje od zatiatku,
ale s (¢inkami ku diiu nadobudnutia ti¢innosti odstcpenia od Dohody. Odstipenim
od Dohody nezanika zdvizok Z&kaznika na dhradu Ceny Sluzby za poskytnutie Sluzby
Bezstarosti pred ticinnostou odsttipenia od Dohody.

77 Ucinnost odstdpenia od Dohody nastane dfiom dorucenia pisomného ozndmenia
0 odsttipeni druhej Zmluvnej strane alebo neskorSim dfiom uvedenym v takomto
oznament. Ozndmenie o odsttipent od Dohody sa dorucuje druhej Zmluvnej strane postou,
a to formou doporucenej zsielky, kuriérom alebo osobne.

78. K ukonceniu Dohody, a tym aj k ukonceniu poskytovania Sluzby Bezstarosti (ak sa s jej
poskytovanim uZ zaalo), pride aj automaticky, a to v pripade a v momente:

782, zéniku Zmluvy, na zdklade ktorej malo byt Zariadenie Z&kaznikovi dodané, a to
hez dodania tohto Zariadenia Zakaznikovi, alebo
18.2. nicenia Zariadenia.

79. Ukoncenie Dohody sa nedotjka prava Zmluvnych stran na uplatnenie ndrokov im
vyplvajicich z porusenia Dohody a tjchto OP Sluzby Bezstarosti druhou Zmluvnou
stranou,vratane opravneniananahradu Skody, rieSenia sporov medzi Zmluynymi stranami
a ostatnjch ustanoveni, ktoré podla Dohody, tjchto OP Sluzby Bezstarosti alebo vzhladom
na svoju povahu majd trvat aj po jej ukoncen.

(lanok VII1.- Cena Sluzby a platobné podmienky

8.1. Cena Sluzby, ktorti sa Zdkaznik zavdzuje ZSE uhrddzat za poskytovanie Sluzby Bezstarosti,
je jednorazovy poplatok, ktory sa Zdkaznik zavdzuje ZSE uhradit za poskytovanie Sluzby
Bezstarosti v Z&kladnom obdobf vo vyke uvedenej v Dohode.

8.2. Jednorazov§ poplatok podla bodu 8.1.za Z&kladné obdobie Doby trvania Sluzby Bezstarosti
sa Z&kaznik zavzuje ZSE uhradit sposobom a v lehotdch uvedenych v Dohode.

8.3. Ak Zdkaznik neuhradi ZSE Cenu Sluzby v lehote jej splatnosti, ZSE md prdvo zaslat

Zdkaznikovi vyzvu na zaplatenie (upomienku), a to na ndklady Zakaznika podla Cennika,

ktoré sa Zakaznik zavdzuje ZSE uhradit.

V' pripade omeskania Zdkaznika s thradou Ceny Sluzby je ZSE oprdvnend odmietnut

poskytnt Zakaznikovi plnenie zo Sluzby Bezstarosti, a to az do momentu vysporiadania

vsetkych splatnych zavazkov Zakaznika tykajticich sa Ceny Sluzhy.

8.5. ZSE je oprdvnend pristtipit k jednostrannej zmene Cennika, a to zverejnenim nového
Cennika na webovom sidle ZSE (www.zse.sk) najneskor 30 kalendarnych dni pred
(i¢innostou nového Cennika. Ak zmena Cennika bude mat za nasledok zvySenie poplatkov
pre Zakaznika, ktorému je poskytovand Sluzha Bezstarosti, je takyto Zakaznik v pripade
nestihlasu s takto vykonanou zmenou oprdvneny od Dohody (a tym aj od poskytovania
Sluzby Bezstarosti) pisomne odstipit; a to s Gcinnostou uplynutim posledného dna
kalendameho mesiaca, v ktorom je ozndmenie o odsttipent dorucené ZSE, pricom takéto
oznamenie musf byt ZSE dorucend najneskar 15 dni vopred.

8.,

(lanok IX.- Zodpovednost za $kodu a reklamacie

9.1, Zmluvné strany sa zavazuji vyvindt maximdlne Gsilie, aby nedochédzalo ku Skoddm alebo
aby pripadné Skody minimalizovali.

9.2. Ak Zmluvnd strana sposobf poruSenim svojich povinnosti afalebo zévazkov vyplyvajicich
jej z Dohody alebo tychto OP Sluzby Bezstarosti akukoliek Skodu druhej Zmluvnej strane,
jej zodpovednost za Skodu a povinnost na ndhradu Skody takto spésobenej druhej
Imluvnej strane sa bude riadit a spravovat’ ustanoveniami § 420 a nasl. Obcianskeho
zdkonnika, pokial z Dohody alebo tychto OP Sluzby Bezstarosti nevyplyva iné.

9.3. Zmluvné strany nezodpovedajl za Skodu v dosledku prekdzky, ktord vznikla druhej
Imluvnej strane nezavisle od jej vole a ktord zabrénila Zmluvnej strane pinit'si povinnosti
podla tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze nebolo mozné oddvodnene ocakévat, Ze povinnd
Imluvnd strana by mohla zabranit alebo odvratit' tiito prekazku alebo jej dosledky
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a navyse vznik tejto prekdzky nebolo mozné predvidat v Case, ked" povinnd Zmluvnd
strana vykonavala svoju povinnost. Prekdzka, ktord vznikla v case, ked povinna Zmluvnd
strana bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti alebo ktord vyplyva z jej financnej
situdcie nevylucuje zodpovednost za Skodu. Dasledok wylticenia zodpovednosti za Skodu
je limitovany iba na obdobie, pocas trvania prekazky, ku ktorej sa vztahuje.

9.4, ZSE zodpoveda za vady, ktoré mé vykonand oprava alebo profylakticky servis Zariadenia
pri prevzati objednavatelom, ako aj za vady, ktoré sa vyskytn(i po prevzati v zdrucnej
dobe. Zdruénd doba je 3 mesiace. Ndroky z vady pinenia tejto Zmluvy, ktoré sa vyskytn(
v zdrutnej dobe, je Z&kaznik povinny bezodkladne uplatnit u ZSE podanim reklamdcie
sposobom dohodnutym v Zmluve. Podmienky vybavenia reklamdcie podrobne upravuje
reklamacny poriadok ZSE, ktory je zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk
a dostupny na ktoromkolvek ZSE Centre. Organom dozoru je Slovenskéd obchodnd
inspekcia P. 0.B0X 29 Bajkalskd 21/A, 82799 Bratislava.

95. Ak Zakaznik (spotrebite) nie je spokojny s vybavenim reklamécie alebo sa domnieva, Ze
jeho préva boli v rdmci zmluvného vztahu so ZSE porusené, mé prévo obrétit'sa na ZSE so
Ziadostou o ndpravu. Ak ZSE na takiito Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie
do 30 dni odo dna jej odoslania, Zakaznik (spotrebitel) ma prdvo v stlade so zakonom
¢.391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplnenf
niektorych zdkonov, podat ndvrh na zacatie alternativneho riesenia sporu subjektu
alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho riesenia sporov je Slovenskd
obchodnd inspekcia, Prievozska 32, P.0. Box 5,820 07 Bratislava 27 alebo ind prislusnd
oprdvnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho riesenia sporov,
vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Zakaznik (spotrebitel) moze
na podanie navrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuZit' platformu pre rieSenie
sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke http:// ec.europa.eu/consumers/
odr/.

(lénok X.- Komunikéicia a dorucovanie

10.1. Akakolvek komunikdcia, ktord sa mé dorucit/ozndmit ZSE:
10.1.1. e-mailom, bude dorucovand na e-mailovti adresu: kontakt@zse.sk,
10.1.2. postowjm dorucovatelom, bude dorutovand na adresu: ZSF Energia, as., Culenova

6,816 7 Bratislava, P. 0.Box 164, 814 99 Bratislava 1a

10.1.3. telefonicky, bude ZSE oznamovand na telefénne €islo: 0850 111 555.

10.2.Ak Zdkaznik ozndmil ZSE svoju e-mailovai adresu, ZSE je oprdvnend zasielat Zakaznikovi
vsetku komunikaciu tykajticu sa Sluzby Bezstarosti (vrdtane pisomnostf tykajticich sa jej
ukoncenia) na takto ozndmenti e-mailovti adresu Zdkaznika uvedent alebo na neskor
v stilade s bodom 10.3. tohto ¢lnku OP Sluzby Bezstarosti Zdkaznikom ZSE ozndmen(
e-mailovd adresu.

10.3.Zmluvné strany sii povinné sa bez zbytoného odkladu pisomne informovat o kazdej
zmene svojich kontaktnych (idajov. Takto 0zndmend zmena Sa potom povazuje za platnl
a nadobuda (cinnost dfiom dorucenia ozndmenia druhej Zmluvnej strane.

10.4.Pisomnost, ktord sa md podla Zmluvy dorucit druhej Zmluvnej strane prostrednictvom
postového dorutovatela sa povazuje za dorucend dfiom jej prevzatia adresatom alebo
na tretf def odo diia jej ulozenia na poSte, aj ked'sa adresdt o ulozent zésielky nedozvedel
alebodriom odmietnutiajej prevzatia adresdtom,a tov zavislosti,ktord z tychto skutocnosti
nastane skor. Za dorucené sa povazujli aj vietky pisomnosti odoslané na posledn zndmu
dorucovaciu adresu Zmluvnej strany, ktoré sa odosielatelovi vratia ako nedorucené,
a to drom, ku ktorému je na zasielke poStovym dorucovatelom vyznacend pozndmka, Ze
,adresdt sa odstahoval’; ,adresdt je nezndmy” alebo ind poznamka podobného vyznamu.

10.5.Pisomnost, ktord sa doruuje druhej Zmluvnej strane elektronicky sa povazuje
za dorucent momentom jej odoslania adresdtovi, ak k jej odoslaniu prislo v Pracovny deft
najneskor do 15:00 hod., inak o 7:00 hod. nasledujtici Pracovny defi po dni jej odoslania,

atoajv pripade, Ze pisomnost nebude adresdtovi dorucend v dosledku obmedzeni alebo
dévodov na strane adresdta.

(lanok X1.- Zaveretné ustanovenia

11.1. Praune vztahy Zmluvnych strdn, ktoré nie st upravené v Dohode alebo tychto OP Sluzby
Bezstarosti, sa riadia prislusnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

11.2.0dchyiné dojednania uvedené v Dohode majii prednost pred znenim tychto OP Sluzby
Bezstarosti.

11.3.Ak sa preukdze, Ze ktorékolvek z ustanoveni Dohody alebo jej casti je alebo sa stane
neplatnym alebo inak pravne nevymahatelnym, potom tatoneplatnost i nevymdhatelnost
nebude mat vplyv na platnost ¢ vymdhatelnost ostatnjch ustanoveni tejto Dohody alebo
jej Casti, ak nevyplyva priamo z obsahu tejto Dohody, Ze toto ustanovenie alebo jeho
Cast nie je mozné oddelit od dalSieho obsahu.V pripadoch uvedenych v predchddzajiicej
vete sa obe Zmluvné strany zavazuji nedcinné afalebo neplatné ustanovenie nahradit
takym ustanovenim, ktorého praktické dsledky st ¢o najblizSie k praktickym dosledkom
a (icelu takého nim nahradeného nevymahatelného ustanovenia.

11.4.Nadpisy uvedené v Dohode a tjchto OP Sluzby Bezstarosti sliizia len na prehladnost
a neber sa do tvahy pri vjklade, rovnako sa nepovazujli za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnych ustanovent.

1.5. Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych strén, ktory vznikne z Dohody
(vrdtane tychto OP Sluzby Bezstarosti) alebo v akejkolvek stvislosti s fiou (vrdtane
akychkolek a vietkych sporov tykajticich sa jej uzavretia, platnosti, ticinnosti, existencie
afalebo ukoncenia) sa bude riesit prednostne vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych strn,
vedenymi v dobrej viere a s dobrym dmyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost’ a/alebo
rozpor nepodarf vyrieSit ani vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych stran najneskor do 30
kalenddrnych dni odo dfa ich zacatia, je ktordkolvek Zmluvnd strana oprdvnend poziadat,
aby ho rozhodol s konecnou platnostou prislusny vieobecny stid. Zmluvné strany mozu
pristtipitajkalternativnemurieSeniuvzajomnychsporovvstiladesozakonom¢.391/2015Z.2.
0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov.

11.6.Z5E md v pripade zmeny obchodnej politiky, vykonania zmien systémowjch nastaveni,
pravo jednostranne menit tieto OP Sluzby Bezstarosti. Zmena tychto OP Sluzby Bezstarosti
sa 2verejni najmenej 30 kalenddrnych dnf pred jj Gcinnostou na webovom sidle ZSE
(www.zse.sk). Zdkaznik je povinny obozndmit sa so zmenami OP Sluzby Bezstarosti. Ak
takto vykonané zmeny OP Sluzby Bezstarosti st objektivne v neprospech Zakaznika,
t.. ak redlne prichddza k obmedzeniu alebo zhorSeniu prav alebo rozSfreniu povinnostf
Zdkaznikaa Zmluvné strany sa nedohodn(i na inej iprave, Zékaznik je v pripade nestihlasu
s takto vykonanou zmenou opravneny od Dohody (a tym aj od poskytovania Sluzby
Bezstarosti) pisomne odstpit,a to s ttinnostou ku diu planovanej ticinnosti zmeny OP
Sluzby Bezstarosti. Odsttipenie Z&kaznika od Dohody (a tym aj od poskytovania Sluzby
Bezstarosti) podla predchadzajlicej vety musi byt ZSE dorucené najneskor 15 dni pred
planovangm driom dcinnosti zmeny OP Sluzby Bezstarosti.

11.7. Informécie o Sluzbe Bezstarosti moZe Zakaznik ziskat aj prostrednictvom ZSE Centier,
webového sidla ZSE (www.zse.sk), telefénnej Zdkaznickej linky: 0850 111 555, fax:
+421-(0)2-50 61 39 01 (ide o islo s beznou tarifou) a prostrednictvom zakaznickej
e-mailovej adresy: kontakt@zse.sk. Telefénne cislo Zakaznickej linky ZSE nie je
telefénnym ¢islom so zvySenou tarifou.

11.8.Z5E sa vo vztahu k v tjchto OP Sluzby Bezstarosti upravenym vztahom nezaviazala
k dodrziavaniu Ziadnych kdexov spravania.

11.9.V pripade, ze sti tieto OP Sluzby Bezstarosti alebo Dohoda vyhotovend v cudzom jazyku, je
vzdy rozhoduijtice slovenské znenie.

1110. 0P Sluzby Bezstarosti nadobdajti tcinnost dia 1. 2. 2024.
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Priloha ¢.1 0P Sluzby Bezstarosti:
Formuldr na odstdpenie od Dohody o poskytovani Sluzby Bezstarosti

(wyplrite a zaSlite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte od Dohody odsttipit'v stilade s § 7 zakona ¢.102/2014 2.2.)

Komu: ZSE Energia,a.s., so sidlom Culenova 6,816 47 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Il oddiel Sa, viozka ¢. 39788, 1C0: 36 677 281 e-mail: kontakt@zse.sk,
telefonickd linka: 0850 111555, fax: +421-(0)2-50 6139 01.

Tymto v stilade so zakonom ¢.102/2014 Z.2. 0znamujem, Ze odstupujem od:

Dohody o poskytovani Sluzby Bezstarosti ¢... uzatvorenej dia s (dalej len ,Dohoda”), a to v lehote 14 dni
odo dfia uzatvorenia Dohody.

Meno a priezvisko Zakaznika:

Adresa Zakaznika: .

Ak mi v stivislosti s tymto odstdpenim vzniké ndrok na vratenie Ceny Sluzhy, toto Ziadam vrtit na bankowyj dcet s Cislom IBAN™:,
“\/ pripade neuvedenia bankového tictu budd penazné zavizky ZSE Energia voti zakaznikovi uhrddzané postovjm pefiaznym poukazom.

Poucenie:
Podla § 7 Zakona ¢.102/2014 2.2.je Zdkaznik (spotrebitel) oprduneny bez uvedenia dovodu odstipit od Dohody v lehote 14 dni odo dia jej uzatvorenia.

Takéto odsttipenie od Dohody modZe Zakaznik voci ZSE vykonat'v listinnej podobe (napr. prostrednictvom prilozeného formuldra) alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosic (t,. napr. e-mail
alebo fax). Ak bola Dohoda uzatvorend tistne, na uplatnenie takéhoto prava Zakaznika na odstdpenie od Dohody staci akékolvek jednoznacne formulované wyhldsenie Zakaznika vyjadrujtice jeho
vl od Dohody odstipit. Lehota na odsttipenie od Dohody sa v pripadoch odstiipenia podla zakona ¢.102/2014 Z.z. povazuje za zachovan(, ak ozndmenie o odsttipent od Dohody bolo Zakaznikom
odoslané ZSE v posledny defi 14 driovej lehoty.

1a Likaznika:

Miesto Meno a priezvisko Datum Podpis
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