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Obchodné podmienky sluzby Aktivny monitoring pre fotovoltické zariadenia

(lanok 1 - Predmet iipravy

1.

12

13.

Tieto Obchodné podmienky pre sluzbu Aktivny monitoring pre fotovoltické
zariadenia spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. (dalej len , 0P) podrabne upravuj(
vzdjomné vztahy medzi spolotnostou Energetika Slovensko, a.s., o sidiom Culenova
6, 811 09 Bratislava, 1C0: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK202273045,
zapisanou v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava IIl, oddiel Sa, vloZka .
1830/B, web: www.zse.sk, tel. €islo: 0850 111 555, e-mail: kontakt@zse.sk (dalej
len ,Poskytovatel”) a kazdym zakaznikom, s ktorym sa Poskytovatel dohodol
na poskytovani sluzby Aktivny monitoring pre fotovoltické zariadenia. (dalej len
Lakaznik"). Spolony ndzov pre Poskytovatela a Zakaznika je ,Zmluvné strany”
ajednotlivo ,,Zmluvnd strana”.

Tieto OP tvoria neoddeliteln sticast kazdej zmluvy, uzatvorenej medzi Poskytovatelom
a Zdkaznikom, ktord odkazuje na tieto OP (dalejlen , Dohoda”).

Tieto OP spolu s Dohodou vymedzuji obsah prav a povinnosti Poskytovatela
a Zakaznika pri poskytovani sluzby Aktivny monitoring pre fotovoltické zariadenia
podla jej definicie uvedenej v . I1I. tychto OP .

(lnok 11 - Vigklad pojmou

11

12

Pre (icely tychto OP a Dohody plati nasledujtici vyklad pojmov:

,Cena Sluzby” - znamend cenu za poskytovanie Sluzby urcent podla tychto OP
,Cennik” - znamend platny Cennik sluzieb doddvatela - fotovolt za poskytovanie
Sluzby zverejneny na webovom sidle www.zsesk a dostupny na ktoromkolvek
Zdkaznickom centre.

,Obciansky zikonnik" - znamend zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

,Obchodny zakonnik” - znamend zdkon €. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

Pisomnost” - znamend akukolvek poZiadavku, wzvu, ozndmenie alebo ind listinu,
ktord sa md predlozit v stivislosti s Dohodou alebo Sluzbou.

,Sluzba "~ ma vjznam priradeny v ¢l. IIl. tychto OP.

SolarEdge” - systém, ktory umoZiiuje monitorovat a diagnostikovat Urcené
fotovoltické Zariadenia, ktoré disponuji komponentom striedaca znacky SolarEdge
v redlnom Case.

FusionSolar” - systém, ktory umoZfiuje monitorovat a diagnostikovat urcené
fotovoltické Zariadenia, ktoré disponujii komponentom striedaca znacky Huawei
v redlnom Case.

Spotrebitel” - je fyzickd osoba, ktord pri uzatvdrani a plnenf spotrebitelskej zmluvy
nekond v rdmci predmetu svojej obchodnej ¢innosti alebo inej podnikatelskej cinnosti.
.Lakon €. 108/2024 Z.2." - znamend zakon ¢. 108/2024 Zz. 0 ochrane spotrebitela
a.0zmene a doplneni niektonjch zakonov v znenf neskorSich predpisov.
Lariadenie” - znamend akykolvek tovar, vjrobok alebo zariadenie, pre ktoré je podla
tychto OP mozné uzatvorit Dohodu o Sluzbe, a pre ktoré sa na zdklade Dohody medzi
Poskytovatelom a Zdkaznikom Sluzba dojednéva a ktoré je Specifikované v Dohode.
Imluva” - znamend zmluvu uzatvoren( medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, ktore]
predmetom je zakiipenie Zariadenia Zakaznikom od Poskytovatela.

Lakaznicke centrum” - znamend predajné miesto (prevadzkové priestory
Poskytovatela). Zoznam Zdkaznickych centier spolu s ich prevddzkovou dobou je
2verejneny na webovom sidle Poskytovatela www.zse.sk.

Pojmy a terminoldgia pouzivané v tychto OP a neuvedené v predchddzajiicom bode sa
vykladaj(i v stlade s ich definiciou uvedenou v Dohode.

Clanok 111 - Sluzba Aktivny monitoring pre fotovoltické zariadenia
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Sluzbou Aktfvny monitoring pre fotovoltické zariadenia, ktorej poskytnutie si Zmluvné
strany dojednali v Dohode sa rozumie sluzba aktfvneho monitoringu fotovoltického
Zariadenia, poskytovand Zakaznikovi zo strany Poskytovatela (dalej len ,Sluzba”),

sy

Sluzbou Zdkaznik podfa podmienok uvedenych v tychto OP a Dohode ziskava na Dobu
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3.2.

33.

3.4,

35.

3.6.

3.0,

3.8.

39.

V=

trvania Sluzby uvedenej v tychto OP starostlivost o zakipené Zariadenie v silade

s tymito OP.

Podmienkou poskytnutia Sluzby je:

3.2.1. zaktipenie Zariadenia od Poskytovatela, ktoré disponuje systémom Solarkdge
alebo systémom FusionSolar

3.2.2.pripojenie Zariadenia do dialkovej spravy Poskytovatela prostrednictvom
systému SolarEdge alebo FusionSolar

3.2.3. uzatvorenie Dohody o poskytnuti Sluzby k zakiipenému Zariadeniu

Za poskytnutie Sluzby sa Zakaznik zavdzuje uhrddzat Poskytovatelovi Cenu Sluzby vo

vySke a za podmienok uvedenych v tychto OP.

Sluzba pozostdva z kaidodennej kontroly Zariadenia Zakaznika v rozsahu (i

Zariadenie  zabezpetuje bezporuchovi produkciu  elektrickej energie podla

technickych parametrov Zariadenia, . i Zariadenie vyraba elektrickdi energiu a to

prostrednictvom vzdialeného pristupu cez systém SolarEdge alebo FusionSolar.

Za tcelom poskytovania Sluzby poskytne Zakaznik Poskytovatelovi plny pristup

do systému Solarkdge alebo FusionSolar, prostrednictvom ktorého je moiné

zabezpecovat Sluzbu pre Zariadenie. V pripade potreby za tymto (icelom Zakaznik

udeli Poskytovatelovi spinomocnenie.

Poskytovatel sa v ramci poskytovania Sluzby zavdzuje:

3.6.1.na dennej bdze a to najmenej raz za 24 hodin kontrolovat parametre vyroby
Zariadenia cez vadialeny pristup prostrednictvom systému Solarkdge alebo
FusionSolar,

3.6.2.v pripade ak Poskytovatel detekuje poruchu Zariadenia, bez zbytocného
odkladu zabezpeti odstranenie poruchy cez vedialeny pristup prostrednictvom
systému Solarkdge alebo FusionSolar a ndsledne o tom do 2 pracovnych dni
od odstranenia poruchy emailom informuje Zdkaznika, okrem pripadov, kedy
ide o taki poruchu Zariadenia, ktord nie je mozné vyriesit cez vzdialeny pristup
prostrednictvom systému SolarEdge alebo FusionSolar,

3.6.3.v pripade ak Poskytovatel na Zariadeni objavi poruchu, ktord nie je mozné
odstranit bez zbytotného odkladu cez vadialen§ pristup prostrednictvom
systému SolarEdge alebo FusionSolar a ide o poruchu Zariadenia, kedy je nutné
na daliu diagnostiku poruchy zabezpetit wjjazd technika, sa Poskytovatel
zavdzuje informovat Zdkaznika o tejto skutocnosti a to emailom do 2 pracovnyjch
dni od kedy sa o takejto poruche dozvie. Cez vzdialeny pristup nie je mozné
riesit situdcie, ktoré indikuju pokazeny komponent Zariadenia alebo pripady,
ak striedat Zariadenia nekomunikuje.

Zdkaznik berie na vedomie, Ze v pripade ak Poskytovatel'v ramci poskytovania Sluzby

detekuje poruchu Zariadenia v zmysle bodu 3.6.3. tychto OP a teda poruchu, ktord nie

je mozné odstranit' prostrednictvom vzdialeného pristupu cez systém Solarkdge alebo

FusionSolar a Zakaznik bude o tom v stilade s tymito OP informovany, je Zakaznik

7a (icelom odstranenia takejto poruchy povinny uplatnit'si pravo na odstranenie vad

v stilade s podmienkami zodpovednosti za vady stanovenymi v Zmluve a to v zarucnej

dobe alebo po zdruénej dobe. Za tymto ticelom je Zakaznik povinny podat reklamdciu

v zmysle podmienok stanovenych Zmluvou.

Zdkaznik sa zavdzuje:

3.8.1. poskytnat Poskytovatelovi potrebné pristupy, pripadne spinomocnenie pre piny
pristup Poskytovatela do systému Solarkdge alebo FusionSolar pre Zariadenie,

3.8.2.v pripade ak Poskytovatel detekuje poruchu, ktord nie je moiné odstranit
bez zbytotného odkladu cez vedialeny pristup prostrednictvom systému
SolarEdge alebo FusionSolar, zavazuje sa Zdkaznik poskytnit Poskytovatelovi
pindi sticinnost s cielom odstrdnenia takejto poruchy a postupovat v stilade
5 podmienkami uplatnenia zodpovednosti za vady stanovenymi v Zmluve.

\ pripade, ak v rdmci poskytovanej Sluzby Poskytovatel detekuje na Zariaden

poruchu, ktorti nie je mozné odstranit cez vzdialeny pristup prostrednictvom systému

SolarEdge alebo FusionSolar, Poskytovatel bude Zakaznika informovat'o tom, i takéto

porucha brdni dalSiemu pouzivaniu Zariadenia. V pripade ak pojde o poruchu, kedy

nie je moZné Zariadenie dalej pouzivat, Zakaznik nesmie Zariadenie, na ktorom zistil
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poruchu dalej bezpecne pouZivat, a to aZ do odstranenia poruchy alebo do ozndmenia,
Ze Zariadenie je bez portich a je mozné ho bezpetne pouzivat. Akékolvek pouzivanie
Zariadenia v rozpore s predchddzajticou vetou je na viastni zodpovednost Zdkaznika,
ktory zodpovedd za Skodu tym spdsobent.

(lnok IV - Ostatné dojednania

4.

4.

43.

Poskytovatel je opravneny zabezpetit vykondvanie sluzieb a cinnosti v ramdi Sluzby
aj prostrednictvom odborne spsobilych tretich osob, ¢im viak nie je dotknutd
z0dpovednost Poskytovatela za takto vykonané sluzby alebo ¢innosti.

Poskytovatel je povinny zabezpetit dodrziavanie vietkych zévdznych technickjch
noriem a postupov, ktoré sa pre sluzby a cinnosti v rdmdi Sluzby vyZaduju.

Zakaznik je povinny poskytovat Poskytovatelovi resp. nim na to urenej osobe, vietku
pozadovani stcinnost potrebn pre riadne a véasné vykonanie sluzieb a cinnosti
v ramdi Sluzby. Ak Zakaznik sticinnost podfa predchddzajiicej vety neposkytne alebo
sa omeskd s jej poskytnutim, Poskytovatel nebude v omeskani s plnenim svojich
zdvazkov a povinnosti v zmysle tychto OP a Dohody, a to pocas takej doby, o ktorti je
Zdkaznik v omeskan.

(lanok \i- Doba trvania Sluzby

5.1,

5.1.

53.

5.4,

5.5.

56.

5.1.

58.

Doba trvania Sluzby zacina plynit od prvého diia mesiaca nasledujticeho po podpise

Dohody. Sluzha sa dojedndva neurit.

K ukonceniu Dohody a tym aj ukonceniu poskytovania Sluzby méze prist:

5.2.1. pisomnou dohodou Zmluvnych strén,

5.2.2.0dsttpenim od Dohody podla zédkonnych alebo nizSie uvedenych zmluvnych
podmienok alebo

5.2.3.vypovedou bez uvedenia ddvodu zo strany ktorejkolvek zo Zmluvnych stran.

Idkaznik je oprévneny od Dohody odstipit v pripade porusenia ktorejkolvek

7 povinnosti Poskytovatela podla Dohody a tychto OP, ak Poskytovatel neodstrani

takéto porusenie ani v lehote 15 kalenddrnych dnf odo diia dorucenia pisomnej vjzvy

Zdkaznika na dodatocné odstranenie takéhoto porusenia Poskytovatelovi.

Ak je Dohoda uzatvorend so Zakaznikom, ktory je Spotrebitelom a je uzatvdrand

na dialku alebo mimo prevddzkowjch priestorov Poskytovatela, Zdkaznik je oprdvneny

od Dohody odsttipit aj za podmienok uvedenych v prisluSnych ustanoveniach zakona

¢.108/2024 Z.z. 0 ochrane spotrebitela o com bol Zdkaznik pred uzatvorenim Dohody

pouceny. Formuldr na odsttpenie od Dohody z tohto ddvodu tvor prilohu tychto OP.

Poskytovatel je opravneny od Dohody odstpit z dovodu:

5.5.1.0omeSkania Zdkaznika s thradou Ceny Sluzby najmenej 14 dni po lehote
splatnosti,

5.5.2.porudenia ktorejkolvek z povinnosti Zdkaznika podla Dohody a tjchto OP, ak
Zdkaznik neodstrani takéto porusenie ani v lehote urcenej v pisomnej vyzvy
Poskytovatela na dodatocné odstranenie takéhoto porusenia,

5.5.3.zmeny legislativy afalebo trhowjch podmienok, v dosledku ktorych nebude
mozné predmet Sluzby dalej poskytovat.

Pre pripad, Ze Zdkaznik je Spotrebitel, sa Zmluvné strany v stilade s § 48 ods. 2

Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich predpisov vyslovne dohodli, Ze odsttipenim

od Dohody sa Dohoda nezrusuje od zaciatku, ale s (¢inkami ku diu nadobudnutia

(icinnosti odsttipenia od Dohody. Odsttpenim od Dohody nezanikd zavdzok Zakaznika

na thradu Ceny Sluzby za poskytnutie Sluzby pred Gcinnostou odsttipenia od Dohody.

Utinnost’ odstdpenia od Dohody nastane diiom dorucenia pisomného ozndmenia

0 odsttipeni druhej Zmluvnej strane alebo neskorSim diom uvedenym v takomto

oznameni. Ozndmenie o odsttpeni od Dohody sa dorutuje druhej Zmluvnej strane

postou, a to formou doporucenej zasielky, kuriérom alebo osobne.

Ktordkolvek Zmluvnd strana je oprdvnend vypovedat Dohodu v jednomesacnej

vjpovednej lehote, ktord zacina plyndt od prvého dfa kalendareho mesiaca

nasledujticeho po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane a uplynie

poslednym driom takéhoto kalenddmeho mesiaca. Vjpoved' sa dorutuje druhej

Imluvnej strane postou, a to formou doporucenej zasielky, kuriérom alebo osobne.

K ukonceniu Dohody, a tym aj k ukonceniu poskytovania Sluzby (ak sa s jej

poskytovanim uZ zacalo), pride aj automaticky, a to v pripade znicenia Zariadenia.

59.

Ukoncenie Dohody sa nedotyka prava Zmluvnych stran na uplatnenie ndrokov im
vyplyvajticich z porusenia Dohody a tychto OP druhou Zmluvnou stranou, vrétane
oprdvnenia na nahradu Skody, rieSenia sporov medzi Zmluvngmi stranami a ostatnych
ustanoveni, ktoré podla Dohody, tychto OP alebo vzhladom na svoju povahu maj
trvat aj po jej ukonceni.

Clanok VIl - Cena Sluzby a platobné podmienky

6.1.

6.,

Imluvné strany i za kaZdy (aj zacaty) kalendérny mesiac poskytovania Sluzby dohodli
cenu (Cenu Sluzby) vo wyske podla platného Cennika, ktord sa Zakaznik zavdzuje
Poskytovatelovi uhrddzat od prvého diia v mesiaci nasledujicom po uzatvorent
Imluvy a nadobudnutf Gcinnosti Zmluvy.

. Cenu Sluzby sa Zakaznik zavdzuje uhrddzat mesacne na zklade faktdiry vystavenej

Poskytovatelom vZdy do 15 dnf prislusného kalendarneho mesiaca, v lehote splatnosti
uréenej v prislusnej faktdre.

. Ak Zdkaznik neuhradi Poskytovatelovi Cenu Sluzby vlehote jej splatnosti, Poskytovatel

md prdvo zaslat’ Zakaznikovi vjzvu na zaplatenie (upomienku), a to na néklady
Idkaznika podla Cennika, ktoré sa Zakaznik zavazuje Poskytovatelovi uhradit.
Poskytovatel si vyhradzuje prdvo spoplatnit vybrané sluzby (resp. tkony, ktoré
Zdkaznik vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim). Poskytovatel je opravneny
pristdpit k jednostrannej zmene Cennika, a to zverejnenim nového Cennika
na webovom sidle Poskytovatela najneskor 30 kalenddrnych dni pred (tinnostou
noveého Cennika. Poskytovatel je opravneny pristdpit k jednostrannej zmene Cennika,
ak nastan objektivne dovody oddvodriujice takito zmenu, a to najmé, ale nie len
pripade:
a)  zmien podmienok na trhu
b)  zvjSenia ndkladov Poskytovatela stvisiacich s plnenim predmetu zmluvy alebo
ostatnych stvisiacich sluzieb (resp. tikonov),alebo
¢)  inflacie podla Statistického tradu SR.
Ak zmena Cennika bude mat za nésledok zvySenie Ceny sluzby pre Zdkaznika,
je Zakaznik v pripade nesthlasu s takto vykonanou zmenou Cennika oprdvneny
od Dohody (a tym aj od poskytovania Sluzby ) pisomne odstpit, a to s ticinnostou
k poslednému dAu kalenddrneho mesiaca, v ktorom bude ozndmenie o odstdpeni
dorucené Poskytovatelovi, pricom takéto ozndmenie musi byt Poskytovatelovi
dorucené najneskér 15 dni pred tcinnostou zmeny Cennika. Ak Zakaznik v uvedengj
lehote podla predchadzajticej vety neodst(ipi od Dohody a bude aj nadalej pokracovat
v plnenf predmetu Dohody, takdto zmena sa bude povazovat za ods(hlasent
Zdkaznikom a stane sa zavaznou pre zmluvny vztah podla Dohody odo dfia tcinnosti
nového Cennika. Ak Zakaznik odstdpi od Zmluvy v uvedenej lehote, Gcinnost
odsttpenia od Dohody nastdva a Dohoda zanikd dfiom Gcinnosti nového znenia
(ennika.

(lanok V.- Zodpovednost za $kodu a reklamécie

1.

12.

Zmluvné strany sa zavazuji vyvin(it maximdlne Csilie, aby nedochadzalo ku Skodém
alebo aby pripadné Skody minimalizovali. Ak Zmluvnd strana spsobi porusenim
svojich povinnosti afalebo zdvizkov vyplyvajicich jej z Dohody alebo tychto OP
akuikolvek Skodu druhej Zmluvnej strane a Zakaznik je Spotrebitel, jej zodpovednost
7a Skodu a povinnost na nahradu Skody takto spdsobenej druhej Zmluvnej strane sa
bude riadit a spravovat ustanoveniami § 420 a nasl. Obcianskeho zdkonnika, pokial
7 Dohody alebo tychto OP nevyplyjva iné. V pripade ak Zkaznik nie je spotrebitel,
z0dpovednost za Skodu a povinnost na nahradu Skody takto spdsobent druhej
Imluvnej strane sa bude riadit a spravovat prisluSnymi ustanoveniami Obchodného
zakonnika, pokial'z Dohody alebo tjchto OP nevypljva iné.

Zmluvné strany nezodpovedajti za Skodu v dosledku prekazky, ktord vznikla druhej
Imluvnej strane nezdvisle od jej vole a ktord zabranila Zmluvnej strane plnit’ si
povinnosti podla Dohody, za predpokladu, Ze nebolo moZné oddvodnene ocakdvat,
Ze povinnd Zmluvnd strana by mohla zabranit alebo odvratit tito prekdzku alebo jej
doslecky a navyse vznik tejto prekazky nebolo mozné predvidat v case, ked povinnd
Imluvné strana vykondvala svoju povinnost. Prekdzka, ktord vznikla v Case, ked
povinnd Zmluvnd strana bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti alebo ktord
vyplyva z jej finantnej situdcie nevylucuje zodpovednost za Skodu. Dsledok wyliicenia
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13.

14,

zodpovednosti za Skodu je limitovany iba na obdobie, pocas trvania prekdzky, ku
ktorej sa vztahuie.

Akékolvek reklamacie plnenia predmetu tejto Dohody zo strany Poskytovatela je
Zdkaznik oprduneny vykondvat v stlade Reklamacnym poriadkom Poskytovatela
2verejnenym na webovom sidle www.zse.sk alebo dostupnym na ktoromkolvek
Zdkaznickom centre.

V' pripade ak Zdkaznik, ktory je Spotrebitelom nie je spokojny s vybavenim reklamdcie
alebo sa domnieva, Ze jeho prdva boli v rémc zmluvného vztahu s Poskytovatelom
poruSené, md pravo obrétit sa na Poskytovatela so Ziadostou o népravu. Ak
Poskytovatel na takiito Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30
dni odo dfa jej odoslania, Zakaznik (spotrebitel) md pravo v stilade so zakonom ¢.
391/2015 Z. 2. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskjch sporov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov, podat navrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu
alternativneho riesenia sporov. Subjektom alternativneho riesenia sporov je Slovenskd
obchodnd inSpekcia, Prievozska 32, P.0. Box 5, 820 07 Bratislava 27 alebo ind prislusnd
oprdvnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov, vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky (kompletnj
z0znam subjektov alternativneho rieSenia sporov je uvedeny na stranke https://www.
mhsr.sk).

Clanok VIl - Komunikacia a dorucovanie

8.1.

8.2.

8.3.

8..

8.5.

Akdkolvek komunikdcia, ktord sa md dorucit/ozndmit Poskytovatelovi:
8.1.1. elektronicky, bude oznamovana prostrednictvom formuldra na webovom sidle
Poskytovatela www.zse.sk/kontakty,
8.1.2. poStovym dorucovatelom, bude dorucovand na adresu: Energetika Slovensko,
as., Culenova 6, 81109 Bratislava, a
Ak Zdkaznik ozndmil Poskytovatelovi svoju e-mailovd adresu, Poskytovatel je
oprdvneny zasielat’ Zdkaznikovi vietku komunikdciu tykajticu sa Sluzby (vrétane
pisomnosti tykajlcich sa jej ukoncenia) na takto ozndmen( e-mailovi adresu,
Zdkaznika uvedeni alebo na Zakaznikom neskor ozndmenti e-mailovi adresu.
Zmluvné strany st povinné sa bez zbytocného odkladu pisomne informovat o kazdej
zmene svojich kontaktnyjch (idajov. Takto ozndmend zmena sa potom povaZuje
7a platni a nadobiida Gcinnost diiom dorucenia ozndmenia druhej Zmluvnej strane.
Pisomnost, ktord samé podla Dohody dorucit druhej Zmluvnej strane prostrednictvom
postového dorucovatela sa povazuje za dorucend dfiom jej prevzatia adresatom
alebo na treti deft odo dia jej uloZenia na poste, aj ked'sa adresat o ulozeni zasielky
nedozvedel alebo diiom odmietnutia jej prevzatia adresatom, a to v zdvislosti, ktord
7 tychto skutocnosti nastane skor. Za dorucené sa povazujii aj vetky pisomnosti
odoslané na poslednt zndmu dorucovaciu adresu Zmluvnej strany, ktoré sa
odosielatelovi vrétia ako nedorucené, a to dfiom, ku ktorému je na zésielke poStovym
dorucovatelom vyznacend pozndmka, ze ,adresat sa odstahoval”, ,adresdt je
neznamy” alebo ind pozndmka podobného vjznamu.
Pisomnost, ktord sa dorucuje druhej Zmluvnej strane elektronicky sa povazuje
7a dorucent momentom jej odoslania adresatovi, ak k jej odoslaniu prislo v pracovny
deft najneskor do 15:00 hod., inak o 7:00 hod. nasledujtici pracovny defi po dni je]
odoslania, a to aj v pripade, Ze pisomnost nebude adresatovi dorucend v désledku
obmedzeni alebo dovodov na strane adresata.

V=

Clanok IX.- Zavere¢né ustanovenia

9.1.

9.2
9.3.

9.4.

9.6.

9.1,

9.8.

9.9.

Prdvne vztahy Zmluvnych stran, ktoré nie st upravené v Dohode alebo tjchto OP, sa
riadia prisluSnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

(dchyIné dojednania uvedené v Dohode majti prednost pred znenim tjchto OP.

Ak sa preukdze, ze ktorékolvek z ustanoveni Dohody alebo jej Casti je alebo sa
stane neplatnym alebo inak prévne nevyméhatelnym, potom tdto neplatnost
Gi newmahatelnost nebude mat vplyv na platnost ¢i vymahatelnost ostatnych
ustanoveni tejto Dohody alebo jej Casti, ak nevypljva priamo z obsahu tejto Dohody, Ze
toto ustanovenie alebo jeho ast nie je mozné oddelit od dalSieho obsahu. V pripadoch
uvedenych v predchddzajlicej vete sa obe Zmluvné strany zavazujii nedcinné a/alebo
neplatné ustanovenie nahradit takym ustanovenim, ktorého praktické dosledky sii ¢o
najblizsie k praktickym dosledkom a ticelu takého nim nahradeného nevymahatelného
ustanovenia.

Nadpisy uvedené v Dohode a tychto OPsl(iZia len na prehladnost a neberti sa do (vahy
pri vyklade, rovnako sa nepovazujii za definicie, zmeny alebo vysvetlivky zmluvnych
ustanoveni.

. Rkykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych stran, ktory vznikne z Dohody

(vrdtane tjchto OP) alebo v akejkolvek stvislosti s fiou (vrdtane akychkolvek
a VSetkych sporov tykajlicich sa jej uzavretia, platnosti, (cinnosti, existencie a/alebo
ukoncenia) sa bude riesit prednostne vzajomnymi rokovaniami Zmluvnych strén,
vedenymi v dobrej viere a s dobrym tmyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo
rozpor nepodarf vyrieSit ani vzdjomnymi rokovaniami Zmluvnych stran najneskor
do 30 kalendarych dni odo dfa ich zacatia, je ktorakolvek Zmluvnd strana opravnend
poziadat, aby ho rozhodol s konecnou platnostou prislusny vseobecny sid. Zmluvné
strany mozu v pripade ak je Zakaznikom Spotrebitel pristiipit aj k alternativnemu
rieseniu vzdjomnych sporov v stlade so zakonom €. 391/2015 Z.z. o alternativnom
rieSent spotrebitelskych sporov a 0 zmene a doplnenf niektonjch zakonov.
Poskytovatel md v pripade zmeny obchodnej politiky, vykonania zmien systémovych
nastaveni, pravo jednostranne menit tieto OP. Zmena tychto OP sa zverejni najmene]
30 kalenddrnych dni pred jej cinnostou na webovom sidle Poskytovatela (www.zse.
sk). Z&kaznik je povinny obozndmit sa so zmenami OP. Ak takto vykonané zmeny OP
sti objektfvne v neprospech Zakaznika, t.. ak redine prichddza k obmedzeniu alebo
zhordeniu prav alebo rozsireniu povinnosti Zakaznika a Zmluvné strany sa nedohodnd
nainej tiprave, Zékaznik je v pripade nestihlasu s takto vykonanou zmenou oprévneny
od Dohody (a tym aj od poskytovania Sluzby) pisomne odsttipit, a to s tcinnostou
ku dfiu planovanej tcinnosti zmeny OP. Odsttpenie Zakaznika od Dohody (a tym
aj od poskytovania Sluzby) podia predchddzajticej vety musi byt Poskytovatelovi
dorucené najneskor 15 dni pred planovanym dfom dcinnosti zmeny OP.

Informdcie o Sluzbe moze Zakaznik ziskat aj prostrednictvom Zakaznickych
centier, webového sidla Poskytovatela www.zse.sk, telefonnej Zdkaznickej linky:
0850 111 555. Telefénne islo Zdkaznickej linky Poskytovatela nie je telefonnym
islom so zvySenou tarifou.

Poskytovatel' sa vo vztahu k v tjchto OP upravenym vztahom nezaviazala
k dodrziavaniu Ziadnych kédexov sprévania.

\ pripade, Ze st tieto OP alebo Dohoda vyhotovené v cudzom jazyku, je vidy
rozhodujice slovenské znenie.

9.10. OP nadobudajd cinnost dia 1.10.2025.

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, vlozka ¢. 7830/B

ICO: 44 483 767, DIC: 2022730457 IC DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk
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