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Obchodné podmienky poskytovania Sluzby Zelend elektrina pre firmy spolocnosti ZSE Energia, a.s. [P0

Utinnost od 1.1.2022

(lnok 1. Predmet ipray

N
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Tieto Obchodné podmienky poskytovania Sluzby Zelend elektrina pre firmy
spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len , 0P Zelend elektrina”) podrobne upravuj
vzdjomné vztahy medzi spolotnostou ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, IC0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295, zapisanou
v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava I, oddiel Sa, viozka ¢. 3978/B, web:
www.zse.sk, tel. cislo: +421 2 2090 9815, e-mail: kontakt@zse.sk (dalej len ,ZSE")
a kazdym odberatelom elektriny mimo domdcnosti s tarifnou (cennikovou) cenou
7a doddvku elektriny s vynimkou bytowjch druistiev, s ktorym sa ZSE dohodla
na poskytovani Sluzby Zelend elektrina pre firmy (dalej len ,Odberatel”). Spolocny
ndzov pre ZSE a Odberatela pre (cely tychto OP Zelend elektrina je, Zmluvné strany”
ajednotlivo, Zmluvnd strana”

Tieto OP Zelend elektrina tvoria sticast kazdého zmluvného vztahu alebo dohody
(Odberatela so ZSE, obsahom ktorého/ej je dohoda Zmluvnych stran o poskytovani
Sluzby Zelend elektrina pre firmy podfa jej definicie uvedenej v l. IIl. tjchto OP
Zelend elektrina (dalej len ,Dohoda”).

OP Zelend elektrina spolu s Dohodou vymedzujli obsah prdv a povinnosti ZSE
a Odberatela pri poskytovani Sluzby Zelend elektrina pre firmy.

Clanok 11. Vyklad pojmou

2

Pre (icely tychto OP Zelend elektrina a Dohody platf nasledujtici vyklad pojmov:
Cena Sluzby” - znamend cenu za poskytovanie Sluzby Zelend elektrina pre firmy
urcenti podla cl. IV. tychto OP Zelend elektrina.

JCennik Zelend elektrina pre firmy” - znamend platnj Cennik za poskytovanie
Sluzhy Zelend elektrina pre firmy spolocnosti ZSE Energia, a.. zverejneny
na webovom sfdle ZSE (www.zse.sk) a dostupny na ktoromkolvek ZSE Centre.
Fakturacné obdobie” - znamend mesacné alebo rocné obdobie, za ktoré ZSE ako
dodévatel elektriny na zaklade Zmluvy o doddvke elektriny alebo Zdruzenej zmluvy
0 doddvke elektriny vykondva ziictovanie skutocnej spotreby elektriny Odberatela.
Obchodny zakonnik” - znamend zdkon ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zakonnik v zneni
neskorsich predpisov.

,Odberné miesto” - znamend miesto/a odberu elektriny Specifikované v prilohe
Dohody (so Specifickym EIC kédom), do ktoréhofych je na zaklade Zmluvy o doddvke
elektriny alebo Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny zabezpecovand dodavka
elektriny alebo ZdruZend dodavka elektriny.

LOKTE” - znamend organizatorka krdtkodobého trhu s elektrinou, ktorym je
spolocnost OKTE, a.s., Miynské nivy 48, 82109 Bratislava, ICO: 45 687 862.
Pisomnost” - znamend akikolvek poziadavku, vjzvu, ozndmenie alebo ini listinu,
ktord sama predloZit v stvislosti s Dohodou alebo Sluzbou Zelend elektrina pre firmy.
,Previdzkoj poriadok OKTE” - znamend dokument schvdleny Uradom pre
reguldciu sietovych odvetvi obsahujlici zapracovanie principov a podmienok
obchodnych vztahov pri poskytovani sluzieb OKTE. Platné znenie Prevadzkového
poriadku OKTE je zverejnené na webovom sidle OKTE (www.okte.sk).

Sluzha Zelend elektrina pre firmy” - md vjznam priradeny v dl. Ill. tychto OP
Zelend elektrina.

,Utet ISE” - znamend elektronicky tcet vytvoreny a vedeny OKTE na zdklade
samostatnej zmluvy uzatvorenej medzi OKTE a ZSE. Na Utte ZSE prebieha evidencia
Zdruk pévodu elektriny patriacich ZSE ako drZitefovi (ictu a ich uplatnenie v prospech
Odberatela.

Likon o energetike” - znamend zdkon ¢. 251/2012 L. z. 0 energetike a 0 zmene
a doplnent niektorych zékonov v znenf neskorsich predpisov.

Lakon o podpore 0ZE"- znamend zdkon ¢. 309/2009 Z.z. 0 podpore obnovitelnych
zdrojov energie a vysoko (icinnej kombinovanej vjroby a o zmene a doplneni
niektorych zakonov v zneni neskorsich predpisov.

20220101_EE_MOP_zE_OP

22

Likon o spotrebnej dani” - znamend zakon €. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani
7 elektriny, uhlia a zemného plynu a o zmene a doplneni zakona ¢. 98/2004 Z. 2.
0 spotrebnej dani z mineralneho oleja v zneni neskorsich predpisov. Spotrebnd dar
7 elektriny v zmysle Zakona o spotrebnej dani dalej len , spotrebnd da”.

Laruka povodu elektriny” - znamend v zmysle § 8a Zdkona o podpore 0ZE doklad
preukazujlci, Ze elektrina bola vyrobend z obnovitelnjch zdrojov energie, ktory je
vydavany a evidovany v elektronickej podobe.

Ldruzend doddvka elektriny” - znamené doddvku elektriny vratane zabezpecenia
distribtcie elektriny a ostatnych distribuénych sluzieb a prevzatie zodpovednosti
23 odchylku za Odberné miesto dojednani na zaklade Zmluvy o zdruzenej doddvke
elektriny.

+Imluva o dodévke elektriny” - znamend zmluvu/y podla § 26 ods. 1 Zakona
0 energetike, na zaklade ktorej ZSE zabezpetuje pre Odberné miesto/a Odberatela
dodévku elektriny v dohodnutej sadzbe.

«Lmluva o zdruzenej doddvke elektriny” - znamend zmluvu/y podla § 26 ods.
9 Zakona o energetike, na zaklade ktorej ZSE zabezpetuje pre Odberné miesto/a
Odberatela Zdruzen( doddvku elektriny v dohodnutej sadzbe.

+LSE Centrum” - znamend predajné miesto (prevadzkové priestory ZSE). Zoznam
ZSE Centier spolu s ich prevadzkovou dobou je zverejneny na webovom sidle ZSE
(www.zse.sk).

Pojmy a terminoldgia pouzivané v tychto OP Zelend elektrina a neuvedené
v predchadzajticom bode sa vykladajti v stlade s ich definiciou uvedenou v Dohode.
Pojmy a terminoldgia, ktoré nemajli v tychto OP Zelend elektrina, resp. Dohode
priradeny konkrétny vyznam, sa vykladaji v stilade s ich definiciou uvedenou
v Zdkone o energetike, Zakone o podpore 0ZE a Prevédzkovom poriadku OKTE.

(lanok III. Sluzba Zelend elektrina pre firmy
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34
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Sluzbou Zelend elektrina pre firmy sa rozumie sluzba spotivajlica v:

310, zévdzku ZSE vyvindt maximdlne dsilie, aby pre celé dodané mnostvo
elektriny do Odberného/ych miest/a pocas poskytovania Sluzby Zelend
elektrina pre firmy zabezpecil Odberatelovi Zéruky povodu elektriny,

3.1.2. pouzitf Zaruk povodu elektriny v prospech Odberatela.

Zabezpetenim Zdruk povodu elektriny podla bodu 3.1.1 tohto Clénku OP Zelend

elekirina sa rozumie ziskanie Zaruk povodu elekiriny na Utet ZSE ich prevodom

alebo uznanim v stilade so Zakonom o podpore 0ZE, a to v mnozstve potrebnom
na pokrytie celého dodaného mnoZstva elektriny do Odbernéhofjch miest/a pocas
poskytovania Sluzby Zelend elektrina pre firmy.

Pouzitim Zaruk povodu elektriny podla bodu 3.1.2 tohto Cldnku OP Zelend

elektrina sa rozumie ich uplatnenie na preukdzanie podielu elektriny vyrobenej

2 obnovitelnych zdrojov na celkovom mnozstve elektriny dodanej do Odberného/ych

miest/a Ocdberatela pocas trvania poskytovania Sluzby Zelend elektrina pre firmy.

Spolocnost ZSE Energia uplatni Zdruky povodu elektriny v prospech Odberatela

sposobom a za podmienok stanovenych v platnom Prevddzkovom poriadku OKTE.

£SE pre ticely poskytovania Sluzby Zelend elektrina pre firmy urci mnozstvo dodanej
elektriny do Odberného/ych miest/a pre kazdé Fakturatné obdobie poskytovania

Sluzby Zelend elektrina pre firmy samostatne pre Odberné miesto/a, a to na zklade

(dajov z urceného meradla v pripade priebehového merania alebo simuldciou

7a pouzitia simulacného vypoctového programu.

Podmienkou pre poskytovanie Sluzby Zelend elektrina pre firmy je platnd a Gcinnd

Imluva o dodavke elektriny alebo Zmluva o zdruzenej doddvke elektriny uzatvorend

medzi ZSE a Odberatelom v prospech Odbernéhoyyjch miest/a.

Odberatel pri poskytovani Sluzby Zelend elektrina pre firmy berie na vedomie, ze

na jedno Odberné miesto moZe byt uplatfiovand len jedna Sluzba Zelend elekirina

pre firmy.
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Clanok IV. Cena Sluzby Zelend elektrina pre firmy a platobné podmienky

42 Cena za poskytovanie Sluzby Zelend elektrina pre firmy je Odberatelovi tictovand
7a Fakturacné obdobie vo vytictovacej faktre (ako samostatnd fakturacné polozka)
vo vyske podla platného Cennika Zelend elektrina pre firmy za kazdd kWh dodane]
elektriny do dohodnutého/yjch Odberného/ych miest/a, ktord sa Odberatel zavdzuje
[SE uhrddzat. V pripade, ak bude Dohoda uzatvorend v ramci prebiehajticeho
Fakturacného obdobia, vy3ka Ceny Sluzby Zelend elektrina pre firmy sa vypotita
alikvotne odo dna tcinnosti poskytovania Sluzby Zelend elektrina pre firmy do dfia
ukoncenia prebiehajticeho Fakturacného obdobia.

4.2 ZSEje oprdvnend pristpit k jednostrannej zmene Cennika Zelend elektrina pre firmy,
a tym aj k zmene Ceny Sluzby Zelend elektrina pre firmy, a to zverejnenim nového
Cennika Zelend elektrina pre firmy na webovom sidle ZSE (www.zse.sk) najneskor
30 kalenddrnych dni pred (tinnostou nového Cennika Zelend elektrina pre firmy.
Ak zmena Cennika Zelend elektrina pre firmy bude mat za ndsledok zvySenie Ceny
Sluzby pre Odberatela, Odberatel je v pripade nestihlasu s takto vykonanou zmenou
Ceny Sluzby oprdvneny od Dohody (a tym aj od poskytovania Sluzhy Zelend elektrina
pre firmy) pisomne odstpit; a to s ticinnostou vzdy ku diu koncu kalenddrneho
mesiaca, v ktorom je ozndmenie o odsttipent dorucend ZSE, pricom takéto ozndmenie
musi byt ZSE dorucené najneskor 15 dnf vopred.

4.3 (ena za Sluzbu Zelend elektrina pre firmy sa uplatiiuje pre dohodnuté Odberné
miesto/a Odberatela osobitne za kazdé Fakturacné obdobie.

L Odberatel je povinny uhrddzat ZSE Cenu Sluzby Zelend elektrina pre firmy rovnakym
sposobom, v rovnakych lehotdch splatnosti a za rovnakych platobnych podmienok,
ako bolo dohodnuté medzi Odberatefom a ZSE v Zmluve o dodévke elektriny alebo
Zmluve 0 zdruzenej dodavke elektriny.

4.5 Pre wylicenie pochybnosti, akdkolvek zmena v terminoch afalebo spsobe dhrady
platieb za dodavku elektriny alebo Zdruzen( doddvku elektriny znamend aj dohodu
0 zmene Zmluvnych stran o terminoch afalebo sposobe uhrddzania Ceny Sluzby
Zelend elektrina pre firmy.

L6 Na dhradu Ceny Sluzby Zelend elektrina pre firmy bude Odberatel vzdy vyzvany vo
vylictovacej fakt(re za doddvku elektriny alebo ZdruZent dodavku elektriny.

4.7 Ak Odberatel neuhradi ZSE Cenu Sluzby Zelend elektrina pre firmy v lehote jej
splatnosti, ZSE md pravo zaslat Odberatelovi vjzvu na zaplatenie (upomienku), a to

na naklady Odberatela podfa Cennika Zelend elektrina pre firmy, ktoré sa Odberatel

zavdzuje ZSE uhradit.

48 Podla § 7 ods. 1 pism. e) Z&kona o spotrebnej dani je elektrina vyrobend
2 obnovitelhého zdroja oslobodend od spotrebnej dane, ak sa jej vyroba preukdze
Zdrukou povodu elektriny. Vychddzajic z predmetnej prévnej tpravy sa Zmluvné
strany dohodli, Ze potas poskytovania Sluzby Zelend elektrina pre firmy bude kazdd
kWh (pripadne MWh) dodanej elektriny do Odberného/ych miest/a Odberatela,
ku ktorej budd ZSE v prospech Odbernéhofjch miest/a Odberatela preukdzané
Zaruky povodu elektriny, oslobodend od spatrebnej dane a pre tcely fakturdcie ceny
za dodévku elektriny a Sluzbu Zelend elektrina pre firmy sa pre kazdu takito kWh
dodanej elektriny nebude fakturovat spotrebnd dan.

49 Oslobodenie dodanej elektriny od spotrebnej dane podfa bodu 4.8 tjchto OP Zelend
elektrina je mozné iba v pripade, pokial Odberatel nie je osobou povinnou platit dafi
2 elektriny (platitel dane z elektriny) podfa § 10 Zékona o spotrebnej dani a pokial
bude takéto oslobodenie od spotrebnej dane platnd legislativa umozfiovat.

4710 Odberatel berie na vedomie a stihlasf, ze ak ZSE nebude z akychkoliek dovodov
schopnd zabezpetit pre Odberatela Zdruky povodu elektriny pre celé dodané
mnozstvo elektriny v prospech Odberného/yjch miest/a Odberatela na zdklade Dohody
a tychto OP Zelend elektrina alebo akikolvek jeho Cast alebo ak z akéhokolvek
dovodu nebude mozné prostrednictvom ZSE zabezpecenych Zéruk povodu elektriny
pre Odberatela dodand elektrinu do Odberného/ych miest/a oslobodit od spotrebnej
dane, kazdd kWh (pripadne MWh), ku ktorej nebudt zabezpetené Zdruky povodu
elektriny alebo ktorti nebude mozné oslobodit od spotrebnej dane, bude predmetom
spotrebnej dane a cena takto dodanej kWh (pripadne MWh) elektriny bude
zatazend prisluSnou aktudlne platnou sadzbou spotrebnej dane.

4.11.0dberatel" je pre tcely oslobodenia dodanej elektriny do Odbernéhofjch miest/a
od spotrebnej dane povinny dodrziavat vSetky najmd, ale nie len, notifikacné

povinnosti stanovené mu v Zdkone o spotrebnej dani. Odberatel berie na vedomie,
ze v pripade, ak sa Odberatelovi potas doby poskytovania Sluzby Zelend elektrina
pre firmy zmeni dafiovy status, na zdklade ktorého uz v zmysle Z&kona o Spotrebnej
dani nebude mat ndrok na oslobodenie doddvky elektriny do Odberného/ych miest/a
od spotrebnej dane, ZSE vyfakturuje Odberatelovi dodan elektrinu do Odberného/
ych miest/a alikvotne vrdtane aktudine platnej sadzby spotrebnej dane.

(lanok V.. Doba poskytovania Sluzby Zelen elektrina pre firmy

5]

5.2

53

5.4

55

5.6

5.

58

Doba poskytovania Sluzby Zelend elektrina pre firmy zacina plynit od prvého dfa

kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po kalenddrnom mesiaci, v ktorom prislo

k uzatvoreniu Dohody (t.j. Dohody o poskytovani Sluzby Zelend elektrina pre firmy)

medzi Odberatelom a ZSE, avsak nikdy nie skér, ako prvy def kalenddrneho mesiaca

nasledujticeho po kalendarnom mesiaci, v ktorom nadobudne (cinnost Zmluva

0 zdruzenej doddvke elektriny alebo Zmluva o doddvke elektriny. Sluzba Zelend

elektrina pre firmy sa dojedndva na dobu neurtitd.

K ukonceniu Dohody, a tym aj k ukonceniu poskytovania Sluzby Zelend elektrina pre

firmy, moze dojst:

5.21  pisomnou dohodou Zmluvnych strdn,

5.2.2 odsttpenim od Dohody podfa nizSie uvedenych zmluvnyjch podmienok alebo

5.2.3  vypovedou bez uvedenia dévodu zo strany ktorejkolvek zo Zmluvnych strdn.

Odberatel'je oprévneny od Dohody odstdpit:

531 v pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti ZSE podla Dohody a tychto
0P Zelend elektrina, ak ZSE neodstrdni takéto porusenie ani v lehote
15 kalendérnych dni odo dfia dorucenia pisomnej vyzvy Odberatefa
na dodatocné odstranenie takéhoto porusenia ZSE alebo

5.3.2 podla podmienok upravenych v bode 4.2 tychto OP Zelend elektrina.

ZSE je oprdvnend od Dohody odstpit z dévodu:

5471 omeSkania Odberatela s thradou Ceny Sluzby najmenej 14 dni po lehote jej
splatnosti,

5.4.2  ak boli Odberatelovi vystavené pisomné upomienky za omeSkanie s ihradou
Ceny Sluzby aspof za dva po sebe nasledujtice kalendarme mesiace a Cena
Sluzby za aspo jeden takto upominany kalenddrny mesiac je viac ako
12 kalenddrnych dni po lehote splatnosti,

5.4.3 ak bol Odberatel pisomne upozorneny z titulu neuhradenia akejkolvek
pohladavky o moZnosti obmedzenia alebo prerudenia distribiicie elektriny
do Odbernéhofjch miest/a v zmysle Zmluvy o doddvke elektriny alebo
Zmluvy o zdruZenej doddvke elektriny (tzv. Upomienka) a takto upominand
pohladdvka nebola Odberatelom uhradend v lehote uvedenej v Upomienke,

5.4.4 porudenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatefa podfa Dohody a tjchto OP
Zelend elektrina, ak Odberatel neodstrni takéto poruSenie ani v lehote
urtenej v pisomnej vjzve ZSE na dodatocné odstrdnenie takéhoto porusenia,
alebo

5.5 zmeny legislativy afalebo trhowjch podmienok, v dosledku ktorjch nebude
mozné Sluzbu Zelend elektrina pre firmy dalej poskytovat.

Utinnost odstipenia od Dohody nastane diom dorucenia pisomného ozndmenia

0 odstdpent druhej Zmluvnej strane alebo neskorsim diiom uvedenym v takomto

ozndmeni. Ozndmenie o odsttpeni od Dohody sa dorucuje druhej Zmluvnej strane

postou formou doporucenej zasielky, kuriérom alebo osobne.

Ktorakolvek Zmluvnd strana je opravnend vypovedat' Dohodu v jednomesatnej

vypovednej lehote, ktord zatina plyndt od prvého dfia kalenddmeho mesiaca

nasledujiiceho po doruceni pisomnej vjpovede druhej Zmluvnej strane a uplynie
poslednym dfom takéhoto kalenddreho mesiaca. Wpoved' Dohody sa dorutuje
druhej Zmluvnej strane poStou formou doporucenej zsielky, kuriérom alebo osobne.

K ukonceniu Dohody, a tym aj k ukonceniu poskytovania Sluzby Zelend elektrina pre

firmy (ak sa s jej poskytovanim uZ zacalo), dojde aj v pripade a k rovnakému diu,

ku ktorému bude ukoncend Zmluva o doddvke elekiriny alebo Zmluva o zdruzenej
dodévke elektriny.

Ukoncenie Dohody sa nedotyka prava Zmluvnych stran na uplatnenie narokov im

vyplyvajticich z poruenia Dohody a tychto OP Zelend elektrina druhou Zmluvnou

stranou, vrdtane oprdvnenia na nahradu Skody, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi
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stranami a ostatnych ustanovent, ktoré podfa Dohody, tychto OP Zelend elektrina
alebo vzhladom na svoju povahu majii trvat'aj po jej ukoncent.

5.9 Zmluvné strany berti na vedomie, Ze v pripade, ak md Odberatel viac Odbernych miest
a v prospech tychto je spolocnostou ZSE poskytovand Sluzba Zelend elektrina pre
firmy, k ukonceniu Dohody spdsobmi uvedenymi v tomto ¢ldnku OP Zelend elektrina
mozZe dojst bud vo vztahu k vetkym Odbernjm miestam alebo len k tym Odbernym
miestam, ktoré s(i v pripade ukoncenia Dohody jednoznacne identifikované (mysliac
tym identifikdciu Specifického EIC kdu) jednou zo Zmluvnych stran.

(lanok VI. Zodpovednost za $kodu, reklamécie a dorucovanie

6.1 Zmluvné strany sa zavazujii vyvindit maximdine Usilie, aby nedochddzalo ku Skoddm
alebo aby pripadné Skody minimalizovali. Zodpovednost za Skodu ako aj reklamdcie
pri- poskytovani Sluzby Zelend elektrina pre firmy sa spravujii podmienkami
uvedenymi v Zmluve o doddvke elektriny alebo v Zmluve o zdruzenej dodavke
elektriny, pripadne podmienkami uvedenymi v obchodnych podmienkach alebo
reklamacnych poriadkoch, ktoré sa na Zmluvu o doddvke elektriny alebo Zmluvu
0 zdruzenej doddvke elektriny aplikujd, pricom podmienky upravené v tychto
OP Zelend elektrina maji prednost pred podmienkami ostatnych obchodnych
podmienok a reklamacnych poriadkov.

6.2 ZSE nezodpovedd Odberatelovi za priame, nepriame, mimoriadne alebo iné Skody,
ktoré vznikndi v dosledku vyuZivania alebo neschopnosti vyuzivat Sluzbu Zelend
elektrina pre firmy, vratane uslého zisku, vynaloZenych ndkladov, prerusenia
¢innosti a dalSich Skod, s vynimkou, ak tieto Skody vznikli v ddsledku preukdzatelne
timyselngho protipravneho konania ZSE.

6.3 ZSE zodpovedd za Skody, ktoré by mohli vyuzivanim alebo neschopnosti vyuzivat
Sluzbu Zelend elektrina pre firmy vznikndit, maximaine do vysky 5 000 EUR (lovom:
pattisic eur).

6.4 Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pre doruovanie vietkych Pisomnosti
tykajtcich sa Sluzby Zelend elektrina pre firmy platia rovnaké podmienky ako st
uvedené v Zmluve o dodavke elektriny alebo v Zmluve o zdruZenej dodzvke elektriny.

(lanok VII. Zévereéné ustanovenia

71 Prdwne vztahy Zmluvnych strén, ktoré nie st upravené v Dohode alebo tjchto OP
Zelend elektrina, sa riadia prisluSnymi prdvnymi predpismi platnymi v Slovenske]
republike, predovsetkym Obchodnym zdkonnikom.

12 Odchylné dojednania uvedené v Dohode maju prednost pred znenim tychto OP
Zelend elektrina.

13 Ustanovenia Dohody st oddelitelné. Ak sa potas trvania zmluvného vztahu stane

akékolvek ustanovenie Dohody (alebo jej ast) neplatné alebo nevynititelné
v dosledku zmeny platnych prdvnych predpisov, nebude tym dotknutd platnost ani
vynititefnost ostatnych ustanoveni Dohody a Zmluvné strany sa zavazujii rokovat
s ciefom dpravy zmluvného vztahu v zmysle novej prdvnej tpravy a nahradit
dotknuté ustanovenia novymi, urCenymi pravnou Gpravou, resp. zmenou tak, aby
bol zachovany (cel Dohody a zdmery Zmluvnych strdn obsiahnuté v povodnych
ustanoveniach.

74 Nadpisy uvedené v Dohode a tjchto OP Zelend elektrina slizia len na prehladnost
a neberti sa do tvahy pri vyklade, rovnako sa nepovazujii za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky ustanoveni Dohody.

75 Akykolvek spor, nezrovnalost afalebo rozpor Zmluvnjch stran, ktorj vznikne
7 Dohody (vrdtane tychto OP Zelend elektrina) alebo v akejkolvek sdvislosti s flou
(vrdtane akychkolvek a vSetkjch sporov tykajicich sa jej uzavretia, platnosti,
(cinnosti, existencie afalebo ukoncenia) sa bude rieSit prednostne vzdjomnymi
rokovaniami Zmluvnych strdn vedenymi v dobrej viere a s dobrym tmyslom. Ak
sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari vyrieSit ani vzdjomnymi
rokovaniami Zmluvnych stran najneskor do 30 kalenddrnych dnf odo dfa ich zacatia,
je ktorakolek Zmluvnd strana opravnend poziadat, aby ho rozhodol s konetnou
platnostou prisluSng veobecny std.

16 ISE mé& v pripade zmeny obchodnej politiky, vykonania zmien systémovjch
nastaveni alebo zmeny Prevddzkového poriadku OKTE, prévo jednostranne menit
tieto OP Zelend elektrina. Zmena tychto OP Zelend elektrina sa zverejni najmeng
30 kalenddrnych dni pred jej tcinnostou na webovom sidle ZSE (www.zse.sk).
(Odberatel je povinnj obozndmit sa so zmenami OP Zelend elektrina a v pripade
nestihlasu s takouto zmenou je oprdvneny od Dohody (a tym aj od poskytovania
Sluzby Zelend elektrina pre firmy) pisomne odstdpit, a to s Gtinnostou vzdy ku diu
koncu kalenddrneho mesiaca, v ktorom je ozndmenie o odstiipeni dorucené ZSE,
pricom takéto ozndmenie musf byt ZSE dorucené najneskor 15 dni vopred.

17 Informdcie o Sluzbe Zelend elektrina pre firmy moze Odberatel ziskat aj
prostrednictvom  webového sidla ZSE (www.zse.sk), ZSE Centier, telefonnej
Zdkaznickej linky: 0850 111 555 a prostrednictvom zdkaznickej e-mailovej adresy
kontakt@zse sk.

18 ISE sa vo vztahu k tymto OP Zelend elekirina nezaviazala k dodrziavaniu Ziadnych
kédexov sprévania.

19V pripade, Ze st tieto OP Zelend elektrina alebo Dohoda vyhotovené v cudzom jazyku,
je vzdy rozhoduijtice slovenske znenie.

710 OP Zelend elektrina nadobtidaji dcinnost diia 1.1. 2022,
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