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Obchodné podmienky poskytovania Sluzby Zelend elektrina spolocnosti Energetika Slovensko, a.s.
v produktovom rade ZSE

Utinnost od 1.7.2025

(lnok I.- Predmet tpravy
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Tieto Obchodné podmienky poskytovania Sluzhy Zelend elektrina spolocnosti Energetika
Slovensko,a.s. (dalej len,, 0P Zelend elektrina") podrobne upravujti vzdjomné vztahy medzi
spolocnostou Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava, 1C0: 44 483 767,
DIC: 2022730457, 1C DPH: SK2022730457 zapisand v Obchodnom registri Mestského
stdu Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka ¢. 7830/8, web: www.zse.sk tel. cislo: 0850 111 555,
e-mail-kontakt@zse.sk (dalej len ,Poskytovatel”) a kazdym odberatelom elektriny
v domdcnosti, s ktorym sa spolocnost ZSE Energia, a.s. pred 1.7. 2025, alebo Poskytovatel
od 1.7.2025 dohodol na poskytovani Sluzby Zelend elekirina (dalej len ,Odberatel”).
Spolocny ndzov pre Poskytovatela a Ocberatela je , Zmluvné strany”a jednotlivo, Zmluvna
strana”.

Tieto OP Zelend elektrina tvoria sticast kazdého zmluvného vztahu alebo dohody Odberatela
5 Poskytovatelom, ohsahom ktoréhoyej je dohoda Zmluvnych strén na poskytovani Sluzby
Zelend elektrina podia jej definicie uvedenej v . 111, tychto OP Zelend elektrina (dalej len
,Dohoda”).

0P Zelend elektrina spolu s Dohodou vymedzujti obsah prav a povinnosti Poskytovatela
a Ocberatela pri poskytovani Sluzby Zelend elektrina.

Clanok I1.- Vijklad pojmov
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Pre ticely tychto OP Zelend elektrina a Dohody platf nasledujtici vyklad pojmov:

Lena Sluzby” - znamend cenu za poskytovanie Sluzby Zelend elektrina urcendi podla cl.
IV.tychto OP Zelend elektrina.

Lennik Zelend elektrina” - znamend platny Cennik za poskytovanie jednotlivjch typov
Sluzby Zelend elektrina spolocnosti Energetika Slovensko,a.s., zverejneny na webovom sidle
www.zse.sk a dostupny na ktoromkolvek ZSE Centre.

Obciansky zakonnik” - znamend zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zdkonnik v znenf
neskorsfch predpisov.

,Odberné miesto” - znamend miesto odberu elektriny Specifikované v Dohode (so
Specifickym EIC kodom), do ktorého je na zaklade Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
zabezpecovand ZdruZend doddvka elektriny.

LOKTE" - znamend organizatora krdtkodobého trhu s elektrinou, ktorym je spolonost
OKTE, a.5. Miynské nivy 48, 82109 Bratislava, IC0: 45 687 862.

Pisomnost” - znamend akiikolvek poziadavku, wzvu, ozndmenie alebo ind listinu, ktord
sa md predloZit'v stivislosti s Dohodou alebo Sluzbou Zelend elektrina.

Prevédzkovj poriadok OKTE” - znamend dokument schvdleny Uradom pre reguléciu
sietovych odvetvi obsahujlici zapracovanie principov a podmienok obchodnych vztahov
pri poskytovani sluzieb OKTE. Platné znenie Prevddzkového poriadku OKTE je zverejnené
na wehovom sidle OKTE (www.okte.sk).

Sluiba Zelend elektrina” - md vjznam priradeny v ¢l Il. tychto OP Zelend elektrina.
,Utet Poskytovatela” - znamend elektronicky tcet vytvoren a vedeny OKTE na zéklade
samostatnej zmluvy uzatvorenej medzi OKTE a Poskytovatelom. Na Utte Poskytovatela
prebieha evidencia Zéruk povodu elektriny patriacich Poskytovatelovi ako drzitelovi tictu
a ich uplatnenie v prospech Odberatela.

Lakon €. 108/2024 Z." - znamend zdkon €. 108/2024 Zz. o ochrane spotrebitela
a0 zmene a doplnen niektorych zakonov.

Lakon o energetike” - znamend zakon ¢.251/2012 Z.2.0 energetike a 0 zmene a doplnent
niektorjch zakonov v zneni neskorSich predpisov.

Lakon o podpore OZE” - znamend zakon €. 309/2009 Z. z. o podpore obnovitelnych
zdrojov energie a vysoko (icinnej kombinovane] vyroby a o zmene a doplneni niektorjch
zakonov v znent neskorsich predpisov.

Laruka povodu elektriny” - znamend doklad preukazujici, Ze elektrina bola vyrobend
7 obnovitelnjch zdrojov energie vydavany a evidovany v elektronickej podobe v zmysle
Zakona o podpore OZE.
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LdruZend doddvka elektriny” - znamend doddvku elektriny vrdtane zabezpecenia
distribticie elektriny a ostatnych distribucnych sluzieb a prevzatie zodpovednosti
7a odchylku za Odberné miesto dojednanti na zaklade Zmluvy o zdruZenej dodévke
elektriny.

+mluva o zdruZenej dodavke elektriny” - znamend zmluvu podla § 26 ods. 9 Zakona
0 energetike, na zaklade ktorej Poskytovatel zabezpetuje pre Odberné miesto Ocdberatela
ZdruZen(i doddvku elektriny v sadzbe domdcnosti.

+LSE Centrum” - znamend predajné miesto (prevadzkové priestory Poskytovatela).
Zoznam ZSE Centier spolu s ich prevadzkovou dobou je zverejneny na webovom sidle
www.zse.sk.

Prispevok na zelené projekty” - sa zriaduje s tcinnostou od 1.7.2025. Ide o financn
Ciastku vyclenenti z Ceny Sluzby a ticelovo viazan( na podporu zelenych projektov podla
bodu 3.4,

Pojmy a terminoldgia pouzivané v tychto OP Zelend elektrina a neuvedené
v predchddzajticom bode 2.1 sa vykladajti v stlade s ich definiciou uvedenou v Dohode.
Pojmy a terminoldgia, ktoré nemajti v tjchto OP Zelend elektrina, resp. Dohode priradeny
konkrétny vznam, sa vykladajti v stilade s ich definiciou uvedenou v Zakone o energetike,
Zakone o podpore OZE a Prevadzkovom poriadku OKTE.

(lanok I11.- Sluzha Zelend elektrina
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Sluzbou Zelend elektrina sa rozumie sluzba spocivajtica v:

311 zabezpeceni Zdruk povodu elektriny a

3.1.2 pouZiti Zaruk povodu elektriny v prospech Odberatela.

3.1.3 odvode prispevku (icelovo viazaného na podporu zelenych projektov

Zabezpecenim zdruk povodu elektriny podla bodu 31,1 tohto clanku OP Zelend elekirina
sa rozumie ziskanie Zéruk povodu elektriny na Ucet Poskytovatela ich prevodom alebo
uznanim v stlade so Zakonom o podpore OZE, a to v mnozstve potrebnom na pokrytie
celého dodaného mnoZstva elektriny do Odberného miesta pocas poskytovania Sluzby
Zelend elektrina.

Pouzitim Zéruk pévodu elektriny podia bodu 3.1.2 tohto clanku OP Zelend elektrina sa
rozumie ich uplatnenie na preukdzanie podielu elektriny vyrobenej z obnovitelych zdrojov
na celkovom mnoZstve elektriny dodanej do Odberného miesta Odberatefa pocas trvania
poskytovania Sluzby Zelend elektrina. Poskytovatel uplatni zéruky povodu elektriny
v prospech Ocberatela sposobom a za podmienok stanovenych v platnom Prevadzkovom
poriadku OKTE.

Podporou zelenjch projektov podla bodu 313 tohto cldnku OP Zelend elektrina sa
rozumie podpora projektov zameranych na zvySenie podielu wroby elektricke] energie
7 obnovitelnjch zdrojov, vrdtane podpory vedy a wskumu v tejto oblasti. V§Ska prispevku
na zelené projekty je zverejnend v Cenniku Zelend elektrina.

Poskytovatel pre cely poskytovania Sluzby Zelend elektrina urti mnoZstvo dodanej
elektriny do Ocdberného miesta pre kaZdy mesiac poskytovania Sluzby Zelend elekirina
samostatne, a to simuldciu za pouZitia simulatného vpoctového programu.

Sluzha Zelend elektrina sa poskytuje maximaine do wysky 30 MWh dodanej elektriny
do Odberngho miesta za z(ictovacie obdobie vykondvané v zmysle Zmluvy o zdruzenej
doddvke elektriny.

Podmienkou pre poskytovanie Sluzby Zelend elektrina je platnd a dcinnd Zmluva
0 zdruzenej dodavke elektriny uzatvorend medzi Poskytovatelom a Odberatelom
v prospech Odberného miesta.

(lanok IV. - Cena sluzhy a platobné podmienky

41

Imluvné strany si za kazdy (aj zacaty) kalenddmy mesiac poskytovania Sluzby Zelend
elektrina dohodli cenu (Cenu Sluzby) vo wiske podla platného Cennika Zelend elekirina,
ktorti sa Odberatel zavazuje Poskytovatel uhrddzat,
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Poskytovatel je oprdvneny pristpit k jednostrannej zmene Cennika Zelend elektring,
a tym aj k zmene Ceny Sluzby, a to zverejnenim nového Cennika Zelend elektrina
na webovom sidle www.zse.sk najneskor 30 kalenddrnych dni pred dcinnostou nového
Cennika Zelend elektrina. Ak zmena Cennika Zelend elekirina bude mat za nésledok
2vySenie Ceny Sluzby pre Odberatela, Ocberatel je v pripade nesthlasu s takto vykonanou
zmenou Ceny Sluzby oprdvneny od Dohody (a tym aj od poskytovania Sluzby Zelend
elektrina) pisomne odstdpit,a to vzdy s ticinnostou ku diiu konca kalenddrneho mesiaca,
v ktorom je ozndmenie o odstdpen preukdzatelne dorucené Poskytovatelovi, pricom
takéto oznamenie musf byt Poskytovatelovi dorucené najneskér 15 dni vopred.
Odberatel je povinng uhrddzat” Poskytovatelovi Cenu Sluzby rovnakjm: spdsobom,
vrovnakychlehotdch splatnostia za rovnakych platobnych podmienok,ako bolo dohodnuté
medzi Odberatelom a Poskytovatelom v Zmluve o zdruzenej doddvke elektriny.V§Ska Ceny
Sluzby bude vzdy stanovend aj v rozpise preddavkovych platieb (dohoda o preddavkovych
platbéch) a vo vy(ictovacej faktdire, v ktorych budd tvorit samostatni polozku. Pokial sa
preddavkové platby podla Zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny uhradzajd v Sturtrotnom,
polrocnom  alebo rotnom  cykle, Odberatel” uhrddza Poskytovatelovi Cenu  Sluzby
v rovnakom cykle vo vySke nasobku mesiacov, ktoré takyto cyklus zahffia a mesacnej Ceny
Sluzby. Pre vylicenie pochybnosti, akdkolvek zmena v terminoch a/alebo spdsobe dhrady
platieh za ZdruZenti doddvku elektriny znamend aj dohodu Zmluvnych strdn o zmene
a terminoch a/alebo sposobe uhrddzania Ceny Sluzby,.

Na dhradu Ceny Sluzby bude Odberatel vzdy wyzvany aj v dohode o preddavkovych
plathdch za ZdruZent doddvku elektriny alebo vytictovacej faktdre za Zdruzent dodavku
elektriny.

Ak Odberate! neuhradi Poskytovatelovi Cenu Sluzby v lehote jej splatnosti, Poskytovatelmd
prdvo zaslat’ Odberatelovi wzvu na zaplatenie (upomienku), a to na ndklady Odberatela
podla Cennika Zelend elekirina, ktoré sa Odberatel zavézuje Poskytovatelovi uhradit.

(lnok V.- Doba poskytovania Sluzhy Zelend elektrina
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Doba poskytovania Sluzby Zelend elektrina zatina od prvého diia kalenddmeho mesiaca
nasledujticeho po kalendérnom mesiaci, v ktorom prislo k uzatvoreniu Dohody (. Dohody
0 poskytovani Sluzby Zelend elektrina) medzi Odberatelom a Poskytovatelom, avsak
nikdy nie skor, ako prvy deri kalendarneho mesiaca nasledujtice po kalenddrnom mesiai,
v ktorom nadobudne (tinnost Zmluva o zdruZenej doddvke elektriny. Sluzba Zelend
elektrina sa dojednava na dobu neurcitu.

K ukonceniu Dohody, a tym aj k ukonceniu poskytovania Sluzby Zelend elektrina, moze

dojst:

5.2.1 pisomnou dohodou Zmluvnych strdn,

5.2.2 odsttpenim od Dohody podla zékonnyjch alebo nizSie uvedenych zmluvnych
podmienok aleho

5.2.3 wjpovedou bez uvedenia dovodu zo strany ktorejkolisek zo Zmluvnych stran.

Odberatel je oprdvneny od Dohody odstipit v pripade porusenia ktorejkolirek z povinnosti

Poskytovatela podla Dohody a tychto OP Zelend elektrina, ak Poskytovatel neodstrani

takéto porusenie ani v lehote 15 kalendarnych dni odo dfia dorucenia pisomnej vyzvy

Odberatela na dodatocné odstranenie takéhoto poruSenia Poskytovatel.om

Ak je Dohoda uzatvdrand na dialku alebo mimo prevddzkovjch priestorov

Poskytovatela, Odberatel je oprdwneny od Dohody odstipit aj za podmienok

uvedenych v prislusnych ustanoveniach zdkona C. 108/2024 7z, o com bol

Odberatel pred uzatvorenim Dohody pouceny. Takéto odstdpenie od Dohody moze

Odberatel voci Poskytovatelovi wykonat v listinnej podobe (napr. prostrednictvom

prilozeného formuldra) alebo v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici (t,.

napr. e-mail alebo fax). Vzor formuldra na odstipenie od Dohody tvori prilohu

¢.1tychto OP Zelend elekirina.

Poskytovatel je oprdvneny od Dohody odsttipit z dovodu:

55.1 omeSkania Odberatela s dhradou Ceny Sluzby najmenej 14 dni po lehote jej
splatnosti,

5.5.2 ak boli Ocberatelovi vystavené pisomné upomienky za omeskanie s thradou Ceny
sluzby aspor za dva po sebe nasledujtice kalenddme mesiace a Cena Sluzby za aspon
jeden takto upominany kalenddrny mesiac je viac ako 12 kalenddmych dni po lehote
splatnosti,
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55.3 ak bol Odberatel" pisomne upomenuty za omeSkanie platieb v zmysle Zmluvy
0 zdruzenej dodavke elektriny (tzv. Avizo pred odpojenim) a takto upominand
pohladdvka nebola Odberatelom uhradend v lehote uvedenej v Avize pred
odpojenim,

5.5.4 porusenia ktorejkolvek z povinnosti Odberatela podlfa Dohody a tychto OP Zelend
elektrina, ak Ocberatel neodstrani takéto poruSenie ani v lehote urtenej v pisomnej
wjzve Poskytovatela na dodatotné odstrénenie takéhoto porusenia, alebo

555 zmeny legislativy a/alebo trhovych podmienok, v ddsledku ktorych nebude mozné
Sluzbu Zelend elektrina dalej poskytovat.

Imluvné strany sa v stlade s § 48 ods. 2 Obcianskeho zakonnika v zneni neskorsich

predpisov vyslovne dohodli, Ze odsttpenim od Dohody sa Dohoda nezruSuje od zaciatku, ale

s (itinkami ku diiu nadobudnutia icinnosti odsttipenia od Dohody. Odstdpenim od Dohody

nezanika zdvazok Ocberatela na thradu Ceny Sluzby za kaZdy aj zacaty kalenddrny mesiac

poskytovania Sluzby Zelend elektriny pred dcinnostou odstipenia od Dohody.

Utinnost odstpenia od Dohody nastane dfiom dorucenia pisomného oznamenia

0 odstdpeni druhej Zmluvnej strane alebo neskorsim dfiom uvedenym v takomto

0zndmeni. 0zndmenie o odstdipent od Dohody sa dorucuje druhej Zmluvnej strane postou,

a to formou doporucenej zdsielky, kuriérom alebo osobne.

Ktordkolirek Zmluvnd strana je oprdvnend vypovedat Dohodu v jednomesacnej vypovednej

lehote, ktord zacina plyndt od prvého dia kalenddmeho mesiaca nasledujiceho

po doruceni pisomnej vypovede druhej Zmluvnej strane a uplynie poslednym dfiom
takéhoto kalendarneho mesiaca.

K ukonceniu Dohody,a tym aj k ukonceniu poskytovania Sluzby Zelend elektrina (ak sa s jej

poskytovanim uZ zacalo), dojde aj v pripade a v momente ukoncenia Zmluvy o zdruzenej

doddvke elektriny.

510 Ukoncenie Dohody sa nedotjka prdva Zmluvnjch strdn na uplatnenie ndrokov im

vyphyvajticich z porusenia Dohody a tjchto OP Zelend elektrina druhou Zmluvnou stranou,
vrdtane oprdvnenia na nahradu Skody, rieSenia sporov medzi Zmluvnymi stranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Dohody, tychto OP Zelend elekirina alebo vzhladom
na svoju povahu majd trvat'aj po jej ukoncent.

(lénok V1.- Zodpovednost za Skodu, reklamécie a dorucovanie
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6.2

Imluvné strany sa zavazujl vyvindt maximdlne Usilie, aby nedochddzalo ku $koddm
alebo aby pripadné Skody minimalizovali. Zodpovednost za Skodu ako aj reklamdcie pri
poskytovani Sluzby Zelend elektrina sa spravujii podmienkami uvedenymi v Zmluve
0 zdruZenej dodévke elektriny. Organom dozoru je Slovenskd obchodnd inSpekcia.
Imluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze pre dorutovanie vSetkych Pisomnostf tykajticich sa
Sluzby Zelend elektrina platia rovnakeé podmienky ako st uvedend v Zmluve o zdruZene]
dodavke elektriny, ak nie je v Dohode alebo tychto OP Zelend elektrina uvedené inak.
Bez ohladu na uvedené je Poskytovatel oprdvneny zasielat Zakaznikovi vietky ozndmenia
tykajlice sa Sluzby Zelend elektrina aj prostrednictvom SMS sprévy na telefénne Cislo
Lakaznika, ktoré Zakaznik Poskytovatelovi ozndmil. Zakaznik zodpoveda za aktudlnost
takto ozndmeného telefonneho Cisla a kazdu jeho zmenu sa zavdzuje Poskytovatel
ovi ozndmit. V' pripade, ak Poskytovatel nemd telefonne Cislo Zdkaznika k dispozicii,
je oprdvnend Zdkaznikovi zasielat ozndmenia tykajlce sa Sluzby Zelend elektrina
na ktortikolvek Zakaznikom v Dohode oznamen(i kontaktndi adresu (vratane e-mailovej
adresy) za aktudlnost ktorej zodpovedé Zakaznik.

Clanok V.- Zavere¢né ustanovenia
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Prdvne vztahy Zmluvnych strdn, ktoré nie st upravené v Dohode alebo tychto OP Zelend
elektrina, sa riadia prisluSnymi prdvnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.
Odchylné dojednania uvedené v Dohode majii prednost pred znenim tychto OP Zelend
elektrina.

neplatnym alebo inak pravne nevymahatelhym, potom tato neplatnost ¢ nevymahatefost
nebude mat' vplyv na platnost & vymahatelnost ostatnjch ustanoveni tejto Dohody alebo
jej Casti, ak nevyplyva priamo z obsahu Dohody, Ze toto ustanovenie alebo jeho Cast' nie
je mozné oddelit' od dalSieho obsahu. V' pripadoch uvedenych v predchddzajticej vete sa
obe Zmluvné strany zavdzujli nedcinné afalebo neplatné ustanovenie nahradit takym
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ustanovenim, ktorého prakticke dasledky st ¢o najblizSie k praktickjm désledkom a dcelu
takého nim nahradeného nevymdhatelhého ustanovenia.

Nadpisy uvedené v Dohode a tychto OP Zelend elektrina slizia len na prehladnost a neber
sa do tvahy pri vyklade, rovnako sa nepovazujli za definicie, zmeny alebo vysvetlivky
zmluvnych ustanoveni.

Akykolvek spor, nezrovnalost’ afalebo rozpor Zmluvnych strén, ktory vznikne z Dohody
(vrdtane tjchto OP Zelend elektrina) alebo v akejkolvek stvislosti s fiou (vrdtane
akychkolirek a v3etkych sporov tykajlicich sa jej uzavretia, platnosti, Gtinnosti, existencie
afalebo ukoncenia) sa bude rieSit prednostne vzéjomnymi rokovaniami Zmluvnych stran
vedenymi v dobrej viere a s dobrym timyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost’ a/alebo
rozpor nepodarf vyriesit' ani vzdjomnymi rokovaniami Zmluvnyjch stran najneskor do 30
kalenddmych dni odo dfia ich zatatia, je ktorakolvek Zmluvnd strana oprdunend poZiadat,
aby ho rozhodol s konetnou platnostou prislusng vSeobecny sid. Zmluvné strany mozu
pristdpit'aj k alternativnemu rieSeniu vzdjomnych sporov v stilade so zakonom ¢.391/2015
£.7. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskjch sporov a o zmene a doplnenf niektoryjch
zdkonov.

Poskytovatel md v pripade zmeny obchodnej politiky, vykonania zmien systémovjch
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nastaveni alebo zmeny Prevadzkového poriadku OKTE, prdvo jednostranne menit tieto OP
Zelend elektrina. Zmena tychto OP Zelend elektrina sa zverejni najmenej 30 kalenddrnych
dni pred jej Gcinnostou na webovom sidle Poskytovatela (www.zsesk). Odberatel je
povinny oboznamit sa so zmenami OP Zelend elektrina a v pripade nesthlasu s takouto
zmenou je oprdvneny od Dohody (a tym aj od poskytovania Sluzby Zelend elektrina)
pisomne odstpit; a to vzdy s dcinnostou ku diiu konca kalenddrneho mesiaca, v ktorom
je 0zndmenie o odstdpeni dorucené Poskytovatelovi, pricom takéto ozndmenie musf byt
Poskytovatelovi dorucené najneskér 15 dnf vopred.

Informdcie o Sluzbe Zelend elektrina moZe Odberatel” ziskat aj prostrednictvom
£SE Centier, webového sfdla www.zsesk,, telefonnej Zakaznickej linky: 0850 111 555
a prostrednictvom zdkaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk. Telefonne cislo
Zakaznickej linky nie je telefénnym Cislom so zvySenou tarifou.

Poskytovatel sa vo vztahu k uzatvorenej Dohode a tymto OP Zelend elektrina
nezaviazalak dodrZiavaniu Ziadnych kodexov sprdvania.

\/ pripade, Ze (i tieto OP Zelend elektrina alebo Dohoda wyhotovené v cudzom jazyku,
rozhodujice je vzdy slovenské znenie.

710 OP Zelend elektrina nadobuidajti (itinnost dAia 1.7.2025.

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava

Zapisand v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, vlozka ¢. 7830/B

ICO: 44 483 767, DIC: 2022730457 IC DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk
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