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Poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluZieb ZSE Asistuje Firma (PP-ZSEAS9-1509)

Cast A - Vseobecnd cast

(lanok 1- Uvodné ustanovenia

1.

2

Pre siikromné poistenie (dalej len , poistenie”) asistencnych sluzieb, ktoré uzatvdra
EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH 4-8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko, registrovana
v Irish Company Registration Office pod cislom 907 089 (dalej len , poistitel™), plati zdkon
€. 513/1991 Zb,, Obchodny zdkonnik, v platnom zneni, zakon €. 40/1964 Zb., Obiansky
zdkonnik, v platnom zneni, prislusné ustanovenia zékona ¢. 95/2002 Z. z., o poistovnictve
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakony") a ostatné vSeobecne zdvdzné pravne
predpisy Slovenskej republiky, tieto Poistné podmienky pre poistenie asistencnych
sluzieb ZSE Asistuje Firma (dalej len PP-ZSEAS9-1509) a dalsie dohody poistnej zmluvy.
Tieto PP-ZSEAS9-1509 boli schvdlené poistitelom a nadobidaj ticinnost diia 7.9.2014

(lénok 2 - Vijklad pojmov

1.

Na (icely uzatvdraného poistenia platf tento vyklad pojmov:

a. poistnikom je Z5E Energia, a. s, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
10: 36 677 281;

b.asistencnou centralou je Europ Assistance s.r.o., so sidlom Na Pankrdci 121, 140 00
Praha 4, Ceskd republika, IC0: 25287851;

¢ obchodnymi podmienkami sa na (icely tohto poistenia rozumejti obchodné podmienky
pre doddvky elektriny a/alebo plynu pre odberatela pripadne iné relevantné zmluvy
poistnika;

d. odberatefom sa na (cely tohto poistenia rozumie pravnickd osoba alebo fyzickd
0soba podnikatel, klient poistnika, ktord nakupuje elektrinu a/alebo plyn v kategérii
podnikatelia, a ktord sa zaviazala dodrZiavat obchodné podmienky;

e. poistenym je odberatel, ktory s poistnikom uzavrel zmluvu o odbere elektrickej
energie afalebo plynu alebo ind zmluvu s poistnikom a na ktorého sa vztahuje
poistenie uzatvorené podia PP-ZSEAS9-1509;

. opréunenou osobou je osoba, ktorej v dosledku poistnej udalosti vznikd prdvo na
poistné pinenie, je poisteny, alebo opravneny zéstupca poisteného (Statutdry orgdn),
ak je prdvnickou osobou alebo ind osoba preukdzatelne splnomocnend oprdvnenym
zdstupcom (Statutdrmy orgdn) poisteného, ak je pravnickou osobou;

g. poistnou udalostou je nahodnd skutotnost blizSie urtend v Casti B - Osobitnej casti

0 tom, Ze sthlasf s poistenim uzatvdranym podla PP-ZSEAS9-1509 a tento stihlas
je vyjadreny telefonicky prostrednictvom zdkaznickej linky poistnika a je o tomto
preukdzatelny spatne urCitelny zaznam;

n. koreSpondencnou adresou je adresa trvalého bydliska alebo sidla, popr. ind adresa
pisomne ozndmend poistitelovi, na ktort poistitel vyhradne dorucuje vSetku pisomn(
koreSpondenciu; so zasielanim na koreSpondencndl adresu je spojend fikcia dorucenia.
\/ pripade, Ze je poistitelovi ozndmend ako koreSpondencnd adresa osoby odliSne]
od poistnika alebo poisteného, nenesie poistitel zodpovednost za dosledky plynice
2 pripadného omeskania pri odovzdani koreSpondencie medzi tymito osobami;

Q. kontaktnym spojenim je telefonické, e-mailové alebo iné spojenie, na ktoré je
poistitel opravneny zaslat svoje oznamy alebo ponuky.

(lénok 3 - Viznik a trvanie kazdého jednotlivého poistenia
1. Ak PP-ZSEAS9-1509 nestanovia inak, uzatvéra sa poistenie na obdobie platnosti

prislusného zmluvného vztahu medzi poistnikom a odberatelom. Poistné obdabie je vzdy
jeden bezny rok.

. Poistenie jednotlivého odberatela vznikd od 00.00 hodiny prvého dfia mesiaca

nasledujiiceho po ddtume, ktory poistnik ozndmi poistitelovi ako datum zaciatku
poistenia.

. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastand v obdobi trvania poistenia.
. Kazdé jednotlivé poistenie moze venikndt za predpokladu, Ze poisteny splia

podmienky pre vstup do poistenia (md uzatvorend zmluvu o doddvke energif

s poistnikom a je tak odberatelom poistnika) a zérovert

a. stihlasi s poistenim vyjadrenym pisomne, a to odo diia dorucenia pisomného
vyjadrenia sthlasu s poistenim poistnikovi alebo

b. stihlasi s poistenim vyjadrenym telefonicky, a to odo diia telefonického vyjadrenia
stihlasu s poistenim poistnikovi.

¢ je zaradeny do zoznamu poistenjch osb, ktory oznamuje poistnik poistitefovi (platf
aj pre poistenych, pre ktorych poskytuje poistnik poistenie ako benefit).

. Poisteny nemd pravny ndrok na pristtpenie k poisteniu, ak nespifia podmienky pre vstup

do poistenia.

(lénok & - Zanik kazdého jednotlivého poistenia

tychto PP-ZSEAS9-1509, ktord nastala v Case trvania poistenia a s ktorou je spojeny 1. Popri spdsoboch stanovenjch zdkonom alebo ingmi vSeobecne zévdznymi prdvnymi

vznik povinnosti poistitela poskytniit poistné pinenie;

h. poistnym je odmena za poistenie, ktor je poistnik povinny platit poistitelovi;

i poistnou dobou je obdobie, na ktoré bolo poistenie uzatvorené;

. poistnym obdobim je Casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa platf
poistné;

k. poistngm rokom je obdobie, ktoré zacina plyndt o 00.00 hodine diia uvedeného
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a koncf sa 0 00.00 hodine dfia, ktorj sa
svojim ¢islom zhoduie s driom zaciatku poistenia; ak nie je taky defi, pripadne koniec
na posledny def v mesiadi;

| Skodovou udalostou je skutocnost, z ktorej vznikla Skoda a ktord by mohla byt
dovodom vzniku préva na poistné plnenie;

m. poistnou zmluvou je zmluva o financnych sluzbéch uzatvorend medzi poistitelom a
poistnikom, v ktorej sa poistitel zavdzuje najma v pripade vzniku poistnej udalosti

predpismi poistenie zanikd:

a. uplynutim poistnej doby, ak bolo poistenie uzavreté na Cas urcity a to na dobu, po
ktor(l md odberatel"prislusny zmluvng vztah s poistnikom;

b. pre neplatenie poistného v stlade s §801 Obcianskeho zdkonnika zo strany

poisteného;

vjpovedou podla ustanovenia §800 Obcianskeho zakonnika;

odsttipenim od poistenia v stilade s §802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

odmietnutim plnenia v stilade s §802 ods. 2 Obtianskeho zakonnika;

jednostrannjm ukoncenim spésobom uvedenym v podmienkach poistnika;

dalSimi- sposobmi  uvedenymi na inom mieste tjchto poistnch podmienok,

v poistnej zmluve alebo stanovenych zakonom.
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(lnok 5 - Poistne plnenie a limit poistného plnenia

poskytntit v dohodnutom rozsahu poistné plnenie a poistnik sa zavizuje najmé platit 1. Limity poistného plnenia st vymedzené v Casti B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEAS9-1509.

poistné;

n. siihlasom s poistenim vyjadrenym pisomne je pisomné vyjadrenie poistengho medzi
nim a poistnikom o tom, Ze stihlasf s poistenim uzatvdranym podla PP-ZSEAS9-1509,
za pisomny sthlas sa povazuje takisto sthlas poisteného vyjadreny elektronicky
prostrednictvom on-line aplikdcii poistnika ¢i inym prostriedkom elektronickej
komunikdcie (napr. e-mail) urtenym poistnikom alebo za stihlas poisteného sa
povazuje aj nevyjadrenie nesthlasu s poskytnutym produktom, ku ktorému je
poisteny vyzvany poistnikom pri jeho bezplatnom poskytnuti;

0. stihlasom s poistenim vyjadrenym telefonicky je vyjadrenie poisteného poistnikovi
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2. Poistné plnenie poskytne poistitel podla podmienok a v rozsahu uvedenom v Casti B -

Osobitnej casti tychto PP-ZSEAS9-1509.

3. Prdvo poistné pinenie sa premlci najneskor za tri roky, premlcacia lehota prdva na poistné

plnenie zacina plyniit jeden rok po vzniku poistnej udalosti.

i, Pocet poistnych udalosti pocas roku trvania poistenie nie je obmedzeny.

(lnok 6 - Prva a povinnosti poistitela
1. Okrem dalSfch prdv stanovenych pravnymi prepismi je poistitel opravneny najmé:

a. udelovat poistnikovi, poistenému  resp. opravnenej osobe pokyny na odvrdtenie
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poistnej udalosti alebo zmenenie rozsahu jej ndsledkoy;

b. odmietnut plnenie z poistenia, ak oprdvnend osoba uvedie pri uplatfovani préva
na plnenie z poistenia vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené (idaje tykajtice sa
rozsahu poistnej udalosti alebo podstatné idaje tykajtice sa tejto udalosti zamlci;

. nizit poistné plnenie az na nulovti hodnotu, ak oprévnend osoba porusf povinnosti
uvedené v zdkone a v ostatnjch prdvnych predpisoch a také porusenie malo
podstatny vply na vznik poistnej udalosti alebo na jej priebeh alebo na zvitSenie
rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie alebo urcenie vySky poistného pinenia alebo
na staZenie alebo znemoznenie vykonat viastné vySetrovanie poistitela na zistenie
opravnenosti naroku na poistné pinenie alebo rozsahu Skody;

d. Ziadat ndhradu ndkladov alebo Skody, ak v dosledku poruSenia niektorej
7 povinnosti poistnikom alebo poistenym alebo oprévnenou osobou vznikne
poistitelovi Skoda alebo poistitel zbytotne vynalozi ndklady. Poistite md prdvo na
nahradu tychto ndkladov alebo Skody proti osobe, ktord Skodu spdsobila alebo
vynaloZenie nakladov vyvolala. Tymto ustanovenim nie je dotknuté pravo regresu.

(lanok 7 - Préva a povinnosti poistnika a poisteného, resp. opraunenej osoby potas
platnosti poistnej zmluvy

1.

2

6.

Ak poistenému hrozf Skoda, je povinny na jej odvrdtenie zakrotit spdsobom primeranym
okolnostiam.

Poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost nenastala, najma nesmie poruSovat
povinnosti smerujtice k zmenSeniu nebezpetenstva alebo k jeho odvrateniu, ktoré mu
vypljvajd z prévnych predpisov alebo na ich zdklade.

Ak zodpovie poistnik pri uzatvdrani poistnej zmluvy (myselne alebo z nedbalosti
nepravdivo alebo neiplne pisomné otdzky poistitela tykajlice sa uzatvdraného poistenia,
ma poistitel'prdvo od poistnej zmluvy odsttipit, ak pri pravdivom a tipinom zodpovedant
otdzok by poistnti zmluvu neuzavrel. Toto prdvo mozZe poistitel uplatnit do dvoch mesiacov
odo dna, ked'taki skutocnost zistil, inak prdvo zanikne. To plati & v pripade zmeny
poistnej zmluvy.

Ak je konanie alebo vedomie poistengho prdvne vjznamné, prihliada poistovatel
prizistovani poruSeni povinnosti- stanovenych prdvnymi predpismi tieZ na konanie
a vedomosti inych osob konajticich z podnetu poisteného alebo v jeho prospech.

Poisteny alebo oprdvnend osoba je povinny v pripade poistnej udalosti oznamit poistitelovi,
Zeje poisteny u iného poistitela proti tomu istému poistnému nebezpecenstvu; zéroveri je
povinny ozndmit nazov tohto poistitela a vjSku limitu poistného plnenia.

DakSie povinnosti poistnika alebo poisteného mozu byt stanovené poistnou zmluvou.

(lénok 8 - Préva a povinnosti poistnika, poisteného a opraunenej osoby spojené so vznikom
Skodovej a poistnej udalosti.

1.

Okrem dalSich povinnosti stanovenych pravnymi predpismi sli poisteny, opravnend osoba

aj poistnik pri vzniku Skodovej udalosti povinni najmé:

a. Vykonat opatrenia vedtce k zmierneniu Skody alebo vSetky mozné opatrenia
smerujlice proti zvacSovaniu Skody a zaistit odvrdtenie ndslednych Skod, pritom
postupovat podla pokynov poistitela;

b. dat poistitelovi pravdivé vysvetlenie o vzniku Skodovej udalosti a rozsahu jej
nasledkov;

C. umoznit poistitelovi alebo nim poverenym osobdm vySetrovania nevyhnutné pre
poslidenie ndroku na poistné plnenie, najma preskimat'priciny a rozsah Skody pre
stanovenie vy3ky poistného plnenia;

d. na zdklade Ziadosti zaprotokolovat alebo pisomne ozndmit a predlozit’ vietky
potrebné informdcie a dokumenty;

e. oznamit bez zbytotného odkladu orgdnom Cinnym v trestnom alebo
priestupkovom konani vznik udalosti, ktord nastala za okolnosti nasvedcujticich
spachaniu trestného cinu alebo priestupku, dalej ozndmit poistitelovi bez
zhytocného odkladu, Ze v stvislosti s poistnou udalostou bolo proti nemu alebo
jeho zamestnancovi zacaté trestné konanie a informovat’ poistitela o priebehu
a vysledku tohto konania;

f. plnit oznamovaciu povinnost uloZenti veobecne zdvaznjmi pravnymi predpismi.

Okrem dalSich povinnosti stanovenjch vSeobecne zavaznymi pravnymi predpismi s

poisteny a opravnend osoba pri vzniku Skodovej udalosti povinni najma:

a. bez zbytocného odkladu po tom, o sa o Skode dozvedel, informovat’ poistitela
spdsobom definovanym v Casti B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEAS9-1509,

b. predlozit poistitelovi na poziadanie nevyhnutné doklady, predovetkym vyplneny a
podpisany Skodovy protokol, vrdtane vsetkych priloh v fiom uvedenych.

3.

b,

\lySSie uvedené povinnosti platia primerane aj pre oprdvnent osobu, ak je odfisna od
poistenho.

\Setky povinnosti vyplyvajlice z poistnej zmluvy a z prdvnych predpisov, ktoré sa
tykajli opravnenej osoby alebo poisteného, sa primerane vztahujl & na vdetky
0soby, ktoré uplatfiujt ndroky na poistné plnenie. Tieto osoby takisto zodpovedajl
7a plnenie predpisanjch povinnosti na zmiernenie Skody a povinnosti smerujticich
k predchddzaniu a odvrateniu Skod.

(l4nok 9 - Forma praunych dkonou

1

2

3.

Poistnd zmluva a vSetky ostatné prdune tikony tykajlice sa poistenia musia mat pisomnui
alebo inak preukdzatelnd formu.

Zmeny v poistnej zmluve je mozné vykondvat iba pisomnou formou, inak sti neplatné, ak
poistnd zmluva nestanovi inak.

Poistitel’ je oprdvneny pouZit na vyjadrenie svojho prejavu vole & inti neZ pisomnli
formu, ak je toto v zdujme ochrany poistnika, poisteného alebo oprdunenej osoby.
\/ tomto pripade poistitel adresuje svoje tkony na kontaktné spojenia uvedené
v poistnej zmluve.

Poistitel’ je oprdvneny vyuzit alternatine komunikacné prostriedky (telefn, e-mail,
sms, fax) pre vzdjomn(i komunikéciu s poistnikom, poistenym a opravnenou osobou v
stivislosti so spravou poistenia, riesenim Skodowjch poistnych udalost. Tieto prostriedky
sliizia na urychlenie vzdjomnej komunikacie, avak nenahradzujti pisomn formu tkonov
v pripadoch, ked'pisomnti formu vyZaduje zakon alebo poistnd zmluva. Poistitel pri volbe
formy komunikécie prihliada na povinnosti stanovené prisluSnymi prdvnymi predpismi,
na charakter oznamovanych informacif, okolnosti, ako aj potreby a zaujmy poistnika,
poistengho a opravnenej osoby.

Poistitel' je opravneny k- pisomnému tkonu uréenému poistnikovi, poistenému alebo
inému- (icastnikovi poistenia pripojit dolozku, Ze ak sa tento (icastnik nevyjadri do
1 mesiaca od dorucenia, predpoklada sa, ze s ikonom poistitela sthlasi.

Ozndmenia  poisteného, resp. oprdvnenej osoby poistitelovi  budii  zasielané
prostrednictvom poistnika, pripadne priamo na kontaktnd adresu poistitela.

Clanok 10 - Dorucovanie

1

Pisomnosti stvisiace s poistenim jednotlivého poistengho podla tychto PP-ZSEAS9-1509
dorucuje poistovatel na adresu v Slovenskej republike prostrednictvom subjektu
opravnengho dorucovat poStové zdsielky (posty) ako obycajné alebo doporucené zdsielky,
pripadne ingm vhodnym spdsobom, pokial nie je dohodnuté inak.

Ak nie je adresét doporucenej zdsielky zastinuty, hoci sa v mieste dorucenia obvykle
zdr7iava, doruti sa zasielka inej dospelej osobe byvajlicej v tom istom byte alebo v tom
istom dome, posobiacej v rovnakom meste podnikania alebo zamestnanej na rovnakom
pracovisku, pokial je tato osoba ochotnd zabezpetit odovzdanie pisomnosti. Ak nie je
mozné ani takto pisomnost dorucit, pisomnost so uloZi na poSte, ktord adresdta vhodnym
spdsobom vyzve, aby si pisomnost prevzal. Ak si adresdt neprevezme zdsielku do 10 dnf
od jej ulozenia, povazuie so posledny defi tejto lehoty za defi dorucenia, aj ked'sa adresét
0 jej uloZeni nedozvedel. Pokial nie je preukazany opak, mé sa za to, Ze sa adresdt v mieste
dorucenia zdrZiaval.

Poistitel'je povinny prostrednictvom asistencnej centraly poistenému poslat ozndmenie
0 odmietnuti poistného plnenia formou doporuceného listu, doporuceného listu do
Vlastnjch rik, alebo inou preukdzatelnou formou (napr. E-mail) v pripade, Ze poisteny
alebo oprévnend osoba s dorucovanim v tejto forme vyslovila stihlas.

Clanok 11 - Uzemnd platnost

1

Poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré vznikli na tizemi Slovenskej republiky.

(lnok 12 - ijluky z poistenia

1

Z poistenia nevznikd pravo na poistné plnenie za Skody vzniknuté v dosledku:

a. vojnovych udalostf, vzbury, povstania alebo inych hromadnyjch ndsilnych nepokojov,
Strajkov, vjluk, teroristickych aktov (t. j. ndsilnych konani motivovanych politicky,
socidlne, ideologicky alebo nabozensky) vrdtane chemickej alebo biologickej
kontamindcie;

zdsahu Statnej modi alebo verejnej spravy;

zdsahu vysSej moci alebo Zivelnej udalosti;

pdsobenia jadrovej energie vrdtane chemickej alebo biologickej kontamindcie;
timyselného konania alebo hrubej nedbalosti poisteného a/alebo opravnenej osoby;
manipuldcie so zbrafiami, vybusninami, horlavymi a toxickymi ldtkami;
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g. poruSenia platnych pravnych predpisov, alebo nariadent.

(l4nok 2 - Vyklad osobitnjch pojmov

2. Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo pred diiom nadobudnutia 1. Osobitné pojmy sa vykladajt takto:

(icinnosti poistenia.

3. DalSie vyluky mozu byt uvedens Casti B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEAS9-1509.

(lénok 13 - Spracovanie osobnyich tidajov

1.

Na zdklade a v silade so zakonom €. 122/2013 Zz. o ochrane osobnych ddajov

v platnom zneni (dalej len ,Z00U"), spolocnost Europ Assistance s.ro,, so sidlom

Na Pankrdci 1658/121, 140 00 Praha 4, Ceskd republika, ICO: 25287851, konajica

v zastlpeni poistovatela ako prevddzkovatela osobnjch (dajov na zdklade

prisluSnej dohody, spractiva ako sprostredkovatel osobné (daje dotknutych osob

a informuje aj o pravach dotknutych 0stb a o povinnostiach prevadzkovatela alebo

sprostredkovatela. Poistnik ako sprostredkovatel spractiva osobné (idaje dotknutych

050b v mene poistovatela ako prevadzkovatela v rozsahu a za podmienok stanovenych

v prislusnej dohode.

(sobné (idaje povazuje sprostredkovatel za striktne dverné a je povinny o nich

zachovdvat’ micanlivost, rovnako ako o tdajoch tykajticich sa dojednaného poistenia

asistencnjch sluzieb podla prisluSnych prdvnych predpisov. Tito povinnost je mozné
prelomit iba so stihlasom osoby, ktorej sa tieto (daje tykajt, a na pisomné vyziadanie

v prdvnych predpisoch uvedenych organov verejnej Spravy, spravnych organov

a dalSich subjektov. Uzavretim poistnej zmluvy zbavuje poisteny Europ Assistance s.r.o.

micanlivosti o pripadnych Skodowjch udalostiach vo vztahu k zaistovatelovi pre potreby

zaistenia poistovatela.

Sprac(ivat osobné (idaje bude sprostredkovatel po dobu nevyhnutne potrebnii na

zabezpeCenie prdv a povinnosti vyplyvajlicich z poistnej zmluvy, a dalej po dobu

vypljvajlicu zo v3eobecne zdvéznych pravnych predpisov.

(sobné (idaje mdZu byt za spinenia zakonnyjch predpokladov poskytnuté subjektom

medzindrodného koncernu Europ Assistance a jeho zaistovacim partnerom pre (icely a

na dobu uveden( v predchddzajticom odseku toto clanku. K spractivaniu bude dochddzat

automatizovanym sposobom aj manudine

Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, avSak nevyhnutné pre pinenie prav a

povinnosti vyplyvajlicich z poistnej zmluvy. Ocvolanim stihlasu so spractvanim osobnych

(idajov poistenie jednotlivého poisteného zanikd, Europ Assistance s.r.o. dalej nebude

nevykondvat Setrenie Skodovych udalosti a poskytovanie poistného plnenia jednotlivému

poistenému.

Sprostredkovatel je povinny:

« prijat'také opatrenia, aby nemohlo dojst k neoprvnenému alebo nahodnému pristupu
k osobnym tidajom, k ich zmene, zniceniu Gi strate, neoprdvnenym prenosom, k ich
inému neopravnenému spracovaniu, ako aj k inému neoprdvnenému zneuzitiu. Tato
povinnost platf aj po ukonceni spracovania osobnych tidajoy,

+ spracovavat iba pravdivé a presné osobné (idaje,

« zhromazdovat osobné (idaje iba v nevyhnutnom rozsahu na stanoveny (cel,

* nezdruzovat 0sobné idaje, ktoré holi ziskané na rézne ticely,

+pri spracovani dbat na ochranu stikromného Zivota subjektov (idajov,

«akekolvek osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi tdajmi (vrdtane zamestnancov) i
povinné dodrZiavat'povinnost micanlivosti ako o osobnych tidajoch samotnych, tak aj
0 bezpetnostnych opatreniach na ich ochranu, této povinnost trvd neobmedzene gj
po skonceni zamestnania alebo prislusného vztahu,

+poskytn(it na zaklade Ziadosti subjektu tidajov informdcie o Spracovani jeho osobnych
(idajov, a to za (ihradu vecnych ndkladov s tym spojenych.

V' pripade, kedy sprostredkovatel vykondva spractivanie osobnych tidajov v rozpore

50 zakonom alebo v rozpore s ochranou stkromného a osobného Zivota dotknutych

050b, moze dotknutd osoba najmd Ziadat' sprostredkovatela o vysvetlenie, pozadovat

odstranenie nevyhovujticeho stavu a v pripade nevyhovenia tejto Ziadosti ma moznost
obrétit'sa na prisluSny drad.

Ten, koho osobné (idaje st spractivané alebo kto osobné (idaje poskytol, je povinny

bezodkladne nahlsit prevadzkovatelovi akiikolvek zmenu osobnych tdajov.

Cast B - Osobitnd cast

Clanok 1- Uvodné ustanovenia

1.

Predmetom poistenia asistencnych sluzieb je poskytnutie poistného pinenia formou
asistencnjch sluzieb v rozsahu a podla podmienok poistnej zmluvy a tychto PP-
ZSEAS9-1509.

a. previdzka je nebytovy priestor, uzivany poistenym na adrese uvedenej v zmluve
0 zriadeni a vedenf (ictu s poistnikom, pripadne iny nebytovy priestor, uzivany
poistenym za (icelom podnikatelskej Cinnosti riadne oznaceny menom ¢i ndzvom
poisteného. Za slicast priestoru prevadzky sa nepovazujii spolocné priestory
v budovdch s viac ako jednou prevddzkou, ako napriklad spolotné chodby,
schodiskd, vjtahy, pivnice, kocikdrne, balkény, terasy alebo Spolotné gardZe,
s vynimkou v nich umiestnené infrastruktiry (rozvody energii, vody, odpadu
a pod,) sltiziaca prevadzke;

b. zaistenie sluzieb je forma poistného pinenia, ked" poistitel prostrednictvom
asistencnej centrély vykond (kony potrebné na poskytnutie sluzby oprdvnenej osobe
v rozsahu a podla limitov a podmienok poistnej zmluvy, pricom naklady sluzieb
presahujlice stanovené financné limity budd uhradené poistenym;

¢. zmluvng dodavatel/dodavatel'je pravnickd i fyzickd osoba, ktord poskytuje sluzby
(i vykondva prdce, ktoré sti objednané asistencnou centrdlou a vykondvané pre
opravnent osobu;

d. prdce sii sluzby, ktoré mé poistitel prostrednictvom asistencnej centrdly zaistit
poistenému v pripade poistnej udalosti;

e. havdria je ndhodnd, nepredvidatelna porucha technického zariadenia urceného na
privod, akumuldciu alebo odvod energii @ médif nutnych na obwyklé pouzivanie
prevadzky, v dosledku ktorej doslo k preruSeniu doddvky v rozsahu znemoziiujticom
obvyklé uzivanie prevadzky alebo k tniku kvapalin ¢ plynov, ktory sposobil
poskodenie prevdzky alebo jeho stavebnych sliasti v rozsahu znemoziiujticom
obvyklé uZvanie prevadzky alebo ktory by ndsledne mohol spasobit Skody na zdravi
zdsah na odstranenie alebo zmiernenie vzniknutych Skod;

. spor je situdcia konfliktu zaujmov poisteného a zaujmu tretej osoby, kde je poisteny
niiteny prikrocit k vyndteniu a/alebo k ochrane svojho prdva, ak je jeho vjkon
naruSeny a/alebo uprety tretou stranou.

g. obnova dat: sluzba, ktorti poistitel prostrednictvom asistencnej centrdly zaisti
poistenému v pripade poskodenia ddtového nosia a dat na fiom ulozenych.
Sluzba zahffia postidenie a diagnostiku poskodeného nosica, obnovenie stratenjch/
poskodenych dat, ndhradu nosica s rovnakymi alebo vysSimi charakteristikami ako
poskodeny nosic, ak tento uz nebude pouzitelny. Sluzba dalej zahffia dopravu nosia
2 hydliska klienta do laboratdria a naspat;

h. poskodenie datového nosica: udalost, pri ktorej dojde k poSkodeniu nosica dat
sposobenym poskodenim ako je nehoda, pad, poziar alebo poskodenie vodou,
ludskou chybou, pocitatovym virusom, chybou softvéru alebo chybou hardvéru;

i. vzdialend asistencia: sluzba, ktord umozfiuje pouZivatelovi spojit sa telefonicky
alebo cez internet s kvalifikovanym technikom s ciefom ziskania podpory pri pouziti
0sobného pocitaca, alebo technologického zariadenia.

(lénok 3 - Poistnd udalost
1. Poistnou udalostou z titulu poistenia asistencnjch sluzieb je vznik potreby opravnengj

0soby Cerpat asistencné sluzby plyntici z titulu havdrie, sporu, na zaistenie, zorganizovanie
a Uhradu nkladov a Stivisiacich asistencnych sluzieb asistencnou centralou z dovodu
potreby vzdialenej IT asistencie, telefonické asistencia pre technologické zariadenia a
obnovy dét.

(lnok & - Hl3senie poistnej udalosti
1.V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny o tejto skutocnosti bez zbytoného

odkladu informovat asistencni centrdlu na telefdnnom cisle: 0850 003 800, ktoré je
k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyZdni.

2. Pri kontaktovani asistencnej centrély je poisteny povinny oznamit nasledujtice informdcie:

« 10 alebo tislo obchodného partnera (ndjdete ho na ViaSej faktdre, alebo na zmluve
0 doddvke energii, je 10-miestne a zatina tislom 5);

+adresu prevadzky, v ktorej doSlo k poistnej udalosti;

*popis udalosti a okolnosti dolezité na urcenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej
udalosti;

* popis podstaty sporu pre pripad pravnej a dafiovej asistencie.
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(lnok 5 - Rozsah poskytovanch slufieh
1. V'rdmdi poistenia asistencnych sluzie st asistencnou centralou poskytované nasleduitice
sluzhy:
a.pomoc v pripade havdrie - ¢l. 6 sekcie B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEAS9-1509;
b. zabezpetenie doddvatela pre opravy a (drzbu - ¢l. 7 sekcie B - Osobitnej asti tychto
PP-ZSEAS9-1509;
¢ 0sobnd asistencia Concierge - . 8 sekcie B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEAS9-1509.
d. danovo - prdvna asistencia - cl. 9 sekcie B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEAS9-1509.
e.pomoc v pripade potreby vzdialene] asistencie - ¢l. 10 sekcie B - Osobitnej casti tychto
PP-ZSEAS9-1509.
f.telefonickd asistencia pre technologické zariadenia - ¢l. 11 sekcie B - Osobitnej casti
tjchto PP-ZSEAS9-1509.
g. pomoc v pripade potreby obnovy ddt - cl. 12 sekcie B - Osobitnej casti tychto PP-
ZSEAS9-1509.
h. informatné sluzby - ¢l. 13 sekcie B - Osobitnej asti tychto PP-ZSEAS9-1509.

(lnok 6 - Pomoc v pripade havérie

1.V pripade havarie zabezpeti asistencnd centrdla okamZitti pomoc - prijazd zmluvného
dodavatela na miesto udalosti do dvoch hodin od overenia platnosti poistenia a prace
doddvatela, ktoré sti spojené s odstrdnenim priciny havarie. Specializdcia zmluvnych
doddvatelov, ktorjch v rdmdi poskytovania poistenia asistencnd centréla zabezpetf, st:
elektrikér, plyndr, inStalatér, kirendr, sklendr.

2. PrisluSny zmluvng vztah v pripadoch podla tohto cldnku vznikd medzi doddvatelom sluzby
a opravnenou osobou.

3. Naklady na zésahy doddvatelov v tomto pripade hradi v celej vySke poisten§ alebo
opravnend osoba.

(lénok 7 - Zabezpecenie doddvatela pre opravy a idrzbu - Informacné sluzby

1.V rémci poistenia asistencnych sluzieb ma poisteny ndrok na to, aby asistencnd centréla
zabezpecila vyslanie zmluvnych doddvatelov podla potrieb a poZiadaviek poisteného do
prevadzky i v inych pripadoch, nez st pripady uvedené v ¢l. 6 sekcie B - Osobitnej casti
tychto PP-ZSEAS9-1509.

2. Asistencnd centrdla vyhladd vhodného zmluvného doddvatela sluzieb a vysle ho do miesta
zdsahu na zaklade poziadaviek poisteného.

3. PrisluSny zmluvng vztah v pripadoch podla tohto ¢ldnku 7 vzniké medzi dodévatelom
sluzby a poistenym. Naklady na zasahy dodavatelov v tomto pripade hradi v celej vySke
poisteny.

. Sluzby podia tohto clanku 7 sa tykajti profesif: obkladac, pokrjvat, klampiar, podlahdr,
stoldr, Stukatér, maliar, lakova¢, komindr, murér, pokryvac, upratovacie prdce, stahovacie
sluzby, sluzby spojené s dezinfekciou, dezinsekciou, deratizacia.

(lnok 8 - Osobné asistencia Concierge

1. V'rdmdi tohto poistenia md oprévnend osoba narok vyuZit sluzby asistencnej centraly pre
organizaciu:
a. Kultdrnych informécii:

i vyhladanie a odovzdanie informdcil o kultdrnych ¢ Sportovych akcidch v lokalite ¢i
blizkosti lokality definované opravenom osobou;

ii. - vyhladanie a odovzdanie kontaktov kulttrnych, zabavnych a Sportovych stredisk
vr. informdcil o ich programu pripadne akcidch, ktord tieto strediskd organizuj(;

iii. vyhladanie a odovzdanie informécii o v budcnosti pldnovanych kultdrnych,
Sportovych i zdbavnyjch podujatiach pod'a poziadavky oprévnenej osoby.

\lyhladdvanie informécif bude vykonané pomocou verejne dostupnych informatnyjch zdrojov.
b. Rezervatnjch sluzieb:

i. yhladanie prislusného leteckého, vlakovej, autobusovej ¢i iného spojenia v
poZadovanej destindcii, pripadne zabezpecenie rezervécie pozadovaného spoja.
Poskytovanie tejto sluzby sa vztahuje iba na pravidelné letecké a iné dopravné
spojenie;

il vyhladanie a odovzdanie kontaktov na spolocnosti poskytujtice sluzby zapoZicanie
vozidiel, pripadne prepraunej sluzby. Dalej pripadné zaistenie zapozicanie vozidla
na pozadovanti dobu a iné dopravné sluzby;

iil. vyhladanie a odovzdanie kontaktov na stravovacie zariadenia (reStaurdcie,
kaviarne) v destinacii uvedenej klientom. Dalej podla poziadavky oprdvnenej
0soby zaisti asistencnd centrdla rezervdciu miesta vo zvolenom stravovacom
zariadent;

iv. vyhladanie a odovzdanie kontaktov na ubytovacie zariadenia (hotely, motely,
apartmdny) v poZadovanej destindcii, pripadne zabezpecenie rezervdcie
pozadovaného ubytovanie (na stkromné alebo obchodné (icely);

V. wyhladanie a odovzdanie informdcif o kulttrnych a Sportowjch podujatiach podla
poziadavky oprdvnenej osoby, pripadne zabezpecenie rezervcie vstupeniek na
pozadovan( akciu;

vi. vyhladanie, odovzdanie kontaktov ¢i rezervcie sluzieb na timocnika, prekladatela,
sprievodca a zabezpecenie dalSich sprievodnjch sluzieb podfa poziadavky
opravnenej 0soby.

\lyhladdvanie informdcii v zmysle ods 2. tohto cldnku bude vykonané pomocou verejne
dostupnych informacnych zdrojov.
¢. Dorucovacie sluzby:

i Kvety: obstardvanie a dorucenie kvetov na akiikolvek na adresu v Slovenskej
republike, pripadne na adresu v rami hlavnych eurdpskych metropol.

ii. Darceky: obstardvanie a dorucenie darcekov na poZadovan( adresu. Dorucenie
dartekov sa riadi prisluSnymi colnymi a inymi platnymi prévnymi predpismi.

iii. Kuriérske sluzby: zaistenie dorucenia vstupeniek, listkov a injch dokumentov,
ktoré asistentnd centrdla zaistovala oprdnenej osoby na zaklade jeho
predchddzajlicej poziadavky.

2. PrisluSny zmluvnj vztah v pripadoch zaistenia sluzieb podla tohto cldnku vznika medzi
doddvatelom sluzby a oprdvnenou osobou.
3. Naklady na objednané sluzby hradi v celej vySke poisteny alebo oprdvnend osoba.

(lénok 9 - Dafiovo - Préuna asistencia

Telefonickd asistencia

1. Na vyuZitie asistencnych sluzieb v podobe telefonickej pravnej asistencie md poisteny
alebo oprévnend osoba nérok v pripadoch:

a. skutotného alebo domnelého poruSenia prévnych predpisov afalebo prévnych
povinnosti zo strany tretich osob, ktorého ndsledkom boli naruSené oprdvnené
zdujmy poisteného vztahujlice sa na jehofjej podnikanie, ak k tomuto poruseniu
prdvnych predpisov afalebo pravnych povinnosti a naruSeniu opravnenych zaujmov
poisteného doSlo alebo malo ddjst v case trvania poistenia;

b. skutotného alebo domnelého spéchania skutku, pre ktoré je vedené trestné alebo
sprdvne konanie voci poistenému vztahujtice sa na jehofjej predmet podnikania,
ak k spachaniu takého skutku a zacatiu trestného alebo spravneho konania vodi
poistenému doSlo alebo malo dojst v ¢ase trvania poistenia;

¢ ked poisteny potrebuje ochrdnit svoje opravnené prdvne néroky vztahujtice predmet
svojho podnikania vr. oblasti platenia dani a injch finannych povinnosti.

2.V pripadoch udalosti, ked" poisteny alebo oprdvnend osoba potrebujti ochrdnit svoje
opravnené pravne ndroky, poskytne asistencnd centréla:

a. VSeobecné informécie o pravnych a dafiovych predpisoch a ich zneni;

b. vSeobecné informdcie o vztahu podnikatel'vs. stid - informdcie o vecnej a miestnej
prislusnosti stidu, ndlezitosti podania, zastupovani, ndkladoch stidneho konania,
odmendch znalcov, timotnikov, advokatov;

(. Vseobecné informdcie o rieSeni zdvazkowjch i spotrebitelskych vztahov
(zodpovednost, zmluvné pokuty, tiroky, riesenie reklamdcii, dodacich lehdt);

d. vSeobecné informdcie o postupoch pri rieSeni problémovych situdcii spojenych
podnikanim;

e. vSeobecné informdcie 0 vztahu podnikatel'vs. financnd sprava - informécie 0 vecnej a
miestnej prislusnosti dariovjch a colnjch tiradov, dafioych a colngch povinnostiach a
terminoch podani, tlacivach, a pod;

f. poskytnutie kontaktu na advokdta s cielom prdwnej konzultécie pri spisovani
najomnych a podndjomnych zmldv a dalej pri otdzkach tykajlcich sa vypovede z
najmu bytu (tyka sa aj problematiky vSeobecného byvania);

g. poskytnutie kontaktu na advokdta s cielom prawnej konzultécie pri spisovani
najomnych a podndjomnych zmldv a dalej pri otdzkach tykajlcich sa vypovede z
najmu nebytovych priestoroy;

h. v3eobecné dafiové informécie, a to v oblasti daft z prijmu prévnickych osob, dafi z
prijmu fyzickych osoh, daft z pridanej hodnoty, dafiovd a (ictovnd administrativa,
poradenstvo v colnjch veciach, (ictovanie (ictovnych poloziek v podvojnom (ictovnictve,
danové priznania, pricom predmetom telefonickej konzultdcie v zmysle tohto pismena
nie je telefonické vypliovanie cejch dokumentov alebo napr. spracovanie dafiovjch
priznani ako celku.

3. Asistencné sluzby uvedené pod pismenami a) az h) ods. 2. tohto clanku sa vztahujd
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na maximéine 1 hodinu dafovo - pravne konzultécie bez obmedzenia pottu poistnych

udalosti za rok trvania poistenia.

Asistencia s financnjm plnenim

i, Poistnymi nebezpecenstvami pre prdvnu asistenciu s financnym plnenim st:

a. spory tykajlici sa reklamacného konania v ramdi predmetu podnikania poisteného
v stivislosti s kiipou, tidrzbou, ndjmom alebo opravou hnutelnych ved, ktoré sti vo
Vlastnictve poistengho, kedy sti oprdvnené zdujmy poistengho porusené predajcom
alebo doddvatelom sluzieb;

b. spory, ktoré sa tykajli ndroku poisteného na nahradu Skody spésobenej tretou osobou
na ved, ktord je vo viastnictve poisteného;

(. spory so zamestnancami poisteného, spory vyplyvajlice z poziadaviek Statnej sprdvy;

d. spory poisteného s doddvatelmi sluzieb stvisiace s plnenim zmliv o dodavke vody,
elektriny, plynu, zmliv o odvode odpadovych vid, odvoz domového odpadu alebo
zmllv s operdtormi- telekomunikacnych sieti (kablova TV, telefon , pripojenie
internetu a pod.) alebo injch pisomnych zmldv;

e. spravne konanie, ktoré voti poistenému zacala inStiticie z oblasti dafiovej a financnej
sprévy.

5. Poistnou udalostou z dafovo-pravnej asistencie s financnym plnenim sa rozumejt:

a. skutotné alebo (idajné porusenie pravnych predpisov afalebo pravnych povinnosti zo
strany tretich osob, nasledkom ktorého boli naruSené opravnené zdujmy poisteného
alebo opravnené osoby v situdcidch a v pripadoch uvedenych v tychto poistnych
podmienkach,

b. skutotné alebo (idajné spdchanie skutku, pre ktoré je vedené spravne konanie
voi oprdvnenej osobe, ak k nim doslo alebo malo dojst v Case trvania poistenia
a v slivislosti s poistnym nebezpecenstvom uvedenym vysSie.

6. Cielom dafiovo-pravnej asistencie s financnym pinenim je ochrana opravnenych pravnych
zdujmov poisteného v pripadoch, v rozsahu a za podmienok stanovenych v tychto
doplnkovych poistnjch podmienkach.

1. Poistitel prostrednictvom asistencnej centrly v stvislosti s plnenim svojich zavazkov
poskytuje oprdunenej osobe:

a. danovo-prdvnu asistencndi sluzbu poskytujticu pomoc, podporu a rady s ciefom
ndjdenia rieSenia poistne] udalosti mimostidnym zmierom a/alebo dohodou,

b. dafiovo- prdvnu asistencnti sluzbu poskytujiicu pomoc, podporu, rady a pravnu
asistenciu s ciefom néjdenia rieSenia poistnej udalosti v stidnom konani, pripadne
dalej v exekutnom konani, a to najmd poverenim doddvatela sluzieb pravnym
7asttipenim.

8. Rozsah plnenia z poistenia pranej asistencie s financnym plnenim je, Ze poistitel
prostrednictvom asistencnej centrdly zorganizuje a uhradi ndklady dafiovej konzultdcie do
maximdineho limitu 1500 € a pravnej konzultdcie do maximélneho limitu 1500 € pocas
roku trvania poistenia.

9. Podmienky poskytovania dafiovo-prdunej asistencie s financnjm plnenim:

a. asistencnd centrdla poskytne poistenému alebo opravnenej osobe zakladné informdcie
0 jej pravach a povinnostiach, ich obsahu, rozsahu a o moznostiach rieSenia pripadu.

b. asistencnd centrala ozndmi poistenému alebo opravnenej osobe informdcie o rozsahu
dokumentdcie potrebné na uplatnenie prostriedkov ochrany jej pra.

0. Analjza vyhliadok na spesné vybavenie pripadu:

a. po nahldseni poistnej udalosti asistencnd centrdla najprv preverf pravnu situdciu
poisteného alebo oprdvnenej osoby a urobi analyzu jej vyhliadok na (ispesné
vybavenie pripadu. V pripade potreby robi asistencna centrdla analjzu aj v priebehu
jednotlivych Stadif rieSenia pripadu.

. Vlybavovanie pripadu asistencnou centrdlou:

a. ak asistencnd centrdla uznd na zaklade urobenej analjzy, Ze wyhliadky na
(ispesné vybavenie pripadu sti dostatocné, st poisteny alebo oprévnend osoba po
predchddzajlicom siihlase poistovne opravneni zvolit vhodného dodavatela sluzieb
(advokdta alebo dariového poradcu), aby viedol v mene oprdvnenej osoby potrebné
rokovania s cielom dosiahnut najlepSie mozné vyrieSenie pripadu.

b. ak poisteny alebo oprdunend osoba porusia povinnost’ ziskat' stihlas poistovne na
poverenie doddvatela sluzieb (advokata alebo dariového poradcu), je asistencnd
centréla oprdvnend poistné plnenie primerane znizit. Asistentnd centrdla neznizi
poistné plnenie v pripade, Ze poisteny alebo oprdvnend osoba dolozia, Ze k povereniu
doddvatela doSlo v situdcii nutnosti bezprostredného odvrdtenia vzniku Skody.

¢ asistencnd centrdla je oprdvnend primerane znizit poistné plnenie aj v pripade, ze
poisteny alebo oprdvnend osoba neskorym alebo pomalym pristupom spasobili
2vyenie ndkladov za tikony, ktorjch ihrada md byt sticastou poistného plnenia.

d. poisteny alebo opravnend osoba zmocni svojho doddvatela sluzieb (advokata alebo
danového poradcu), aby priebezne informoval asistenén( centrdlu o vjvoji riesenia
pripadu. O jednotlivjch zamySlanych podstatnych krokoch st poisteny alebo
opravnend 0soba, resp. ich dodavatel, povinni informovat asistencnii centrdlu a pred
ich vykonanim ziskat jej pisomny stihlas. ak poisteny alebo opravnend osoba porusia
tiito povinnost, je poistoviia opravnend poistné plnenie primerane zniit.

12. Pozastavenie poistného plnenia:

a. ak asistencnd centréla uznd, ze vyhliadky na (speSné vybavenie pripadu nie
sti- dostatocné, je povinnd bez zbytotného odkladu pisomnou formou ozndmit
poistenému alebo oprdvnenej osobe, Ze na zdklade vykonanej analjzy dalSie poistné
plnenie k danej poistné udalosti pozastavuje, viest dévody svojho rozhodnutia a
vysvetlit ich.

b. v pripade, Ze sa poisteny alebo oprdvnend osoba - po tom, o bolo poistné
plnenie pozastavené - rozhodne v rieeni pripadu pokracovat na svoje ndklady
a v pokracujticom spore sa jej podari dosiahnut kvalitativne alebo kvantitatiune
priaznivejsi vysledok, nez aky zodpovedal stavu pripadu ku dfiu, ked'poistoviia na
zdklade svojho rozhodnutia poistné plnenie pozastavila, a ak poisteny alebo opravnend
osoba dolozi tiito skutocnost poistovni, poistoviia uhradi ndklady poistenym alebo
opravnenou osobou (icelne vynaloZené na pokracovanie pripadu po pozastaveni
plnenia, a to aZ do vySky limitu poistného pinenia a s ohladom na poistné plnenie
poskytnuté pred jeho pozastavenim.

13. Povinnost sticinnosti poisteného a oprdvnene] osoby:

a. poisteny alebo opravnend osoba st povinni urobit’ vietko, ¢o by mohlo prispiet
k objasneniu skutkového stavu veci. Poisteny alebo oprdvnend osoba st povinni
wylicit vietko, €o by mohlo spasobit zvySenie nakladov v rdmci poistného plnenia. Pri
vyrovnani alebo dohode o rieSeni pripadu nesmie byt otdzka ndkladov usporiadand
nevyhodneiSie, nez ako to zodpovedd pomeru (ispechu a nedispechu ziicastnenych
strdn vo veci. Poisteny a opravnend osoba Sa preto zavazuit, Ze bez predchddzajticeho
stihlasu poistovne neuzavr( Ziadnu dohodu o vyrovnani. Ak poisteny alebo opravnend
0soba porusia tlito povinnost, je poistoviia oprdunend poistné plnenie primerane
Znizit. Poisteny a oprdvnend osoba sti povinni o tomto svojom zavazku j 0 Svajich
ostatnych povinnostiach plyniicich z poistnej zmluvy informovat svojho doddvatela
sluzieb (advokéta alebo dafiového poradcu);

b. poisteny a oprdvnend osoba st povinni poskytniit poistovni sicinnost pri
mimos(idnom aj stidnom vymahani nakladov vynaloZenych v rdmci poistného pinenia
poistovriou a pri vymahani ndhrady Skody od protistrany;

(. poisteny a oprdvnend osoba st povinni vyckat so stidnym uplatfiovanim svajich
narokov, kym rozhodnutie v pripadnom inom konani, ktoré méZe mat vyznam pre
zamySlané stidne konanie, nenadobudne prdvnu moc, pripadne v stilade s pokynmi
poistovne uplatnit najprv len cast' svojich ndrokov a do nadobudnutia prdvnej moci
rozhodnutia s uplatnenim zostavajticich ndrokov vyckat. Toto vSak neplati, ak by
poistenému alebo oprdvnene] osobe v dosledku omeskania priamo hrozil vznik Skody;

d. moznost konecného uplatnenia ndrokov poisteného alebo oprdunenej osoby v plnom
rozsahu tym nie je dotknutd. Ak poisteny alebo oprénend osoba poruSia tito
povinnost, je poistoviia oprdvnend poistné plnenie primerane znizit;

4. Poistné pnenie, do max. vysky uvedenej v ods. 8 tohto cldnku, zahffa ihradu finanénych
nakladov, ktoré je nutné vynaloZit podla rozhodnutia asistencnej centraly v stivislosti
s presadzovanim opravnenych zujmov poisteného alebo opravnenej osoby, a to:

a. ndklady na sluzby doddvatela sluzieb (obvyklé a primerané vydavky prdvneho
zdstupcu, dafiového poradcu, tmotnika, prekladatela, znalca, naklady na vykonanie
jedného vykonu rozhodnutia na zdklade exekuéného titulu Stivisiaceho s poistnym
plnenim);

b. naklady na stidne poplatky;

(. ndklady na cestu a ubytovanie poisteného alebo opravnenej osoby na stidne konanie,
ak je jej pritomnost nariadend stidom;

d. ndklady na cestu a ubytovanie svedka na stidne konanie, ak je jeho pritomnost
nariadend stidom;

e. ndklady avydavky protistrany a/alebo Statu, ktoré sii poisteny alebo oprdvnené osoba
povinni- uhradit na zaklade stdneho rozhodnutia, ak bola na zdklade pisomného
stihlasu poistovne navrhovatelom stidneho konania.

(lnok 10 - Pomoc v pripade potrehy vzdialenej asistencie
1.V pripade potreby vzdialenej asistencie zaistf asistentnd centrdla spojenie zmluvného
doddvatela s oprdvnenou osobou.
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2. Sluzba vzdialenej asistencie je poskytovand v pracovnjch dioch od 8:00 do 20:00 hod.

3. Imluvny doddvatel telefonicky kontaktuje oprdvnent osobu najneskér do 30 mindt
od prijatia poZiadavky zo strany opravnenej osoby. V' pripade, Ze bude oprdvnend
osoba pozadovat spatny kontakt neskor ako do 30 miniit, dodavatel'sa v tomto Case s
opravnenou osobou spoji, ak tento cas bude vo vysSie uvedenych pracovnych hodindch.
V pripade poziadavky na vzdialen( asistenciu mimo vysSie uvedenych pracovnych hodin
bude zmluvny doddvatel kontaktovat oprdvnent osobu v najblizSom moznom pracovnom
dni medzi 8:00 a 20:00 hod.

. Vzdialend asistencia pre osobné pocitace a technologické zariadenia je poskytovand v
tomto rozsahu:

a. podpora pri pouzivani nasledujticeho hardvéru: stolové pocitace, prenosné potitace,
perifére zariadenia;

b. podpora pri pouzivani, inStaldcii a nastaveni periférnych zariadeni ako tlaciarne a
skenery;

¢ podpora pri nastaveni pocitata a pouzivanie, instaléciu a odinStalovanie nasledujticeho
softvéru: MS Windows 2000 / XP / Vista / 7/8, MS Outlook, Outlook Express, MS
Internet Explorer, MS Word, MS Excel, MS Access, MS PowerPoint, McAfee Antivirus,
Norton Antivirus, Panda Antivirus, Symantec Antivirus, TrendMicro Internet Security,
Acrobat Reader, Windows Live Messenger, Skype, Cyberlink Power DVD, Intervideo
WinDVD, Audioneer NewD)], Apple QuickTime, Ulead Photo Explorer, Nero, Easy (D
Creator, Winona CD, WinZip, WinRar, WinAce;

d. poradenstvo tykajtice sa poziadaviek na hardvér a softvér pre podporované aplikdcie;

e. aktualizdcie verzil pre podporovany softvér, ak md uZivatel k dispozicii prislusni
licenciu, alebo je aktualizdcia zadarmo;

f. podpora a rady pri: pouzivani elektronickej posty, pouZivanie internetovych
wyhladavacov, nakupovanie cez internet a informdcie o bezpetnych platbéch na
internete;

g.podporované operacné systémy sti: Microsoft Windows 10, Microsoft Windows 8,
Microsoft Windows 7, Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows XP a Microsoft
Windows 2000;

h. Miniméine pozadované vyhladdvace st: Internet Explorer 6, Netscape 6, Firefox 1.0,
Opera 9.0 a Safari 1.0.

5. Vzdialend asistencia je poskytovand v pripade, Ze opravnend osoba disponuje funkcnym
pripojenim k internetu.

6. Limit poistného pinenia pre sluzbu vzdialenej asistencie je:

a. 60 min(it konzultécie s dodavatelom na jednu poistni udalost;

b. pocet konzultdcif za poistné obdobie je 10 konzultdcii pocas roka trvania poistenia;

(. sluzba vzdialenej asistencie sa poskytuje maximélne pre dva pocitace a technologické
zariadenia v drzbe poisteného.

Clanok 11 - Telefonicka asistencia pre technologické zariadenia
1. Telefonickd asistencia pre technologické zariadenia je poskytovand v tomto rozsahu:
a. podpora pri pouzivani, nastaveni a inStaldcii nasledujlicich zariadent: televizor,
prehrdvac blu-ray / dvd, set-top box, digitdlny fotoapardt, digitdina kamera,
digitalny fotordmcek, mobilny telefon, tablet;
b. aby bolo mozné tito sluzbu poskytniit, je nevyhnutnou podmienkou, aby bola
prirucka na poufitie zariadenia, ku ktorej oprdvnend osoba Ziada o asistenciu,
k dispozicii na internete v slovenskom alebo anglickom jazyk.
2. Limit poistného plnenia pre sluzbu telefonickej asistencie je:
a. 60 mindt konzultdcie s dodavatelom na jednu poistnd udalost;
b. pocet konzultcif za poistné obdobie je 10 konzultdcii pocas roka trvania poistenia.

(lanok 12 - Pomoc v pripade potreby obnouy dat

1. Vpripade potreby obnovy ddt zaisti asistencnd centrdla spojenie zmluvného dodavatela
5 opravnenou 0sobou.

2. Oprévnend osoba je povinnd vZdy po vzniku poistnej udalosti kontaktovat asistencn(i
centrdlu a takd udalost nahldsit v rozsahu podla ¢lnku 4. V pripade sthlasu
asistencnej centrdly s obnovou dét inym ako preferovanym doddvatelom, mozu byt
vzniknuté ndklady poistenému spétne hradené. Ich vySka moze byt ale krdtend, a to
do vj3ky ndkladov, ktoré by asistencnd centréla hradila, ak by sluzby boli poskytnuté
jej zmluvnym doddvatelom

3. Imluvny dodavatel poskytne sluzbu obnovenia dat pre poSkodené ddtové nosice
vo vlastnictve pouzivatela, ktorjm poskodenie znemozni pristup k informdcidm
ulozenym na poSkodenom nosici. Ide o tieto typy datovych nosicov:

a. pevné disky (IDE, IDE na RAIDO, SATA, SATA na RAIDO, USBJFireWire, Microdrive,

PCMCIA);

vyberatelné USB zariadenia;

pamatové karty (Flash, PCMCIA, Memory Stick, Microdrive);

fotografické karty (SD, MMC);

(D, DVD, Blu-ray;

Tablety;

dokumenty MS Office;

komprimované stibory (zip, arj, rar);

i stibory posty pre programy Outlook a Outlook Express;

. Podporované operacné systémy sti: Microsoft Windows 10, Microsoft Windows 8,
Microsoft Windows 7, Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows XP a Microsoft
Windows 2000;

5. Oprdvnend osoba poskytne pisomné povolenie na pristup k obsahu nosica.

6. Asistencnd centrdla a zmluvny doddvatel nerucia za vysledok, ani nebude poskytnuté
Ziadne odSkodnenie alebo kompenzdcia, ak sa obnovenie dét na nosici ciastocne alebo
vobec nepodarf, alebo bude spasobené poskodenie dtového nosica.

1. Oprdvnend osoba berie na vedomie, Ze obnovenie dat mdZe sposobit vacSie poskodenie
nosica alebo zariadenia i jeho (iplné znicenie alebo definitivnu stratu obsiahnutyjch
ddt.

8. Imluvny doddvatel a oprévnend osoba budd povazovat vietky informdcie, ddta,
metddy a dokumentdciu, s ktorou by sa mohli v désledku vyuZitia sluzby zozndmit, za
striktne doverné.

9. Opravnend osoba po dohode s0 zmluvnym dodévatelom vypin objedndvkovy formuldr
na webovych strankach dodavatela, kde uvedie:

a. 0sobné (daje;

b. typ ddtového nosica;
C.

d.

g e e o

popis poruchy;

met6du dorucenia ddtového nosica dodévatelovi, oprévnend osoba méze zvolit
medzi osobnym dorucenim, zaslanim postou alebo vyzdvihnutim zadarmo z0
strany zmluvného doddvatela;

10. Zmluvny doddvatel prevezme od oprdvnenej osoby poSkodeny nosic vratane hesiel
pre pristup do systému, k priecinkom a programom potrebnym na spustenie stborov,
ktoré je potrebné obnovit.

11. Zmluvny doddvatel je vynaty z akejkolvek zodpovednosti za stratu alebo Skody, ktoré
moze nosic utrpiet’ pocas zasielania alebo dopravy do alebo z akéhokolvek miesta,
rovnako ako za strateny zisk alebo akykolvek ing vypljvajiici dosledok.

12V okamihu, ked' zmluvnj dodavatel prevezme poskodeny nosic, pristipi k jeho
okamzitej analjze a diagnostikovaniu s cielom zacat proces obnovenia obsiahnutych
ddt.

13. Po skonceni procesu obnovenia dét z poskodeného nosica zasle zmluvny doddvatel
ddta klientovi na novom nosici.

14. S cieom pokrytia moznej straty pocas zasielania odovzdavacieho nosica bude nahrand
a ulozend na bezpecnom mieste kapia obnovenych informécii. Po uplynuti pdtndstich
dni od datumu zaslania nového nosica pouzivatelovi bude tdto bezpecnostnd képia
definitivne znicend.

15. Limit poistného plnenia pre sluzbu obnovy dat je 1500 € vr. DPH na jednu poistn(
udalost Limit sa vztahuje sa na pracu, dopravu zariadenia do a z laboratdria formou
zdsielkovej sluzby, nahradny nosic vo forme DVD (max. 5 ks), i prenositelny disk (1ks)
do v§3ky 100 €, maximalny pocet udalost v jednom poistnom roku je 2.

Clanok 13 - Informacné sluzby
1. Asistencnd centréla dalej poskytne opravnenej osobe informatné sluzby stivisiace s:
a. poradenstvom pri nakupovani PC a mobilnjch zariadent;
b. dohladanim kontaktov na servisy a predajcu zariadeni;
¢. poradenstvom pre oblast reklamdcif - ako postupovat, aké podklady zaslat,
vysvetlenie reklamacného poriadku predajcov.

Clanok 14 - Osobitné jluky a ustanovenia
1. Wluky pre sluzbu vzdialenej asistencie:

a. je wylcend asistencia pre zariadenia alebo programy mimo okruhu pokrytého
tymito podmienkami rovnako ako pre servery. Tato sluzba nezahrfiuje podporu
aplikdcit vyvinutjch Specificky pre produkty MS Office alebo iny softvér so
Specifickou spravou.
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2. Wluky pre sluzbu obnovy dat:

a.

obnova dét poZadovand najmd z dovodu nedodrZania prijatych odporticania
vstivislostis predoglou ¢i predoslymi poistnymi udalostami, ktorymi sa oprdunend
0soa bez dovodu zretela hodného neriadila, a preto opakovane pozaduije poistné
plnenie rovnakej alebo obdobnej povahy;

ak poskodenie datového nosica vzniklo ndsledkom zanedbanej tdrzby alebo
nasledkom vyrazne nevyhovuijticeho technického stavu, je poistovatel oprdvneny
poistné plnenie zniZit alebo odmietnut;

sti vylticend stbory a zariadenia mimo okruhu pokrytého tymito podmienkami
avkazdom pripade sa zo sluzby vylucujii komplexné ukladacie systémy, aplikatné
servery, pasky back-up a webové servery;

do sluzby nie sti zahrnuté rekonfigurdcie alebo preinStalovania nosicov;

sti vyliicené obnovenia ukladacich nosicov, s ktorgmi bolo manipulované pred ich
odovzdanim zmluvnému dodavatelovi;

obnova ddt nie je moznd v pripade poSkodenia kyselinou a podobnymi latkami,
v pripade prepisania nosica alebo v pripade straty magnetického filmu;

. je wylticené obnovenie originalnych filmov, CD, hier a dalSich aplikdcif;

. pravdepodobnost obnovenia dét sa zmenSuje v pripade: manipulécie neodborngm

persondlom, poZiarov, straty stop (prepisanie interného nastavenia disku),
prepisania informdcif (formatovanie alebo preinstalovanie) a ndrazov.

. L tohto poistenia nevzniké ndrok na poistné plnenie v akejkolvek stvislosti

50 Skodami na hnutelnych veciach, ktoré tvorf vybavenie alebo zariadenie prevadzky.

.\l pripadoch, ked' je zabezpecenie sluzieb vykondvané bez predchddzajliceho

nahldsenia a schvdlenia asistencnou centralou, nebudt vzniknuté naklady poistenému
spatne hradené; vynimotne ich vjska moze byt krdtend, a to do vySky ndkladov,
ktoré by poistitel hradil, ak by sluzby boli poskytnuté jej zmluvnym doddvatelom.

. Toto poistenie a prisluSny zdvdzok poistitela a asistencnej centrdly poskytnit

v pripade poistnej udalosti oprdvnenej osobe asistentné sluzby a poistné pinenie
nenahradzuje a ani nemdze nahradit poslanie (tvarov ¢i zborov zriadenych zo zdkona
Stdtnymi alebo miestnymi organmi na zabezpecovanie zdchrannych zdravotnickych,
hasicskych, vyslobodzovacich alebo prieskumnych dloh a za pripadné zdsahy
tychto Gtvarov nie je z tohto poistenia poskytovand Ziadna financnd ani ind forma
kompenzdcie.

. Naklady sluzieb presahujtice finantné limity uvedené v clankoch 9, 10, 11 a 12

Sekcie B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEASI-1509 budii uhradené poistenym alebo
oprdvnenou 0sobou.
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