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Poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje Plus
(PP-ZSEAS4-1409)

Cast A - Vieobecnd cast

Clanok | — Uvodné ustanovenia

1.1

1.2

Pre stkromné poistenie (dalej len ,poistenie”) asistencnych sluzieb, ktoré
prostrednictvom  financného  sprostredkovatela Furop Assistance, s.ro., so
sidlom Na Pankrdci 127, 140 00 Praha 4, Ceskd republika uzatvdra EUROP
ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH 13-17 Dawson Street, Dublin 2, rsko,
registrovand v Irish Company Registration Office pod ¢islom 907 089 vedend
v Registri firiem frskej vlady pod ref. ¢islom 905036 (dalej len, poistitel”), plati
zdkon €.513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik, v platnom znenf, zdkon ¢. 40/1964
Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni, prislusné ustanovenia zdkona .
95/2002 .7, 0 poistovnictve v zneni neskorsich predpisov (dalejlen,zékony”)
aostatné vseobecne zdvdzné pravne predpisy Slovenskej republiky, tieto Poistné
podmienky pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Produkt ¢ 4 (dalej len PP-
ISEASA-1409) a dalSie dohody poistnej zmluvy.

Tieto PP-/SEAS4-1409 boli schvdlené poistitefom a nadobddaji Gcinnost dria
1.9.2014.

Clanok Il - Vyklad pojmov

21

Na (cely uzatvdraného poistenia plati tento vyklad pojmov:

a) poistnikom je ZSE Energia, a. s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava,
1C0:36 677 281;

b) asistencnou centrélou je Europ Assistance, s.r.0,, so sidlom Na Pankrdci
127,140 00 Praha 4, Ceské republika, 1C0: 25287851;

) obchodnymi podmienkami sa na Ucely tohto poistenia rozumejl
obchodné podmienky pre doddvky elektriny a plynu pre odberatela,
pripadne iné relevantné zmluvy poistnika;

d) odberatelom sa na (cely tohto poistenia rozumie fyzickd osoba, klient
poistnika, ktord nakupuje elektrinu a/alebo plyn pre vlastni spotrebu
v domdcnosti, a tdto neslizi na podnikatelské cinnosti, a ktord sa zaviazala
dodrziavat obchodné podmienky;

e) poistenym je odberatel, ktory s poistnikom uzavrel zmluvu o odbere
elektrickej energie a/alebo plynu alebo ind zmluvu s poistnikom a na ktorého
sa vztahuje poistenie uzatvorené podla PP-/SEAS4-1409;

f) opravnenou osobou je poisteny a clen domdcnosti;

g) poistnou udalostou je néhodnd skutocnost blizsie urcend v Casti B
— Osobitnej Casti tychto  PP-ZSEAS4-1409, ktord nastala v Case trvania
poistenia a s ktorou je spojeny vznik povinnosti poistitela poskytndt poistné
pinenie;

h) poistnym je odmena za poistenie, ktor( je poistnik povinny platit
poistitefovi;

i) poistnou dobou je obdobie, na ktoré bolo poistenie uzatvorené;

j) poistnym obdobim je casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve,
7a ktoré sa platf poistné;

k) poistnym rokom je obdobie, ktoré zacina plyndt o 00.00 hodine dia
uvedeného v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a koni sa 0 00.00
hodine dna, ktory sa svojim ¢islom zhoduje s diiom zaciatku poistenia; ak
nie je taky def, pripadne koniec na posledny defi v mesiaci;

l) Skodovou udalostou je skutocnost, z ktorej vznikla Skoda a ktord by
mohla byt dovodom vzniku prava na poistné plnenie;

m) poistnou zmluvou je zmluva o financnych sluzbdch uzatvorend medzi
poistitelom a poistnikom, v ktorej sa poistitel zavdzuje najma v pripade
vzniku poistnej udalosti poskytn(t v dohodnutom rozsahu poistné plnenie
apoistnik sa zavdzuje najma platit poistné;

n) sihlasom s poistenim vyjadrenym pisomne je pisomné vyjadrenie
poisteného medzi nim a poistnikom o tom, Ze sdhlasi s poistenim
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uzatvdranym podla PP-ZSEAS4-1409, za pisomny sdhlas sa povazuje
takisto sdhlas poisteného vyjadreny elektronicky prostrednictvom on-line
aplikci poistnika ¢i inym prostriedkom elektronickej komunikdcie (napr.
e-mail) urcenym poistnikom alebo za sdhlas poisteného sa povazuje aj
nevyjadrenie nesthlasu s poskytnutym produktom, ku ktorému je poisteny
vyzvany poistnikom pri jeho bezplatnom poskytnuti;

suhlasom s poistenim vyjadrenym telefonicky je vyjadrenie

poisteného poistnikovi o tom, Ze sthlasi s poistenim uzatvaranym podla

PP-ZSEAS4-1409 a tento sthlas je vyjadreny telefonicky prostrednictvom

zdkaznickej linky poistnika a je o tomto preukdzatelny spdtne urcitelny

zdznam;

p) koreSpondencnou adresou je adresa trvalého bydliska alebo sidla, popr.
ind adresa pisomne ozndmend poistitelovi, na ktorti poistitel vyhradne
dorucuje vetku pisomn koreSpondenciu; so zasielanim na koreSpondencnil
adresu je spojend fikcia dorucenia. V pripade, Ze je poistitelovi ozndmend
ako koreSpondencnd adresa osoby odliSnej od poistnika alebo poisteného,
nenesie poistitelzodpovednostza dosledky plynice z pripadného omeskania
pri odovzdanf koreSpondencie medzi tymito osobami;

q) kontaktnym spojenim je telefonické, e-mailové alebo iné spojenie,
na ktoré je poistitel oprdvneny zaslat svoje oznamy alebo ponuky.

o
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Clanok Il - Vznik a trvanie kazdého jednotlivého poistenia

31

32

33

34

35

Ak PP-ZSEAS4-1409 nestanovia inak, Uzatvdra sa poistenie na obdobie

platnosti prislusného zmluvného vztahu medzi poistnikom a odberatelom.

Poistné obdobie je vzdy jeden bezny rok.

Poistenie jednotlivého odberatela vznikd od 00.00 hodiny prvého diia mesiaca

nasledujiceho po datume, ktory poistnik ozndmi poistitelovi ako ddtum

zadiatku poistenia.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastand v obdobi trvania

poistenia.

Kazdé jednotlivé poistenie moZe vzniknit za predpokladu, Ze poisteny spliia

podmienky pre vstup do poistenia (md uzatvorend zmluvu o doddvke energif

s poistnikom a je tak odberatelom poistnika) a zéroveri

a) sthlasi s poistenim vyjadrenym pisomne, a to odo dia dorucenia pisomného
vyjadrenia stihlasu s poistenim poistnikovi alebo

b) sthlasi s poistenim vyjadrenym telefonicky, a to odo dna telefonického
vyjadrenia stihlasu s poistenim poistnikovi

() je zaradeny do zoznamu poistenych osob, ktory oznamuje poistnik
poistitelovi (plati aj pre poistenych, pre ktorych poskytuje poistnik poistenie
ako benefit).

Poisteny nemd pravny nérok na pristipenie k poisteniu, ak nespliia podmienky

pre vstup do poistenia.

(lanok IV — Zanik kazdého jednotlivého poistenia

41

Popri spdsoboch stanovenych zdkonom alebo inymi vSeobecne zévaznymi

pravnymi predpismi poistenie zanikd:

a) uplynutim poistnej doby, ak bolo poistenie uzavreté na Cas urity a to
na dobu, po ktort md odberatel prislusny zmluvny vztah s poistnikom;

b) pre neplatenie poistného v stlade s § 801 Obcianskeho zdkonnika zo strany
poisteného;

0) vypovedou podla ustanovenia § 800 Obcianskeho zakonnika;

d) odstipenim od poistenia v stlade s § 802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

e) odmietnutim plnenia v sdlade s § 802 ods. 2 Obcianskeho zakonnika;

f)jednostrannym ukoncenim sposobom uvedenym v podmienkach poistnika;

g) dalSimi sposobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych podmienok,
v poistnej zmluve alebo stanovenych zakonom.
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(lanok V — Poistné pInenie a limit poistného pinenia

51

5.2

53

54

Limity poistného plnenia s vymedzené v Casti B — Osobitnej Casti tychto PP-
ISEASA-1409.

Poistné pinenie poskytne poistitel podfa podmienok a v rozsahu uvedenom
v Casti B — Osobitnej asti tychto PP-ZSEAS4-1409.

Pravo na poistné pinenie sa premlci najneskodr za tri roky, premicacia lehota
prava na poistné plnenie zacina plynut jeden rok po vzniku poistnej udalosti.
Pocet poistnych udalosti pocas roku trvania poistenia nie je obmedzeny.

(lanok VI - Préva a povinnosti poistitela

6.1

Okrem dalSich prdv stanovenych pravnymi prepismi je poistitel opravneny

najma:

a) udefovat poistnikovi, poistenému, resp. oprdvnenej osobe pokyny na od-
vrdtenie poistnej udalosti alebo zmen3enie rozsahu jej ndsledkov;

b) odmietnut plnenie z poistenia, ak oprdvnend osoba uvedie pri uplatiovani
prava na pinenie z poistenia vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené
Udaje tykajlce sa rozsahu poistnej udalosti alebo podstatné tdaje tykajice
sa tejto udalosti zamlci;

) znizit poistné plnenie a7 na nulovd hodnotu, ak oprdvnend osoba porusi
povinnosti uvedené v zdkone a v ostatnych prdvnych predpisoch a také
porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na jej
priebeh alebo na zvdcSenie rozsahu jej ndsledkov alebo na zistenie alebo
urcenie vysky poistného plnenia alebo na stazenie alebo znemoznenie
vykonat' vlastné vySetrovanie poistitela na zistenie oprdvnenosti ndroku
na poistné pinenie alebo rozsahu Skody;

Ziadat ndhradu nékladov alebo Skody, ak v ddsledku porusenia niektorej

7 povinnosti poistnikom alebo poistenym alebo oprdvnenou osobou

vznikne poistitelovi Skoda alebo poistitel zbytocne vynalozi ndklady. Poistitel

md pravo na ndhradu tychto nakladov alebo Skody proti osobe, ktord Skodu

sposobila alebo vynalozenie nékladov vyvolala. Tymto ustanovenim nie je

dotknuté prdvo regresu.

O
=

(lanok VIl — Prava a povinnosti poistnika a poisteného, resp. opravnenej
osoby pocas platnosti poistnej zmluvy

7.1

7.2

73

7.4

75

7.6

Ak poistenému hrozi Skoda, je povinny na jej odvrdtenie zakroCit sposobom
primeranym okolnostiam.

Poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost nenastala, najmd nesmie
porusovat povinnosti smerujtice k zmenseniu nebezpecenstva alebo k jeho
odvrdteniu, ktoré mu vyplyvajd z pravnych predpisov alebo na ich zaklade.
Akzodpovie poistnik pri uzatvarani poistnej zmluvy imyselne alebo z nedbalosti
nepravdivo alebo netiplne pisomné otdzky poistitela tykajlce sa uzatvaraného
poistenia, md poistitel pravo od poistnej zmluvy odstlpit, ak pri pravdivom
a lplnom zodpovedani otdzok by poistn zmluvu neuzavrel. Toto prdvo moze
poistitel uplatnit do dvoch mesiacov odo dnia, ked' tak skutocnost zistil, inak
pravo zanikne. To plati aj v pripade zmeny poistnej zmluvy.

Ak je konanie alebo vedomie poisteného prdvne vyznamné, prihliada pois-
tovatel pri zistovani poruseni povinnosti stanovenych pravnymi predpismi tiez
na konanie a vedomosti inych 0sob konajlicich z podnetu poisteného alebo
vjeho prospech.

Poisteny alebo oprdvnend osoba je povinny v pripade poistnej udalosti ozndmit
poistitelovi, Ze je poisteny u iného poistitela proti tomu istému poistnému
nebezpecenstvu; zéroven je povinny ozndmit ndzov tohto poistitela a vysku
limitu poistného plnenia.

Dalsie povinnosti poistnika alebo poisteného mdzu byt stanovené poistnou
zmluvou.

(lanok VIII - Prava a povinnosti poistnika, poisteného a opravnenej
osoby spojené so vznikom Skodovej a poistne;j udalosti.

8.1

Okrem dalSich povinnosti stanovenych prdvnymi predpismi st poisteny,

oprdvnend osoba aj poistnik pri vzniku Skodovej udalosti povinni najmd:

a) vykonat opatrenia vedtice k zmierneniu Skody alebo vSetky mozné opatrenia
smerujlice proti zvacSovaniu Skody a zaistit odvrdtenie ndslednych Skod,
pritom postupovat podla pokynov poistitela;

b) dat poistitelovi pravdivé vysvetlenie o vzniku Skodovej udalosti a rozsahu jej
nasledkov;

8.2

83

8.4

() umoznitpoistitelovialebo nim poverenym osobdm vySetrovania nevyhnutné
pre postidenie ndroku na poistné plnenie, najmd preskimat priciny a rozsah
Skody pre stanovenie vysky poistného plnenia;

na zdklade Ziadosti zaprotokolovat alebo pisomne ozndmit a predlozit

vietky potrebné informdcie a dokumenty;

e) ozndmit bez zbytocného odkladu orgdnom Cinnym v trestnom alebo
priestupkovom konani vznik udalosti, ktord nastala za okolnosti nasved-
Cujlcich spachaniu trestného Cinu alebo priestupku, dalej ozndmit poisti-
telovi bez zbytocného odkladu, Ze v stvislosti s poistnou udalostou bolo
proti nemu alebo jeho zamestnancovi zacaté trestné konanie, a informovat
poistitela o priebehu a vysledku tohto konania;

f) plnit oznamovaciu povinnost ulozend vseobecne zavdznymi pravnymi
predpismi.

Okrem dalsich povinnostf stanovenych vSeobecne zdvaznymi prdvnymi pred-

pismi st poisteny a opravnend osoba pri vzniku Skodovej udalosti povinni

najma:

a) bez zbytocného odkladu po tom, o sa o Skode dozvedeli, informovat
poistitela sposobom definovanym v Casti B — Osobitnej Casti tychto PP-
ZSEAS4-1409,

b) predlozit poistitelovi na poziadanie nevyhnutné doklady, predovsetkym
vyplneny a podpisany Skodovy protokol vrdtane vsetkych priloh v fiom
uvedenych.

VlySSie uvedené povinnosti platia primerane aj pre opravnend osobu, ak je

odlisnd od poisteného.

VSetky povinnosti vyplyvajlce z poistnej zmluvy a z pravnych predpisov,

ktoré sa tykaju oprdvnenej osoby alebo poisteného, sa primerane vztahuju

aj na vsetky osoby, ktoré uplatiiuju néroky na poistné pinenie. Tieto osoby
takisto zodpovedaju za plnenie predpisanych povinnosti na zmiemenie Skody

a povinnosti smerujlcich k predchddzaniu a odvréteniu Skod.

O
=

(lanok IX — Forma pravnych tikonov

9.1

9.2

93

9.4

95

9.6

Poistnd zmluva a vSetky ostatné pravne tkony tykajlce sa poistenia musia mat
pisomnd alebo inak preukdzatelnd formu.

Imeny v poistnej zmluve je mozné vykondvat iba pisomnou formou, inak s
neplatné, ak poistnd zmluva nestanovi inak.

Poistitel je oprdvneny pouzit na vyjadrenie svojho prejavu vole aj ind nez
pisomnu formu, ak je toto v zdujme ochrany poistnika, poisteného alebo
opravnenej osoby. V tomto pripade poistitel adresuje svoje tkony na kontaktné
spojenia uvedené v poistnej zmluve.

Poistitel je oprdvneny vyuzit alternativne komunikacné prostriedky (telefon,
e-mail, SMS, fax) pre vzdjomn( komunikéciu s poistnikom, poistenym a oprav-
nenou osobou v stvislosti so spravou poistenia, rieSenim Skodovych poistnych
udalosti. Tieto prostriedky slizia na urychlenie vzajomnej komunikdcie, avsak
nenahradzuji pisomnd formu tkonov v pripadoch, ked pisomnd formu
vyzaduje zakon alebo poistnd zmluva. Poistitel pri volbe formy komunikdcie
prihliada na povinnosti stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi, na charakter
oznamovanych informécif, okolnosti, ako aj potreby a zdujmy poistnika,
poisteného a oprdvnenej osoby.

Poistitel'je opravneny k pisomnému tkonu urcenému poistnikovi, poistenému
alebo inému (castnikovi poistenia pripojit dolozku, Ze ak sa tento dcastnik
nevyjadri do 1 mesiaca od dorucenia, predpokladd sa, ze s tkonom poistitela
sthlasi.

Ozndmenia poisteného, resp. opravnenej osoby poistitelovi budd zasielané
prostrednictvom poistnika, pripadne priamo na kontaktnd adresu poistitela.

Clanok X — Dorucovanie

10.7

Pisomnosti stvisiace s poistenim jednotlivého poisteného podla tychto
PP-/SEAS4-1409 dorucuje poistovatel na adresu v Slovenskej republike
prostrednictvom subjektu oprdvneného dorucovat postové zdsielky (posty)
ako obycajné alebo doporucené zdsielky, pripadne inym vhodnym sposobom,
pokial nie je dohodnuté inak.

10.2 Ak nie je adresét doporucenej zésielky zastihnuty, hoci sa v mieste dorucenia

obvykle zdrziava, dorui sa zdsielka inej dospelej osobe byvajlicej v tom istom
byte alebo v tom istom dome, posobiacej v rovnakom meste podnikania alebo
zamestnanej na rovnakom pracovisku, pokial'je této osoba ochotnd zabezpe(it
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odovzdanie pisomnosti. Ak nie je mozné ani takto pisomnost dorudit, pisomnost
sa ulozi na poste, ktord adresdta vhodnym sposobom vyzve, aby si pisomnost
prevzal. Ak si adresdt neprevezme zdsielku do 10 dnf od jej ulozenia, povazuje
sa posledny den tejto lehoty za den dorucenia, aj ked' sa adresét o jej ulozeni
nedozvedel. Pokial nie je preukdzany opak, md sa za to, Ze sa adresdt v mieste
dorucenia zdrziaval.

10.3 Poistitel je povinny prostrednictvom asisten¢nej centrdly poistenému poslat
ozndmenie o odmietnuti poistného plnenia formou doporuceného listu,
doporuceného listu do vlastnych rdk alebo inou preukazatelnou formou (napr.
e-mail) v pripade, Ze poisteny alebo oprdvnend osoba s dorucovanim v tejto
forme vyslovila sdhlas.

(lanok XI — Uzemna platnost
11.7 Poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré vznikli na izemf Slovenskej
republiky.

Clanok X1l - Vyluky z poistenia
12.1 Z poistenia nevznikd pravo na poistné pinenie za Skody vzniknuté v dosledku:
a) vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo inych hromadnych ndsilnych
nepokojov, Strajkov, vyluk, teroristickych aktov (t. j. ndsilnych konanf mo-
tivovanych politicky, socidine, ideologicky alebo ndbozensky) vrétane
chemickej alebo biologickej kontamindcie;
b) zdsahu Stdtnej moci alebo verejnej sprdvy;
() zdsahu vy3Sej moci alebo Zivelnej udalosti;
d) posobenia jadrovej energie vrdtane chemickej alebo biologickej konta-
mindcie;
e) imyselného konania alebo hrubej nedbalosti poisteného a/alebo oprav-
nenej osoby;
f) manipuldcie so zbranami, vybusninami, horfavymi a toxickymi ldtkami;
g) porusenia platnych pravnych predpisov alebo nariaden.
12.2 Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo pred driom
nadobudnutia Gcinnosti poistenia.
12.3 Dalsie vyluky mozu byt uvedené Casti B — Osobitnej Casti tychto PP-
/SEAS4-1409.

(lanok XIIl - Spracovanie osobnyich tdajov

13.1 Na zéklade a v stilade so zdkonom ¢. 122/2013 Z.z. 0 ochrane osobnych ddajov
v platnom znenf (dalej len ,Z00U"), spolocnost Europ Assistance, s.r0., o
sidlom Na Pankrdci 127, 140 00 Praha 4, Cesk republika, 1C0: 25287851,
konajlica v zastdpeni poistovatela ako prevadzkovatela osobnych tdajov
na zdklade prisluSnej dohody, spracdva ako sprostredkovatel osobné (daje
dotknutych osob a informuje aj o prdvach dotknutych 0sob a o povinnostiach
prevadzkovatela alebo sprostredkovatela. Poistnik ako sprostredkovatel spractiva
osobné (daje dotknutych osdb v mene poistovatela ako prevddzkovatela
vrozsahu a za podmienok stanovenych v prisluSnej dohode.

13.2 Osobné tidaje povazuje sprostredkovatel za strikine doverné a je povinny o nich
zachovdvat micanlivost, rovnako ako o Gdajoch tykajlcich sa dojednaného
poistenia asistencnych sluzieb podla prislusnych pravnych predpisov. Tito
povinnost je mozné prelomit'iba so sihlasom osoby, ktorej sa tieto Udaje tykajd,
a na pisomné vyziadanie v pravnych predpisoch uvedenych orgdnov verejnej
spravy, spravnych orgdnov a dalSich subjektov. Uzavretim poistnej zmluvy
Zbavuje poisteny Furop Assistance, s.r.o., micanlivosti o pripadnych Skodovych
udalostiach vo vztahu k zaistovatelovi pre potreby zaistenia poistovatela.

13.3 Spracivat osobné Gdaje bude sprostredkovatel po dobu nevyhnutne potrebn(
na zabezpecenie prév a povinnosti vyplyvajlcich z poistnej zmluvy a dalej
po dobu vyplyvajticu zo vseobecne zdvdznych pravnych predpisov.

13.4 Osobné (Gdaje mozu byt za spinenia zdkonnych predpokladov poskytnuté
subjektom medzindrodného koncermnu Europ Assistance a jeho zaistovacim
partnerom pre (cely a na dobu uveden v predchddzajicom odseku tohto
¢lanku. K spracivaniu bude dochddzat automatizovanym spdsobom aj
manudine.

13.5 Poskytnutie osobnych ddajov je dobrovolné, avsak nevyhnutné pre plnenie
prav a povinnosti vyplyvajucich z poistnej zmluvy. Odvolanim sthlasu so
spractvanim osobnych Udajov poistenie jednotlivého poisteného zanikd,
Europ Assistance, s.r.o., dalej nebude vykondvat Setrenie Skodovych udalosti

a poskytovanie poistného plnenia jednotlivému poistenému.

13.6 Sprostredkovatel je povinny:

- prijat také opatrenia, aby nemohlo dojst k neoprdvnenému alebo néhod-
nému pristupu k osobnym Gdajom, k ich zmene, zniceniu Ci strate,
neopravnenym prenosom, k ich inému neoprdvnenému spracovaniu, ako
3j k inému neoprdvnenému zneuzitiu. Tato povinnost platf aj po ukonceni
spracovania osobnych tdajov,

« spracovdvat iba pravdivé a presné osobné (daje,

- zhromazdovat osobné Udaje iba v nevyhnutnom rozsahu na stanoveny cel,

« nezdruzovat osobné (daje, ktoré boli ziskané na rozne (cely,

- prispracovani dbat na ochranu stkromného Zivota subjektov tdajov,

« akékolvek osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi ddajmi (vrdtane zamest-
nancov), st povinné dodrziavat povinnost micanlivosti ako o osobnych
tdajoch samotnych, tak aj o bezpecnostnych opatreniach na ich ochranu,
tdto povinnost trvd neobmedzene aj po skonceni zamestnania alebo
prislusného vztahu,

« poskytn(t na zdklade Ziadosti subjektu idajov informdcie o spracovanf jeho
osobnych Gdajov, a to za Uhradu vecnych ndkladov s tym spojenych.

13.7'V pripade, kedy sprostredkovatel vykondva spractvanie osobnych Udajov
v rozpore so zakonom alebo v rozpore s ochranou stkromného a osobného
zivota dotknutych osob, moZe dotknutd osoba najmd Ziadat sprostredkovatela
0 vysvetlenie, pozadovat odstranenie zavadného stavu a v pripade nevyhovenia
tejto Ziadosti md moznost obrdtit sa na prislusny trad.

13.8 Ten, koho osobné Udaje st spracivané alebo kto osobné tdaje poskytol, je
povinny bezodkladne nahldsit prevadzkovatelovi akikolvek zmenu osobnych
Gdajov.

Cast'B - Osobitna cast

(lanok 1 - Uvodné ustanovenia

1.1 Predmetom poistenia asistencnych sluzieb je poskytnutie poistného plnenia
formou asistencnych sluzieb v rozsahu a podla podmienok poistnej zmluvy
a tychto PP-ZSEAS4-1409.

(lanok I1 - Viyklad osobitnych pojmov

2.1 Osobitné pojmy sa vykladaju takto:

a) domadcnost je byt alebo rodinny dom, ktoré si podla rozhodnutia
stavebného Uradu urcené na byvanie a ktoré su uvedené ako odberné
miesto v zmluve o doddvkach energie medzi poistnikom a poistenym.
Za domdcnost sa nepovazuji spolocné priestory v domoch s viac nez
jednym bytom, ako napriklad spolocné chodby, schodistia a vytahy, dalej
spolocné pojdy, pivnice, koikdme, balkény a terasy alebo spolocné gardze;
zaistenie sluzieb je forma poistného pInenia, ked poistitel prostrednictvom
asistencnej centrdly vykond Ukony potrebné na poskytnutie sluzby
poistenému v rozsahu a podla limitov vSeobecnych a zvldstnych podmienok
poistnej zmluvy, pricom ndklady sluzieb presahujlice stanovené financné
limity budd uhradené poistenym;

() zmluvny dodavatel/dodavatel je prdvnickd Ci fyzickd osoba, ktord
poskytuje sluzby ¢ vykondva prace, ktoré si objednané asistencnou
centrdlou a vykondvané pre poisteného;

d) prdce st sluzby, ktoré md poistitel prostrednictvom asistencnej centrdly
zaistit poistenému v pripade poistnej udalosti;

e) havaria je nihodnd, nepredvidatelnd porucha technického zariadenia
urceného na privod, akumuldciu alebo odvod energif a médif nutnych
na obvyklé pouzivanie domdcnosti, v dosledku ktorej doslo k preruseniu
doddvky v rozsahu znemoziujlicom obvyklé uzivanie domdcnosti alebo
k tniku kvapalin ¢ plynov, ktory spdsobil poskodenie domdcnosti alebo jeho
stavebnych stcasti v rozsahu znemoziujicom obvyklé uzivanie domdcnosti
alebo ktory by ndsledne mohol sposobit Skody na zdravi alebo Skodu
vaGieho rozsahu na vybaveni domdcnosti a ktord vyzaduje neodkladny
zdsah na odstrdnenie alebo zmiernenie vzniknutych Skod;

f) zablokovanie dveri je udalost, pri ktorej doslo k uzamknutiu Ci
zabuchnutiu hlavnych vchodovych dverf od domdcnosti poisteného,
zablokovaniu, poruche alebo poskodeniu zdmku hlavnych vchodovych

305

=3
-



dverf od domdcnosti poisteného, ktord znemoziuje vstup do domdcnosti
obvyklym spdsobom alebo sposobuje nemoznost zabezpecenia domdacnosti
pred vniknutim tretich 0sob; za zablokovanie dverf sa povazuje aj udalost
spojend s poskodenim klticov v zdmku Ci jeho stratou;

) drobny materidl je materidl pouzity zmluvnym doddvatelom pri rieSeni
poistnej udalosti ako najma tesnenie, tesniace vaty, skrutky, montdzne peny
apod., nie viak stciastky alebo nahradné diely;
néhradny diel je celd stciastka pouzitd zmluvnym doddvatelom, ktord
bola potrebnd na vykonanie funkCnej opravy pri rieSeni poistnej udalosti;
ciefom pouzitia ndhradného dielu pri poistnej udalosti je vylucne vykonanie
funkCnej opravy, nie vymena pokazeného pristroja/zariadenia Ci spotrebica
ako celok s vynimkou vodovodnej batérie, pricom jej vymena za novt (len
7a kategériu/typ ¢o najblizsi povodnej batérie) v rdmci nahradného dielu
je moznd iba za predpokladu, Ze opravu nie je mozné vykonat za pouzitia
drobného materidlu;

i) doméci spotrebi¢ je technické zariadenie, ktoré je instalované
v domdcnosti, ktoré spotrebovéva elektricki energiu, a dalej technické
zariadenie, v ktorom sa spaluje zemny plyn na Gcely tepelnej Upravy
pokrmov, vykurovania, ohrevu Uzitkovej vody. Domécimi spotrebicmi
na Ucely poskytovania asistencnych sluzieb st tieto spotrebice v pripade,
Ze nie st starsie ako 7 rokov od ddtumu kipy ako nové ved a nepodliehajl
zdrutnym podmienkam  vyrobcu: chladnicka, kombinovand chladnicka,
mraznicka, pracka, susicka bielizne, pracka kombinovand so susickou
bielizne, umyvacka riadu, spordk, rdra (okrem samostatnej mikrovinnej),
digestor, plynovy spordk alebo varice, plynovy kotol, prietokovy ohrievac,
plynovy ohrievac vzduchu;

j) doméca elektronika je technické zariadenie, ktoré je instalované
v domdcnosti, ktoré spotrebovava elektricku energiu. Domdcou elektronikou
na (cely poskytovania asistencnych sluzieb s tieto pristroje v pripade, Ze
nie s starsie ako 7 rokov od ddtumu kipy ako nové vec a nepodliehaju
zdrunym podmienkam vyrobcu: televizor, VD prehrévac, DVB set-top box.

=
=

Clanok Il - Poistna udalost

3.1 Poistnou udalostou z titulu poistenia asistencnych sluzieb je vznik financnej
straty poisteného plyndci 7 titulu havérie v domdcnosti, zablokovania dverf,
poruchy domécich spotrebicov ¢i poruchy Ciernej techniky vyzadujtcej si pomoc
poistitela a poskytnutie poistného plnenia.

(lanok IV — Hlasenie poistnej udalosti
4.1V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny o tejto skutocnosti bez
Zbytotného odkladu informovat asistencnd centrdlu na telefénnom Cisle:
0850 646 646, ktoré je klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni
vyzdni.
4.2 Pri kontaktovani asistencnej centrly je poisteny povinny ozndmit nasledujtice
informdcie:
meno, priezvisko a kontaktné telefonne ¢islo;
- zakaznicke Cislo;
» adresu domdcnosti, v ktorej doslo k poistnej udalosti;
popis udalosti a okolnosti dolezité na urcenie najvhodnejsieho rieSenia
poistnej udalosti.

(lanok V — Rozsah poskytovanych sluZieb
5.1 Vrdmdi poistenia asistencnych sluzieb st asistencnou centrélou poskytované
nasledujtce sluzby:
a) pomoc v pripade havdrie — ¢l. VI sekcie B — Osobitnej asti tychto PP-
ZSEASA-1409;
b) pomoc v pripade zablokovania dveri — cl. VIl sekcie B — Osobitnej ¢asti tychto
PP-ZSEAS4-1409;
) pomoc pre opravy domdcich spotrebicov — ¢l. VIII sekcie B — Osobitnej Casti
tychto PP-ZSEAS4-1409;
d) zabezpecenie doddvatela pre opravy a Udrzbu — c. X sekcie B — Osobitnej
Casti tychto PP-ZSEAS4-1409;
e) servis domdcej elektroniky — ¢l X sekcie B — Osobitnej Casti tychto PP-
ZSEASA-1400.

(lanok VI — Pomoc v pripade havarie

6.1 'V pripade havdrie zabezpeci asistencnd centréla okamzitd pomoc — prijazd
zmluvného doddvatela na miesto udalosti a prace doddvatela, ktoré st spojené
s odstrdnenim priciny havarie. Specializécia zmluvnych dodavatelov, ktorych
v rdmdi poskytovania poistenia asistencnd centrdla zabezpedi, su: elektrikdr,
plyndr, inStalatér, kirendr, sklendr.

6.2 Poistenie sa vztahuje na prijazd a odjazd zmluvného doddvatela a dalej pracu

spojent s odstranenim pricin havdrie. Naklady na prdcu, drobny materidl a/

alebo ndhradny diel pouzity zmluvnym doddvatelom si poistenim kryté

do vySky 200 €.

Nahradny diel v zmysle tohto cldnku VI je poistenim hradeny iba v pripade, ze

k vyrieSeniu havdrie nestacf len pouzitie drobného materidlu.

6.3

(lanok VIl — Pomoc v pripade zablokovania dveri

7.1V pripade zablokovania dverf zabezpeci asistencnd centrdla prijazd zmluvného
doddvatela- zdmocnika na miesto udalosti a prace doddvatela, ktoré sd spojené
s odomknutim dverf, odblokovanim dveri, resp. dovozom ndhradnych klticov
od dverf.

Poistenie sa vztahuje na prijazd, pracu a odjazd zmluvného doddvatela -
zdmocnika. Néklady na prdcu, drobny materidl a/alebo ndhradny diel pouzity
zmluvnym doddvatelom sd poistenim kryté do vysky 200 €.

Za drobny materidl a/alebo néhradny diel sa v zmysle tohto clanku VIl povazuje
zdkladnd FAB vlozka a/alebo stiprava dvoch novych klticov.

Na poziadanie zmluvného dodévatela je poisteny povinny preukdzat stcinnost
pri overeni totoznosti na zistenie, Ci nejde o nelegdIne vniknutie do budovy alebo
bytovej jednotky. Asistencnd centrdla nie je povinnd poskytnt sluzby spojené
50 odstranenim pricin zablokovanych dveri, ak md pochybnosti o oprdvnenosti
na vstup do budovy alebo bytovej jednotky.

7.2
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7.4

(lanok VI - Pomoc pre opravy domacich spotrebicov

8.1 V pripade poruchy alebo nefunktnosti domdceho spotrebica zabezped

asistencnd centrdla prijazd zmluvného dodévatela pre opravu doméceho

spotrebica a prdce doddvatela, ktoré st spojené s opravou domdcich spotrebicov.

Ndrok na poskytnutie tychto sluzieb vznikd, ak st zdroven spinené nasledujtice

podmienky:

a) porucha, ktord na domdcom spotrebici vznikla, brani v jeho vyuzivani na dcel,
na ktory domddi spotrebic slzi;

b) na domddi spotrebiC sa uz nevztahuje zéruka poskytnutd vyrobcom alebo
predajcom;

¢) doméci spotrebic nie je starsi ako 7 rokov. Této lehota sa pocita od datumu
kipy domdceho spotrebica ako novej vei.

8.3 Poistenie sa vztahuje na prijazd, prdcu a odjazd zmluvného doddvatela. Néklady

na pracu zmluvného dodévatela a pouzité nahradné diely su poistenim kryté

do vySky 200 €.

V pripade, ked nie je mozné vykonat opravu domdceho spotrebica v domdcnosti,

kde sa nachddza, uhradi asistencnd centrdla odvoz domdceho spotrebica

do servisu, maximélne vSak do vysky limitu uvedeného v ods. 8.3 tohto clanku

VIl

8.2

8.4

(lanok IX — Zabezpecenie dodévatela pre opravy a tdrzbu — Informaéné
sluzby

9.1 V rdmdi poistenia asistencnych sluzieb md poisteny ndrok na to, aby
asistencnd centréla zabezpecila vyslanie zmluvnych dodévatelov podfa potrieb
a poziadaviek poisteného do domdcnosti i v inych pripadoch, nez st pripady
uvedené v L. VI, VIl a VIl sekcie B — Osobitnej Casti tychto PP-ZSEAS4-1409.
Asistencnd centrdla vyhladd vhodného zmluvného doddvatela sluzieb a vysle
ho do miesta zasahu na zaklade poziadaviek poisteného.

Prislusny zmluvny vztah v pripadoch podla tohto ¢ldnku IX vznikd medzi
doddvatelom sluzby a poistenym. Ndklady na zdsahy doddvatelov v tomto
pripade hradi v celej vyske poisteny.

Sluzby podfa tohto ¢ldnku IX sa tykajd profesif: obklada¢, pokryvac, klampiar,
podlahdr, stoldr, Stukatér, maliar, lakovac, komindr, murdr, pokryvac, upratovacie
prace, stahovacie sluzby, sluzby spojené s dezinfekciou, dezinsekciou,
deratizdciou.

9.2

9.3
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Clanok X — Servis domécej elektroniky

10.1 V pripade poruchy pristroja domécej elektroniky zabezpeci asistencnd centrdla

prijazd zmluvného doddvatela pre opravu pristroja a prace doddvatela, ktoré st
spojené s jeho opravou.

10.2 Ndrok na poskytnutie tychto sluzieb vzniké, ak sd zdrover spinené nasledujtice
podmienky:

a) porucha, ktord na pristroji domdcej elektroniky vznikla, brani v jeho
vyuzivanina Ucel, na ktory pristroj slzi;

b) na pristroj domécej elektroniky sa uz nevztahuje zdruka poskytnutd
vyrobcom alebo predajcom;

() pristroj domdcej elektroniky nie je starsi ako 7 rokov. Tdto lehota sa pocita
od ddtumu kdpy pristroja ako novej veci.

10.3 Poistenie sa vztahuje na prijazd, prdcu a odjazd zmluvného doddvatela. Naklady
na pracu zmluvného doddvatela a pouzité nahradné diely s poistenim kryté
do vysky 200 €.

10.4 V pripade, ak doddvatel vyslany asistencnou centralou potvrdi, Ze pristroj
domdcej elektroniky je ndsledkom poruchy neopravitelny, popr. nie je
ekonomické vykondvat opravu (ak ndklady na moznd opravu pristroja domdcej
elektroniky st vySSie ako jeho Casovd cena), uhradi asistencnd centrdla
poistenému, popr. opravnenej osobe poistné pinenie vo vyske asovej hodnoty
elektrického spotrebica, max. vsak do limitu financného plnenia uvedeného
vods. 10.3 tohto clénku X.

10.5 Casovou cenou pristroja domécej elektroniky sa pre (cely tohto zoznamu
rozumie hodnota, ktord sa vypo(ita ako rozdiel medzi obstardvacou cenou
nového pristroja v dobe jeho zakdpenia, ktord poisteny preukdze dokladom
0 zaplateni a Ciastkou zodpovedajlicou stupriu opotrebenia, ktord je stanovend
ako 0,5 % ceny nového spotrebica za kazdy mesiac jeho pouzivania.

Clanok XI — Osobitné vyluky a ustanovenia
11.1 Z prdc a tkonov vykondvanych v domdcnosti, ktorych dhrada je predmetom
poistného plnenia podfa prislusnych ustanoveni ¢l. VI, VI, VIl a X sekcie

B - Osobitnej Casti tychto PP-ZSEAS4-1409, sd vylicené prdce uvedené pod

pism. a) aZ u). Pri tychto pracach poskytne asistencnd centrdla iba asistenciu

spocivajicu v zorganizovan( prislusnych prdc, pricom Ghradu ich nakladov
vykondva oprdvnend osoba:

a) bezné opravy, Udrzba alebo preventivne opravy,

b) pripady, ked oprava bola predpisana prisluSnymi dradmi,

) opravy a Ukony odportcané asistencnou centrdlou po predchddzajicej
intervencii alebo opatrenia, ktorych vykondvanie nebolo oprdvnenou
osobou zaistené, a preto opakovane pozaduje asistencné sluzby rovnakej
alebo obdobnej povahy,

d) odstrafiovanie ndsledkov  Skod  vzniknutych  zanedbanim  ddrzby
domadcnosti,

e) odstrariovanie nasledkov skod spdsobenych neodbornymi, neopravnenymi
alebo nepovolenymi zésahmi zavinenymi konanim oprdvnenej osoby alebo
tretej 0soby.

f) odstrariovanie ndsledkov Skod sposobenych poziarom, bleskom, exploziou
a/alebo povodriou,

g) odstranovanie ndsledkov Skod sposobenych lipezou, krddezou alebo
pokusom o Itpez alebo kradez,

h) odstranovanie ndsledkov Skod sposobenych vykyvmi a/alebo vypadkami
v doddvke elektrického pridu bez ohladu na priciny tychto vykyvov, resp.
vypadkov,
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i) odstranovanie ndsledkov Skod spdsobenych imyselne, v dosledku vedomej
nedbanlivosti alebo neplnenim, resp. opomenutim pokynov vyrobcu alebo
predajcu,

j) odstrafiovanie ndsledkov $kod sposobenych zhrdzavenim, kordziou,
preliacenim alebo poskrabanim alebo inym manudlnym poskodenim, ktoré
vzniklo v dosledku manipuldcie s elektrickym spotrebicom alebo v dosledku
umiestnenia tohto spotrebica v rozpore s pokynmi vyrobcu alebo predajcu,

k) odstranovanie ndsledkov Skod spdsobenych poskodenim povrchu alebo
vzhladu elektrického spotrebica, ktoré nemd vplyv na funkcnost,

) odstranovanie ndsledkov skod sposobenych poskodenim, ku ktorému doslo
v dosledku vplyvov pocasia alebo prirodnych udalosti,

m) odstranovanie ndsledkov skod sposobenych poskodenim, ku ktorému doslo
pouZivanim prislusenstva k spotrebicu, ktoré neschvalil vyrobca,

n) odstranovanie nasledkov skod sposobenych znicenim alebo poskodenim
spotrebica alebo jeho Casti v dosledku nedbanlivosti alebo timyselného
konania,

0) odstranovanie nasledkov Skad spdsobenych pripadmi, kedy spotrebic nie
je funkeny v dosledku spotreby jeho stcasti, ktoré mozno vypotrebovat
(napriklad koniec Zivotnosti Ziarovky, vybitie batérie, znizenie kapacity
akumuldtorov, opotrebenie Citacich hlavic, optickych Casti (D alebo DVD
pristrojov a pod.),

p) odstranovanie ndsledkov Skod sposobenych vytecenim kvapaliny z odvod-
fiovacich systémov mraziacich zariadent,

q) odstranovanie ndsledkov skod spdsobenych akoukolvek poruchou alebo
chybou spdsobenou vnutornym znecistenim domdceho spotrebica,

r) odstranovanie nasledkov $kod v pripadoch, kedy doddvatel sluzieb neiden-
tifikuje ziadnu chybu na alebo v spotrebidi,

s) odstrariovanie ndsledkov Skod sposobenych chybou elektrického spotrebica
spdsobenou virusom,

1) odstrariovanie ndsledkov Skod sposobenych pripadmi, kedy elektricky
spotrebi¢ nebol stcastou vybavenia domdcnosti v momente vzniku
poskodenia,

u) odstranovanie ndsledkov Skod spdsobenych pouzivanim elektrického
spotrebica na podnikanie alebo inti zdrobkovd ¢innost.

11.2 Z tohto poistenia nevznikd ndrok na poistné plnenie v akejkolvek sdvislosti
s0 Skodami na hnutelnych veciach, ktoré tvori vybavenie alebo zariadenie
domdcnosti.

11.3 V pripadoch, ked' je zabezpecenie sluzieb vykondvané bez predchddzajiceho
nahldsenia a schvdlenia asistencnou centralou, nebudd vzniknuté ndklady
poistenému spdtne hradené; vynimocne ich vyska mdze byt krdtend, a to
do vySky ndkladov, ktoré by poistitel hradil, ak by sluzby boli poskytnuté jej
zmluvnym doddvatelom.

11.4 Toto poistenie a prisluSny zdvazok poistitela a asistencnej centraly poskytnut
v pripade poistnej udalosti oprdvnenej osobe asistencné sluzby a poistné plnenie
nenahradzuje a ani nemo7e nahradit poslanie dtvarov ¢i zborov zriadenych zo
zdkona Statnymi alebo miestnymi orgdnmi na zabezpecovanie zachrannych
zdravotnickych, hasicskych, vyslobodzovacich alebo prieskumnych dloh
aza pripadné zasahy tychto Utvarov nie je z tohto poistenia poskytovand Ziadna
financnd aniind forma kompenzddie.

11.5 Ndklady sluzieb presahujtce financné limity uvedené v clankoch VI, VII, VIl a X
Sekcie B - Osobitnej Casti tychto PP-ZSEAS4-1409 budu uhradené poistenym
alebo opravnenou osobou.
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