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Poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE IT Pomoc
(PP-ZSEIT-1509)
v produktovom rade ZSE

Cast A - Vseobecnd ast

Clanok I - Uvodné ustanovenia
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1.Pre stikromné poistenie (dalej len ,poistenie”) asistencnych sluzieb, ktoré
prostrednictvom financného sprostredkovatela Europ Assistance, s.r.0,, so sidlom
Na Pankrdci 129, 140 00 Praha 4, Ceskd republika uzatvdra Europ Assistance
S.A. Irish Branch so sidlom Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV,
Sir John Rogerson's Quay, Dublin, Irsko, vedend v Registri firiem Irskej viddy
pod ref. cislom 907 089 (dalej len ,poistitel”), plati zdkon ¢. 513/1991 Zb,,
Obchodny zdkonnik, v platnom zneni, zakon ¢. 40/1964 Zb., Obtiansky zdkonnik,
v platnom znen, prislusné ustanovenia zdkona ¢. 95/2002 Z. z., o poistovnictve
v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,zakony”) a ostatné v3eobecne zdvazné
prdvne predpisy Slovenskej republiky, tieto Poistné podmienky pre poistenie
asistencnych sluzieb ZSE IT Pomoc (dalej len PP-ZSEIT-1509) a dalsie dohody
poistnej zmluvy.

Tieto PP-ZSEIT-1509 boli schvdlené poistitelom a nadobtidajti dcinnost dfia 1. 11. 2075.

Clanok I1 - Vjklad pojmov
Na (icely tohto poistenia sa nizSie uvedené pojmy vykladajd vzdy takto:
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Na (icely uzatvdraného poistenia plat tento vyklad pojmov: i

a. poistnikom je Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 811 09 Bratislava, IC0:
il 483 761

b. asistenénou centrdlou je Furop Assistance s.ro,, o sidlom Na Pankrdci 129,
140 00 Praha 4, Ceskd republika, IC0: 25287851;

¢. obchodnymi podmienkami sa na (cely tohto poistenia rozumej obchodné
podmienky pre dodavky elektriny a plynu pre odberatela pripadne iné
relevantné zmluvy poistnika;

d. domécnost je byt alebo rodinny dom, ktoré st podla rozhodnutia stavebného
Uradu urcené na byvanie a ktoré sii uvedené ako odberné miesto v zmluve
0 dodévkach energie medzi poistnikom a poistenym. Za domdcnost'sa nepovazuji
spolocné priestory v domoch s viac nez jednym bytom, ako napriklad spolocné
chodby, schodistia a vytahy, dalej spolocné pojdy, pivnice, kocikdrne, balkény
a terasy alebo spoloné gardze

e. odberatelom sa na (icely tohto poistenia rozumie fyzickd osoba, klient poistnika,
ktord nakupuje elektrinu a/alebo plyn pre vlastnd spotrebu v domécnosti,
a tdto neslizi na podnikatelské cinnosti, a ktord sa zaviazala dodrziavat
obchodné podmienky;

. poistenym je odberatel, ktory s poistnikom uzavrel zmluvu o odbere elektrickej

energie afalebo plynu alebo inti zmluvu s poistnikom a na ktorého sa vztahuje

poistenie uzatvorené podla PP-ZSEIT-1509;

oprdvnenou osobou je poisteny a clen domacnosti; .

poistnou udalostou je nahodnd skutocnost blizsie urcend v Casti B - Osobitnej

Casti tychto PP-ZSHIT-1509, ktord nastala v ase trvania poistenia a s ktorou je

spojeny vznik povinnosti poistitefa poskytn(t poistné plnenie;

i poistnym je odmena za poistenie, ktor je poistnik povinny platit poistitelovi;

j.poistnou dobou je obdobie, na ktoré bolo poistenie uzatvorené;

k. poistnym obdobim je casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa
platf poistné;

| poistnym rokom je obdobie, ktoré zacina plynit o 00.00 hodine dria uvedeného
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a koni sa 0 00.00 hodine dfia, ktory sa
svojim cislom zhoduje s diiom zatiatku poistenia; ak nie je taky def, pripadne
koniec na posledny def v mesiai;

m. Skodovou udalostou je skutocnost, z ktorej vznikla Skoda a ktord by mohla byt
dovodom vzniku préva na poistné pinenie;

n. poistnou zmluvou je zmluva o financnych sluzbdch uzatvorend medzi
poistitelom a poistnikom, v ktorej sa poistitel zavdzuje najmd v pripade vzniku
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poistnej udalosti poskytnat v dohodnutom rozsahu poistné pinenie a poistnik
sa zavdzuje najmd platit poistné;

0. stihlasom s poistenim vyjadrenjm pisomne je pisomné vyjadrenie poisteného
medzi nim a poistnikom o tom, Ze sthlasf s poistenim uzatvdranym podla PP-
ZSEIT-1509, za pisomny stihlas sa povazuje takisto stihlas poisteného vyjadreny
elektronicky prostrednictvom on-line aplikdci poistnika i inym prostriedkom
elektronickej komunikécie (napr. e-mail) urcenym poistnikom alebo za sthlas
poisteného sa povazuje aj nevyjadrenie nestihlasu s poskytnutym produktom,
ku ktorému je poisteny vyzvany poistnikom pri jeho bezplatnom poskytnuti;

p. sthlasom s poistenim vyjadrenym telefonicky je vyjadrenie poisteného
poistnikovi o tom, Ze sthlasi s poistenim uzatvdranym podla PP-ZSEIT-1509
a tento sihlas je vyjadreny telefonicky prostrednictvom zdkaznickej linky
poistnika a je o tomto preukézatelny spatne urcitelny zdznam;

Q. koreSpondencnou adresou je adresa trvalého bydliska alebo sidla, popr. ind
adresa pisomne ozndmend poistitelovi, na ktord poistitel vyhradne dorucuje
VSetku pisomnd- koreSpondenciu; so zasielanim na koreSpondencnd adresu
je spojend fikcia dorucenia. V pripade, Ze je poistitelovi ozndmend ako
koreSpondencnd adresa osoby odliSnej od poistnika alebo poisteného, nenesie
poistitel zodpovednost za dosledky plynice z pripadného omeskania pri
odovzdanf koreSpondencie medzi tjmito osobami;

r.kontaktnym spojenim je telefonické, e-mailové alebo iné spojenie, na ktoré je
poistitel' opravneny zaslat svoje oznamy alebo ponuky.

Clanok 11 - Vznik a trvanie kazdého jednotlivého poistenia
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Ak PP-ZSEIT-1509 nestanovia inak, uzatvdra sa poistenie na obdobie platnosti

prislusného zmluvného vztahu medzi poistnikom a odberatelom. Poistné obdobie je

vzdy jeden bezny rok.

Poistenie jednotlivého odberatela vznikd od 00.00 hodiny prvého dia mesiaca

nasledujticeho po datume, ktory poistnik oznami poistitelovi ako ddtum zaiatku

poistenia.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastan(i v obdobi trvania poistenia.

Kazdé jednotlivé poistenie moze vzniknit za predpokladu, Ze poisteny spiiia

podmienky pre vstup do poistenia (md uzatvorend zmluvu o doddvke energii

s poistnikom a je tak odberatelom poistnika) a zdroveri

a. sthlasf s poistenim vyjadrenym pisomne, a to odo dia dorucenia pisomného
vyjadrenia stihlasu s poistenim poistnikovi alebo

b. stihlasi s poistenim vyjadrenym telefonicky, a to odo dfia telefonického
vyjadrenia stihlasu s poistenim poistnikovi.

C. e zaradeny do zoznamu poistenych osob, ktor{ oznamuje poistnik poistitelovi
(platf aj pre poistenych, pre ktorych poskytuje poistnik poistenie ako benefit).

Poisteny nema pravny ndrok na pristipenie k poisteniu, ak nesplia podmienky pre

vstup do poistenia.

Clanok IV - Zanik kazdého jednotlivého poistenia
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Popri spdsoboch stanovenych zdkonom alebo inymi veabecne zavdznymi pravnymi

predpismi poistenie zanikd:

a. uplynutim poistnej doby, ak holo poistenie uzavreté na as urity a to na dob,
po ktor(i md odberatel prislusng zmluvny vztah s poistnikom;

b. pre neplatenie poistného v stilade s §801 Obcianskeho zakonnika zo strany

poisteného;

vypovedou podla ustanovenia §800 Obcianskeho zakonnika;

odsttpenim od poistenia v Stilade s §802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

odmietnutim plnenia v stilade s §802 ods. 2 Obtianskeho zakonnika;

jednostrannym ukoncenim spdsobom uvedenym v podmienkach poistnika;

dalSimi sposobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnych podmienok,

v poistnej zmluve alebo stanovenych zékonom.
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Clnok V - Poistne plnenie a limit poistného plnenia

51
5.2
53
54

Limity poistného plnenia st vymedzené v Casti B - Osobitnej Casti tychto PP-
ZSHIT-1509. )
Poistné plnenie poskytne poistite!podia podmienok a v rozsahu uvedenom v Casti
B - Osobitnej asti tychto PP-ZSEIT-1509.

Prdvo poistné pinenie sa premlci najneskor za tri roky, premicacia lehota prdva na
poistné pinenie zacina plyndit jeden rok po vzniku poistnej udalosti.

Pocet poistnych udalosti pocas roku trvania poistenie nie je obmedzeny.

(lnok VI - Préva a povinnosti poistitela

6.1

Okrem dalSich prdv stanovenych prdvnymi prepismi je poistitel oprdvneny najma:

a. udelovat poistnikovi, poistenému resp. opravnenej osobe pokyny na odvrdtenie
poistnej udalosti alebo zmenSenie rozsahu jej ndsledkoy;

b. odmietnut pinenie z poistenia, ak opravnend osoba uvedie pri uplatriovani prava
na plnenie z poistenia vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené daje tykajtice
sa rozsahu poistnej udalosti alebo podstatné (idaje tykajice sa tejto udalosti
zamlci;

C. nizit poistné plnenie az na nulovd hodnotu, ak oprdvnend osoba porusf
povinnosti uvedené v zdkone a v ostatnych prdvnych predpisoch a také porusenie
malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na jej priebeh alebo na
2vcSenie rozsahu jej nasledkov alebo na zistenie alebo urcenie vy3ky poistného
plnenia alebo na stazenie alebo znemoznenie vykonat' vlastné vySetrovanie
poistitela na zistenie oprdvnenosti ndroku na poistné plnenie alebo rozsahu
Skody;

d. 7iadat nahradu ndkladov alebo Skody, ak v ddsledku poruSenia niektorej
2 povinnosti poistnikom alebo poistenym alebo oprdvnenou osobou vznikne
poistitelovi $koda alebo poistitel zbytoéne vynalozi naklady. Poistitel' md pravo
na nahradu tychto nakladov alebo Skody proti osobe, ktord Skodu spdsobila
alebo vynaloZenie nakladov vyvolala. Tymto ustanovenim nie je dotknuté prdvo
regresu.

Clanok NIl - Prava a povinnosti poistnika a poisteného, resp. opraunenej osoby potas
platnosti poistnej zmluvy
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Ak poistenému hrozi Skoda, je povinnj na jej odvrdtenie zakrocit sposobom
primeranym okolnostiam.

Poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost nenastala, najmd nesmie poruSovat
povinnosti smerujtice k zmenSeniu nebezpecenstva alebo k jeho odvrdteniu, ktoré
mu vypljvaji z prdvnych predpisov alebo na ich zéklade.

Ak zodpovie poistnik pri uzatvarani poistnej zmluvy imyselne alebo z nedbalosti
nepravdivo alebo neliplne pisomné otdzky poistitela tykajlice sa uzatvdrangho
poistenia, md poistitel prdvo od poistnej zmluvy odstpit, ak pri- pravdivom
a (plnom zodpovedani otdzok by poistnd zmluvu neuzavrel. Toto prdvo moze
poistitel uplatnit do dvoch mesiacov odo diia, ked'tak( skutoénost zistil, inak prduo
zanikne. To plati aj v pripade zmeny poistnej zmluvy.

Ak je konanie alebo vedomie poisteného prdvne vyznamné, prihliada poistovatel
pri zistovani poruSeni povinnosti stanovenych pravnymi predpismi tiez na konanie
a vedomosti injch osob konajicich z podnetu poisteného alebo v jeho prospech.
Poisteny alebo opravnend osoba je povinny v pripade poistnej udalosti oznamit
poistitelovi, Ze je poisteny u iného poistitela proti tomu istému poistnému
nebezpecenstvu; zdroveri je povinny ozndmit ndzov tohto poistitela a vysku limitu
poistného plnenia.

DalSie povinnosti poistnika alebo poisteného mdzu byt stanovené poistnou zmluvou.

Clanok VIl - Préva a povinnosti poistnika, poisteného a opraunenej osoby spojené so
vznikom Skodovej a poistnej udalosti.
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Okrem dalSich povinnosti stanovenych pravnymi predpismi st poisteny, oprdvnend

0soba aj poistnik pri vzniku Skodovej udalosti povinni najm:

a. vykonat opatrenia vediice k zmierneniu $kody alebo v3etky mozné opatrenia
smerujtice proti zvacSovaniu Skody a zaistit odvratenie néslednych Skod, pritom
postupovat podla pokynov poistitela;

b. dat' poistitelovi pravdivé vysvetlenie o vzniku Skodovej udalosti a rozsahu jej
ndsledkov;

C. umoznit’ poistitelovi alebo nim poverenym osobdm vy3etrovania nevyhnutné

8.2
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pre poslidenie ndroku na poistné plnenie, najma preskimat priciny a rozsah
Skody pre stanovenie vy3ky poistného pinenia;

d. na zdklade Ziadosti zaprotokolovat alebo pisomne ozndmit' a predlozit vietky
potrebné informécie a dokumenty;

e. ozndmit bez zbytotného odkladu orgdnom Cinnym v trestnom alebo
priestupkovom konani vznik udalosti, ktord nastala za okolnostf nasvedtujtcich
spachaniu trestného ¢inu alebo priestupku, dalej ozndmit poistitelovi bez
zhytotného odkladu, Ze v stvislosti s poistnou udalostou bolo proti nemu alebo
jeho zamestnancovi zacaté trestné konanie a informovat poistitela o priebehu
a vysledku tohto konania;

f. plnit oznamovaciu povinnost ulozenti vseobecne zdvdznymi prdvnymi predpismi.

Okrem dalSich povinnosti stanovenych veobecne zavaznymi pravnymi predpismi st

poisteny a opravnend osoba pri vzniku Skodovej udalosti povinni najma:

a. bez zbytotného odkladu po tom, o sa o Skode dozvedeli, informovat poistitela
sposobom definovanym v Casti B - Osobitnej asti tychto PP-ZSEIT-1509,

b. prediozit poistitelovi na poziadanie nevyhnutné doklady, predov3etkym vyplneny
a podpisany Skodovy pratokol, vrdtane vetkych priloh v fiom uvedenych.

VySie uvedené povinnosti platia primerane aj pre oprdvnent osobu, ak je odlisnd

od poisteného.

\Setky povinnosti vyplyvajtice z poistnej zmluvy a z pravnych predpisov, ktoré sa

tykaji oprdvnenej osoby alebo poisteného, sa primerane vztahuji aj na vsetky

0soby, ktoré uplatfiujdi naroky na poistné pinenie. Tieto osoby takisto zodpovedaj
za plnenie predpisanych povinnosti na zmiernenie Skody a povinnosti smerujtcich

k predchédzaniu a odvrdteniu Skod.

Clanok IX - Forma praunych iikonov
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Poistnd zmluva a vSetky ostatné prdvne (kony tykajlce sa poistenia musia mat
pisomn(i alebo inak preukdzateln( formu.

Imeny v poistnej zmluve je mozné vykonavat iba pisomnou formou, inak s
neplatné, ak poistnd zmluva nestanovi inak.

Poistitel'je oprdvneny pouZit na vyjadrenie svojho prejavu vole aj ind nez pisomni
formu, ak je toto v zdujme ochrany poistnika, poisteného alebo oprdvnenej osoby.
V tomto pripade poistitel adresuje svoje tikony na kontaktné spojenia uvedené
v poistnej zmluve.

Poistitel" je opravneny vyuzit alternativne komunikacné prostriedky (telefon,
e-mail, sms, fax) pre vzdjomni komunikéciu s poistnikom, poistenym a oprdvnenou
0sobou v sivislosti so sprdvou poistenia, rieSenim Skodovych poistnych udalosti.
Tieto prostriedky sltizia na urychlenie vzajomnej komunikécie, avsak nenahradzuji
pisomn( formu tikonov v pripadoch, ked' pisomndi formu vyZaduje zdkon alebo
poistnd zmluva. Poistitel pri volbe formy komunikdcie prihliada na povinnosti
stanovené prisluSnymi pravnymi predpismi, na charakter oznamovanych informdcif,
okolnosti, ako aj potreby a zaujmy poistnika, poisteného a opravnenej osoby.
Poistite! je opravneny k pisomnému tikonu urcenému poistnikovi, poistenému alebo
inému (astnikovi poistenia pripajit dolozku, Ze ak sa tento tcastnik nevyjadri do 1
mesiaca od dorucenia, predpokladd sa, Ze s tkonom poistitela stihlasi.

Ozndmenia poisteného, resp. oprévnenej osoby poistitelovi budd zasielané
prostrednictvom poistnika, pripadne priamo na kontaktnt adresu poistitela.

Clanok X - Doruovanie
101 Pisomnosti stvisiace s poistenim jednotlivého poisteného podla tychto PP-

ZSEIT-1509 dorucuje poistovatel na adresu v Slovenskej republike prostrednictvom
subjektu oprdvneného dorucovat’ postové zésielky (posty) ako obycajné alebo
doporucené zésielky, pripadne inym vhodnym spdsobom, pokial nie je dohodnuté
inak.

10.2 Ak nie je adresdt doporucenej zasielky zastihnuty, hoci sa v mieste dorucenia

obvykle zdr7iava, doruti sa zdsielka inej dospelej osobe byvajlicej v tom istom
byte alebo v tom istom dome, pdsobiacej v rovnakom meste podnikania alebo
zamestnanej na rovnakom pracovisku, pokial je tdto osoba ochotnd zabezpecit
odovzdanie pisomnosti. Ak nie je mozné ani takto pisomnost dorucit, pisomnost so
ulozf na poste, ktord adresdta vhodnym spdsobom vyzve, aby si pisomnost prevzal.
Ak si adresdt neprevezme zdsielku do 10 dnf od jej uloZenia, povazuje so posledny
de tejto lehoty za def dorucenia, aj ked'sa adresdt o jej uloZeni nedozvedel. Pokial
nie je preukdzany opak, md sa za to, Ze sa adresdt v mieste dorucenia zdrZiaval.

10.3 Poistitel je povinny prostrednictvom asistencnej centrdly poistenému poslat oznémenie

0 odmietnutf poistného pinenia formou doporuceného listu, doporucengho listu do
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viastnych rik, alebo inou preukazatelnou formou (napr. E-mail) v pripade, Ze poisteny
_ alebo opravnend osoba s dorucovanim v tejto forme vyslovila sihlas.
(lnok XI - Uzemnd platnost
111 Poistenie sa vztahuje iba na poistné udalosti, ktoré vznikli na dzemi Slovenskej
republiky.

Clanok X1 - Vyluky z poistenia
121 7 poistenia nevznikd pravo na poistné plnenie za Skody vzniknuté v dsledku:

a. vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo injch hromadnych ndsilnjch
nepokojov, Strajkov, wyluk, teroristickych aktov (t. j. ndsilnych konani
motivovanych politicky, socidne, ideologicky alebo naboZensky) vrdtane
chemickej alebo biologickej kontamindcie;
zdsahu Stdtnej modi alebo verejnej spravy;
zdsahu vy$3ej moci alebo Zivelnej udalosti;
pdsobenia jadrovej energie vrdtane chemickej alebo biologickej kontamindcie;
tmyselného konania alebo hrubej nedbalosti poisteného afalebo opravnenej
osoby;

f. manipula’cie 50 zbrafiami, vybusninami, horlavymi a toxickymi ldtkami;

g. poruSenia platnych pravnych predpisov, alebo nariadent.

12.2 Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo pred diiom
nadobudnutia dcinnosti poistenia.
12.3 Dalie vjluky mozu byt uvedené Casti B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEIT-1509.

® o o

Clnok XIIl - Spracovanie osobnych iidajov

131 Na zdklade a v stlade so zdkonom €. 122/2013 Z.z. o ochrane osobnych (idajov
v platnom znen (dalej len ,,Z00U"), spolocnost Europ Assistance s.r.0., o sidlom
Na Pankrdci 129, 140 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 25287851, konajlica
v zastipeni poistovatela ako prevddzkovatela osobnych (dajov na zdklade
prislusnej dohody, spractva ako sprostredkovatel osobné (idaje dotknutych osob
a informuje aj o pravach dotknutych osob a o povinnostiach prevadzkovatela
alebo sprostredkovatela. Poistnik ako sprostredkovatel spraciva osobné (idaje
dotknutych osob v mene poistovatela ako prevddzkovatela v rozsahu a za
podmienok stanovenych v prisluSnej dohode.

13.2 Osobné (idaje povazuje sprostredkovatel za striktne doverné a je povinny o nich
zachovavat mi¢anlivost, rovnako ako o (idajoch tykajticich sa dojednaného poistenia
asistencnych sluzieb podla prislusnych pravnych predpisov. Tto povinnost je
mozné prelomit'iba so stihlasom osoby, ktorej sa tieto (daje tykajd, a na pisomné
vyZiadanie v prdvnych predpisoch uvedenych organov verejnej spravy, sprdvnych
organov a dalSich subjektov. Uzavretim poistnej zmluvy zbavuje poisteny Europ
Assistance s.r.0. micanlivosti o pripadnjch Skodovych udalostiach vo vztahu
k zaistovatelovi pre potreby zaistenia poistovatela.

13.3 Spractvat osobné (idaje bude sprostredkovatel po dobu nevyhnutne potrebnti na
zabezpetenie prav a povinnosti vyplyvajlcich z poistnej zmluvy, a dalej po dobu
vyplyvajicu zo vSeobecne zdvdznyjch prdvnych predpisov.

13.4 0sobné (idaje mozu byt za spinenia zakonnych predpokladov poskytnuté subjektom
medzindrodného koncernu Europ Assistance a jeho zaistovacim partnerom pre cely
a na dobu uvedend v predchéddzajicom odseku toto cldnku. K spractvaniu bude
dochddzat automatizovanym sposobom aj manudlne

13.5 Poskytnutie osobnych tidajov je dobrovolné, avsak nevyhnutné pre plnenie prdv
a povinnosti vyplyvajticich z poistnej zmluvy. Odvolanim stihlasu so spractvanim
0sobnych tidajov poistenie jednotlivého poisteného zanikd, Europ Assistance s.r.o.
dalej nebude nevykonévat Setrenie Skodovych udalosti a poskytovanie poistného
plnenia jednotlivému poistenému.

13.6 Sprostredkovatel je povinny:

« prijat také opatrenia, aby nemohlo dojst k neopravnenemu alebo ndhodnému
pristupu k osobnym Gidajom, k ich zmene, zniceniu i strate, neopravnenym
prenosom, kichinému neoprdvnenému spracovaniu, ako ajkinému neoprévnenému
Zneu7itiu. Této povinnost plati aj po ukonceni spracovania osobnjch dajoy,

+ spracovavat iba pravdivé a presné osobné (daje,

« zhromazdovat osobné (idaje iba v nevyhnutnom rozsahu na stanoveny tcel,

+nezdruzovat osobné tidaje, ktoré boli ziskané na rozne tcely,

« pri spracovani dbat na ochranu stkromného Zivota subjektov tidajov,

+ akékolek osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi (dajmi
(vrdtane zamestnancov) st povinné dodrziavat’ povinnost micanlivosti ako
0 0sobnych (dajoch samotnych, tak aj o bezpecnostnych opatreniach na ich

ochranu, tdto povinnost trvé neobmedzene aj po skonceni zamestnania alebo
prisluSného vztahu,

poskytnit na zaklade Ziadosti subjektu tdajov informdcie o spracovani jeho
0sobnych tidajov, a to za thradu vecnych nakladov s tym spojenych.

13.7 V pripade, kedy sprostredkovatel vykondva spractivanie osobnych tidajov v rozpore
50 zdkonom alebo v rozpore s ochranou stikromného a osobného Zivota dotknutych
0s0b, moZe dotknutd osoba najmd Ziadat sprostredkovatela o vysvetlenie,
poZadovat odstranenie zévadného stavu a v pripade nevyhovenia tejto Ziadosti md
moznost obratit sa na prisluny trad.

13.8 Ten, koho osobné (idaje st spractivané alebo kto osobné (idaje poskytol, je povinny
bezodkladne nahlésit prevddzkovatelovi akiikofvek zmenu osobnych tdajov.

Cast B - Zulastna Cast

(lanok | - Uvodné ustanovenia

11 Predmetom poistenia asistencnjch sluzieb je poskytnutie poistného plnenia
formou asistencnych sluzieb v rozsahu a podla podmienok poistnej zmluvy a tychto
PP-ZSEIT-1509.

(lanok I1 - Vjklad osobitnjch pojmou
21 Osobitné pojmy sa vykladajt takto:

a. zaistenie sluZieb je forma poistného plnenia, ked poistitel” prostrednictvom
asistencnej centraly vykond (ikony potrebné na poskytnutie sluzby poistenému
v rozsahu a podla limitov vSeobecnych a zvldStnych podmienok poistnej zmluvy,
pricom naklady sluzieb presahujtice stanovené finanné limity budd uhradené
poistenym alebo oprdvnenou osobou;

b. zmluvny dodavatel/doddvatel je pravnickd i fyzickd osoba, ktord poskytuje
sluzby ¢ vykondva préce, ktoré st objednané asistencnou centrdlou a
vykonédvané pre poisteného;

. hrubd nedbanlivost: konanie alebo zanedbanie, pri ktorom musel byt vznik
Skody predpokladany alebo ocakdvany a poistnik alebo poisteny vedel ¢i mohol
a mal vediet, Ze pri takom konani alebo zanedbani Skoda nastane;

d. obnova dét: sluzba, ktorti poistitel prostrednictvom asistencnej centraly zaisti
poistenému v pripade poskodenia ddtového nosica a ddt na flom ulozenych.
Sluzba zahffia postidenie a diagnostiku poskodeného nosica, obnovenie
stratenych/poskodenych dét, ndhradu nosica s rovnakymi alebo vySSimi
charakteristikami ako poSkodeny nosic, ak tento uZ nebude pouzitelny. Sluzba
dalej zahfia dopravu nosica z bydliska klienta do laboratdria a naspat;

e. poskodenie datového nosica: udalost, pri ktorej dojde k poskodeniu nosica dét
sposobenym poskodenim ako je nehoda, pdd, poziar alebo poskodenie vodou,
ludskou chybou, pocitacovym virusom, chybou softvéru alebo chybou hardvéru;

. vzdialend asistencia: sluzba, ktord umoziiuje pouZivatelovi spojit sa telefonicky
alebo cez internet s kvalifikovanym technikom s ciefom ziskania podpory pri
pouZitf osobného potitaca, alebo technologického zariadenia.

Clanok 111 - Poistn udalost

3.1 Poistnou udalostou z tohto poistenia je dovodnd a objektivne potreba opravnenej
0soby na zaistenie, zorganizovanie a thradu nakladov a stvisiacich asistenénych
sluZieb asistencnou centralou z dévodu potreby vzdialenej IT asistencie, telefonické
asistencia pre technologické zariadenia a obnovy dt.

Clnok IV - Hldsenie poistnej udalosti

41 'V pripade poistnej udalosti je oprdvnend osoba povinnd o tejto skutocnosti
bez zbytotného odkladu informovat asistencni centralu na telefonnom ¢isle:
0850 646 646, ktoré je klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni
v tyZdni.

42 Pri kontaktovani asistencnej centrdly je poisteny povinny ozndmit nasledujtice
informdcie:
+meno, priezvisko a kontaktné telefonne Cislo;
« zakaznicke cislo (Cislo poistenia);
+ popis udalosti a okolnosti déleZité na urcenie najvhodnejSieho riesenia poistnej

udalosti

ROZSAH POSKYTOVANYCH SLUZIEB
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(lanok V - Pomoc v pripade potreby vzdialenej asistencie

51V pripade potreby vzdialenej asistencie zaisti asistenénd centrdla spojenie zmluvného
doddvatela s oprdvnenou osobou.

5.2 Sluzba vzdialenej asistencie je poskytovand v pracovnych diioch od 8:00 do 20:00
hod.

5.3 Imluvnj doddvatel telefonicky kontaktuje opravnent osobu najneskor do 30 mint
od prijatia poziadavky zo strany oprdvnenej osoby. V pripade, Ze bude oprdvnend
osoba poZadovat spatny kontakt neskor ako do 30 minit, doddvatel sa v tomto
tase s oprdvnenou osobou spoj, ak tento ¢as bude vo vy3Sie uvedenych pracovnjch
hodindch. VV pripade poziadavky na vzdialend asistenciu mimo vysSie uvedenych
pracovnych hodin bude zmluvny dodévatel” kontaktovat oprdvnend osobu
v najblizSom moznom pracovnom dni medzi 8:00 a 20:00 hod.

5.4 Vadialend asistencia pre osobné potitace a technologické zariadenia je poskytovand
v tomto rozsahu:

a. podpora pripouzivani nasledujticeho hardvéru: stolové pocitace, prenosné
pocitace, periférne zariadenia;

b. podpora pri pouzivani, intaldcii a nastaveni periférych zariadeni ako tlaciarne
a skenery;

¢. podpora pri nastaveni poitata a pouzivanie, indtaléciu a odinStalovanie
nasledujticeho softvéru: MS Windows 2000 / XP / Vista / 7/8, MS Outlook,
Outlook Express, MS Internet Explorer, MS Word, MS Excel, MS Access, MS
PowerPoint, McAfee Antivirus, Norton Antivirus, Panda Antivirus, Symantec
Antivirus, TrendMicro Internet Security, Acrobat Reader, Windows Live
Messenger, Skype, Cyberlink Power DVD, Intervideo WinDVD, Audioneer
NewDJ, Apple QuickTime, Ulead Photo Explorer, Nero, Easy CD Creator, Winona
(D, WinZip, WinRar, WinAce;

d. poradenstvo tykajlice sa poZiadaviek na hardvér a softvér pre podporované
aplikdcie;

e. aktualizdcie verzif pre podporovany softvér, ak mé uzivatel k dispozicii prislusnd
licenciu, alebo je aktualizdcia zadarmo;

f. podpora a rady pri: pouzivani elektronickej posty, pouzivanie internetovjch
vyhladdvacov, nakupovanie cez internet a informécie o bezpecnych platbdch na
internete;

g. podporované operacné systémy sti: Microsoft Windows 10, Microsoft Windows
8, Microsoft Windows 7, Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows XP
a Microsoft Windows 2000;

h. Minimdine pozadované vyhladavace sti: Internet Explorer 6, Netscape 6, Firefox
1.0, Opera 9.0 a Safari 1.0.

55 Vzdialend asistencia je poskytovand v pripade, Ze oprdvnend osoba disponuje
funkéngm pripojenim k internetu.

5.6 Limit poistného plnenia pre sluzbu vzdialenej asistencie je:

a. 60 mindt konzultdcie s dodavatelom na jednu poistnd udalost;

b. pocet konzultdcif za poistné obdobie nie je limitovany;

C. sluzba vzdialenej asistencie sa poskytuje maximéine pre dva potitace
a technologické zariadenia v drzbe poisteného, popr. oprdvnengj 0soby.

Clanok VI - Telefonicka asistencia pre technologické zariadenia
6.1 Telefonickd asistencia pre technologické zariadenia je poskytovand v tomto rozsahu:

a. podpora pri pouzivani, nastaveni a instaldcii nasledujicich zariadent: televizor,
prehrdvac blu-ray / dud, set-top box, digitdlny fotoapardt, digitélna kamera,
digitainy fotoraméek, mobilny telefon, tablet;

b. aby bolo mozné tiito sluzbu poskytnit, je nevyhnutnou podmienkou, aby bola
prirucka na pouZitie zariadenia, ku ktorej oprdvnend osoba Ziada o asistenciu, k
dispozicii na internete v slovenskom alebo anglickom jazyku.

6.2 Limit poistného pinenia pre sluzbu telefonickej asistencie je:
a. 60 mindt konzultdcie s dodavatelom na jednu poistnd udalost;
b. pocet konzultdcif za poistné obdobie nie je limitovany.

Clanok VIl - Pomoc v pripade potreby obnovy dat
71V pripade potreby obnovy ddt zaisti asistencnd centrdla spojenie zmluvného
doddvatela s oprdvnenou osobou.

72 Oprénend osoba je povinnd vzdy po vzniku poistnej udalosti kontaktovat

asistencnti centrdlu a takd udalost nahlasit v rozsahu podfa cléanku 4. V pripade
stihlasu asistencnej centraly s obnovou dat injm ako preferovanym doddvatelom,
mozu byt vzniknuté ndklady poistenému spétne hradené. Ich vyska moze byt ale

krtend, a to do vySky nakladov, ktoré by asistencnd centrdla hradila, ak by sluzby
boli poskytnuté jej zmluvnym dodavatefom

13 Imluvny dodévatel poskytne sluzbu obnovenia dét pre poskodené datové nosice
vo vlastnictve pouzivatela, ktorym poskodenie znemoini pristup k informdciam
ulozenym na poskodenom nosici. Ide o tieto typy ddtovych nosicov:

a. pevné disky (IDE, IDE na RAIDO, SATA, SATA na RAIDO, USB/FireWire, Microdrive,

PCMCIA);

vyberatelné USB zariadenia;

pamatové karty (Flash, PCMCIA, Memory Stick, Microdrive);

fotografické karty (SD, MMC);

(D, DVD, Blu-ray;

Tablety;

dokumenty MS Office;

komprimované stibory (zip, arj, rar);

I slibory posty pre programy Outlook a Qutlook Express;

14 Podporované operacné systémy st: Microsoft Windows 10, Microsoft Windows 8,
Microsoft Windows 7, Microsoft Windows Vista, Microsoft Windows XP a Microsoft
Windows 2000;

15 Oprévnend osoba poskytne pisomné povolenie na pristup k obsahu nosica.

16 Asistencnd centrdla a zmluwny doddvatel nerucia za vysledok, ani nebude
poskytnuté Ziadne odSkodnenie alebo kompenzdcia, ak sa obnovenie dét na nosii
Ciastocne alebo vobec nepodar, alebo bude spsobené poskodenie ddtového nosica.

17 Oprdvnend osoba berie na vedomie, Ze obnovenie ddt moze sposobit vdcSie
poskodenie nosica alebo zariadenia i jeho (ipiné znicenie alebo definitivnu stratu
obsiahnutyjch dat.

18 Imluvny dodavatel a oprdvnend osoba budii povazovat vietky informécie, data,
met6dy a dokumentdciu, s ktorou by sa mohli v dasledku vyu?itia sluzby zozndmit,
2a striktne doverné.

19 Oprévnend osoba po dohode so zmluvnym doddvatelom vypini objednavkovy

formuldr na webovych strankach dodavatela, kde uvedie:

a. 0sobné (daje;

b. typ ddtového nosica;

C. popis poruchy;

d. metddu dorucenia ddtového nosica doddvatelovi, oprdvnend osoba moZe zvolit
medzi osobnym dorucenim, zaslanim poStou alebo vyzdvihnutim zadarmo zo
strany zmluvného doddvatela;

Zmluvny doddvatel prevezme od oprdvnenej osoby poSkodeny nosic vrdtane hesiel

pre pristup do systému, k priecinkom a programom potrebnym na spustenie

stiborov, ktoré je potrebné obnovit.

Imluvny dodavatel je vyfaty z akejkolvek zodpovednosti za stratu alebo Skody,

ktoré mdZe nosic utrpiet pocas zasielania alebo dopravy do alebo z akéhokolvek

miesta, rovnako ako za strateny zisk alebo akykolvek ing vyplyvajtici dosledok.

V' okamihu, ked' zmluvny dodévatel prevezme poSkodeny nosic, pristdpi k jeho

okamZitej analyze a diagnostikovaniu s cielom zacat proces obnovenia obsiahnutych

ddt.

Po skoncenf procesu obnovenia ddt z poskodeného nosica zasle zmluvny doddvatel

ddta klientovi na novom nosici.

S ciefom pokrytia moznej straty pocas zasielania odovzddvacieho nosica bude

nahrand a ulozend na bezpetnom mieste kopia obnovenych informdcil. Po

uplynuti pétndstich dnf od ddtumu zaslania nového nosica pouzivatelovi bude tdto
bezpetnostnd kdpia definitivne znicend.

Limit poistného plnenia pre sluzbu obnovy dét je 1500 Eur vr. DPH na jednu poistni

udalost Limit sa vztahuje sa na prdcu, dopravu zariadenia do a  laboratria formou

zdsielkovej sluzby, nahradny nosic vo forme DVD (max. 5 ks), i prenositelny disk

(1ks) do v§3ky 100 Eur, maximélny pocet udalosti v jednom poistnom roku je 2.
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Clanok VIIl - Informané sluzby
8.1 Asistencnd centrdla dalej poskytne oprdvnenej osobe informacné sluzby stvisiace s:
a. poradenstvom pri nakupovani PCa mobilnjch zariaden;
b. dohladanim kontaktov na servisy a predajcu zariadeni;
¢. poradenstvom pre oblast reklamdcit - ako postupovat, aké podklady zaslat,
vysvetlenie reklamacného poriadku predajcov.

(lnok 1X - Osobitné vyluky a ustanovenia
91V pripadoch, ked je zaistenie sluzieb vykonavané bez predchédzajticeho nahldsenia
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a schvdlenia asistencnou centralou, nebudd vzniknuté ndklady poistenému spatne

hradené. )

Naklady presahujtice limity poistnjch plneni uvedené v élanku 5 7 Casti B - Zvl&tnej

asti tychto PP-ZSEIT-1509 bud uhradené poistenym ¢ opravnenou osobou.

V' pripadne nutnosti pouitia intalatného média s origindinym  softvérom

zariadenia, ked' toto médium nebude mat opravnend osoba k dispozicii, zmluvny

doddvatel' vyhladd a prevezme softvér na internete, ak to bude mozné a ak bude
mat oprdvnend osoba prislusnd licenciu.

Pouzivatel musf pred zacatim vzdialeného riadenia zariadenia obstarat bezpecnostné

képie dat, softvéru a dalSich stiborov uloZenjch na diskoch svojho pocitaca alebo

injch nosicoch.

\Wjluky pre sluzbu vzdialenej asistencie:

a. je vyliicend asistencia pre zariadenia alebo programy mimo okruhu pokrytého
tymito podmienkami rovnako ako pre servery. Tato sluzba nezahrfiuje podporu
aplikdcii vyvinutych Specificky pre produkty MS Office alebo iny softvér so
Specifickou spravou.

\Wyluky pre sluzbu obnovy dét:

a. obnova ddt poZadovand najmd z dovodu nedodrZania prijatjch odporicania
v slivislosti s predoSlou ¢ predoslymi poistngmi udalostami, ktorymi sa

opravnend osoba bez dovodu zretela hodného neriadila, a preto opakovane
poZaduje poistné plnenie rovnakej alebo obdobnej povahy;

. ak poskodenie datového nosica vzniklo ndsledkom zanedbanej tidrzby alebo

nasledkom vyrazne nevyhovujliceho technického stavu, je poistovatel opravneny
poistné plnenie zniZit alebo odmietnut;

.Sl wylticené stibory a zariadenia mimo okruhu pokrytého tymito podmienkami

a v kazdom pripade sa zo sluzby vylucuji komplexné ukladacie systémy,
aplikacné servery, pdsky back-up a webové servery;

. do sluzby nie st zahrnuté rekonfigurdcie alebo preinstalovania nosicov;
. sl vyltcené obnovenia ukladacich nosicov, s ktorymi bolo manipulované pred ich

odovzdanim zmluvnému doddvatelovi;

. obnova dat nie je moznd v pripade poSkodenia kyselinou a podobnymi ltkami,

v pripade prepisania nosica alebo v pripade straty magnetického filmu;

. je wyliicené obnovenie origindlnych filmov, CD, hier a dalSich aplikdcif;
. Sl vyltcené zariadenia na profesiondlne pouZitie;
i pravdepodobnost obnovenia dét sa zmensuje v pripade: manipuldcie neodbornym

persondlom, poZiarov, straty stop (prepisanie interngho nastavenia disku),
prepisania informacif (formétovanie alebo preintalovanie) a ndrazov;

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, vlozka ¢. 7830/B

ICO: 44 483 767, DIC: 2022730457 IC DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk
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