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\Seobecné poistné podmienky pre Poistenie pravidelnych platieb Plus pre ZSE Energia, a.s.

1. Uvodné ustanovenia

1.

Pre Poistenie pravidelnych platieb Plus pre ZSE Energia, a.s. dojedndvané spolocnostou
Generali Poistoviia, pobotka poistovne z iného lenského Statu, 1C0: 54 228 573,50 sidlom
Lamatskad cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisana v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava I, oddiel: Po, vlozka ¢.: 8774/B, organizatnd zlozka podniku zahranitnej osoby,
prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnikd Generali Ceskd pojistovna ass.,
1C0: 452 72 956, 0 sidlom Spdlend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Cesk republik,
zapisand v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 1464, clen
Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod
¢. 026, platia pisomné dojednania Ramcovej poistnej zmluvy ¢. 200 002 (dalej len , poistna
mluva”), tieto \eobecné poistné podmienky pre Poistenie pravidelnych platieb Plus pre
ISE Energia, as. (dalej len , VPP ZSE Poistenie Platieb Plus”) a prislusné ustanovenia
Obéianskeho zakonnika.

Poistenie pravidelnjch platieb Plus pre ZSE Energia, as. (dalej len ,poistenie”) mozno
dojednat' ako skupinové poistenie.

2. Ijklad pojmov
1.

10.

n
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Poistitel je Generali Poistoviia, pobotka poistovne z iného Elenského Statu, 1C0: 54 228
573, so sidlom Lamacskd cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri
Okresného slidu Bratislava I, oddiel: Po, viozka €. 8774/B, organizacnd zlozka podniku
zahranitnej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska
pojistovna as., 1C0: 452 72 956, so sidlom Spélend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha
1, Ceska republika, zapfsand v obchodnom registri Mestského sidu v Prahe, oddiel B,
vlozka €. 1464, Clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin,
vedenom VASS, pod ¢. 026.

Poistnik je ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281. Poistnik je
pravnickd osoba, ktord uzatvorila s poistitelom poistnt zmluvu a je povinnd platit poistné.
Poisteny je fyzick osoba, na ktorej zdravie sa poistenie vztahuje.

Poistné doba je doba, na ktord sa dojedndva poistnd zmluva a je uvedend v poistnej
zmluve. Poistnd doba v poistent je doba neuritd. Poistnd doba sa mozZe delit na poistné
obdobia.

Poistné obdobie je casovy isek poistnej doby dohodnuty v poistnej zmluve, vymedzujici
obdobie, za ktoré je poistnik povinny platit bezné poistné. V poistenf je dohodnutym
paistnym obdobim jeden mesiac.

Poistna suma je suma dohodnutd v poistnej zmluve, na ktorej vyplatenie vznikne ndrok
v pripade vzniku poistnej udalosti dohodnutej v poistnej zmluve.

Pre poistenie pre pripad praceneschopnosti je poistnd suma 120 € / 30 dni.

Pre poistenie asistencnych sluzieb v pripade rehabilitacie alebo kiipelnej liechy je poistna
suma maximdlne 300 €.

Poistné je finannd Ciastka dohodnutd v poistnej zmluve, ktorti je poistnik povinnj
uhradit poistitelovi.

Poistné udalost je ndhodné udalost, ktord nastala pocas poistnej doby a je s flou spajeny
vznik povinnosti poistitela vyplatit poistné plnenie v stilade s uzavretou poistnou zmluvou.
Vstupny vek poisteného sa urtuje ako rozdiel kalenddrneho roku zaciatku poistenia
a kalenddrneho roku narodenia poisteného. Vstupny vek poisteného je najmenej 18 rokov
anajviac 64 rokov veku.

Pracovnd neschopnost je lekdrom stanovend docasnd neschopnost Poisteného vykonévat
aktkolvek zdrobkovti Cinnost spésobend chorobou alebo tirazom, ktord si vyZaduje
zdravotnii starostlivost, pricom pocas tejto pracovnej neschopnosti poisteny nemoze
vykondvat a ani nevykondva svoje zamestnanie a indi zdrobkovd Cinnost, ktord by mu
zabezpecovala prijem, zarobok, mzdu alebo zisk a za podmienky, Ze k prvému diu
pracovnej neschopnosti poisteny skutocne vykonéval zamestnanie alebo ind zérobkov
tinnost, ktord mu zabezpecovala prijem, zérobok, mzdu alebo zisk a zdroveft st mu pocas
trvania prdceneschopnosti vyplacané nemocenské davky Socidlnou poistoviiou podla
prislusnych prévnych predpisov SR.

Ochrannd lehota - lehota v dizke 30 po sebe idiicich kalenddrnych dnf odo dfia Platnosti
pristtipenia k poisteniu. V tejto lehote Pracovnd neschopnost nie je povaZovand za poistni
udalost a poistenému nevznika ndrok na Poistné pinenie.

Cakacia doba - doba, za ktorti sa v pripade Poistnej udalosti neposkytuje Poistné plnenie.
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(akacia doba zatfna plyndt prvjm diiom od vaniku Poistnej udalosti a poistitel pini
7a kalendarny mesiac, v ktorom zacala plyndt Cakacia doba. V pripade poistnej udalosti
Préceneschopnosti Poisteného je to lehota v dizke 60 po sebe idticich kalendarnych dni.
Uraz - udalost nezavisld od vole Poisteného, ktord neotakdvanym, nahlym a neprerusenym
posobenim vonkajich sl alebo vonkajsich vplyvoy, s vynimkou pdsobenia mikrobidlnych
jedov a imunotoxickych latok, spdsobila objektivne zistitelné poskodenie zdravia alebo
tmrtie Poisteného. Za (iraz Sa povazuje aj tetanus a besnota spdsobend nakazou pri
(raze.

Pokial'k trazu dodlo nevedome a nezévisle od vole Poisteného, za (raz Sa povazuje aj:

a. popdlenie, obarenie, omrznutie,

b. zdsah elektrickym pridom alebo dderom blesku,

¢. miestne hnisanie po vniknuti choroboplodnych zdrodkov do otvorenej rany, spdsobeng
(razom,

d. utopenie, uSkrtenie, udusenie, zamrznutie,

e. nahodné vdychnutie plynov alebo par, pozitie jedovatych alebo leptavych latok, len
v pripade, Ze psobili na Poisteného nepretrzite kratkodobo a rychlo, s wjnimkou chordb
7 povolania.

Za iraz a nepovazuje:

a. pokus o samovrazdu, imyselné sebaposkodenie, a to ani v pripade, ak sa poisteny
svojho konania dopustil pri poruche vedomia alebo mentdinej poruche,

b. zhorSenie choroby ndsledkom trazu,

¢. psychické ochorenie, ktoré sa vyvinie nasledkom tirazu,

d. choroby, infekéné choroby a choroby z povolania,

. infarkt myokardu, cievna mozgova prihoda, epilepticky zachvat, amdcia sietnice,

f. patologické a (inavové zlomeniny, zlomeniny v ddsledku vrodenej lamavosti kosti alebo
metabolickych portich, aseptické zdpaly tahowjch vatkoy, $lachowjch poSiev a svalovjch
tponov (burzitidy, epikondilitidy), diabetické gangrény a wredy predkolenia, hernie
vsetkych druhov, nddory zhubné aj nezhubné,

g. nahle platnickové chrbticové syndromy, prolaps alebo protriizia platnicky,

h. telesné poSkodenie vzniknuté v désledku dvihania bremien.

Choroba je lekdrsky uznand porucha zdravia, ktord vedie k poskodeniu buniek, tkaniv

a systémov organizmu, €0 Sa prejavuje obmedzenim schopnosti organizmu vyrovnat sa

s vplyvmi prostredia a vznikom portich jeho Zivotnjch funkeif a ktord zretelne negativne

ovplyviiuje wkonnost a zdravie Poisteného. Za chorobu sa nepovazuje tehotenstvo.

Nepoistitelhé osoby st:

a) osoby poberajice invalidny, starobny alebo predcasny starobny ddchodok a to aj
v pripade stibezného vykondvania akejkoliek zarobkovej cinnosti,

b) osoby s tazkymi telesnymi alebo psychickymi- poruchami, v dosledku ktorych st
vjrazne telesne alebo duSevne postihnuté, alebo majd zavazné obmedzenie v dennych
(innostiach Zivota, pohyblivosti a pracovnej schopnosti Sem spadajti o.i. ochorenia
sklerza multiplex, amyotrofickd laterdlna sklerdza (ALS), Parkinsonova choroba, stav
po mozgovej porazke s obmedzenim pohyblivosti, nddory centrdinej nervovej stistavy,
polyneuropatia s obmedzenim pohyblivosti, tazké poranenia mozgu alebo miechy
s obmedzenim pohyblivosti, choroby spésobujice zéchvaty bezvedomia a zdvrate,
Alzheimerova choroba a iné formy demencie, psychoorganicky syndrém, Downov
syndrom, hydrocefalus, autizmus, ochrnutia, zdvislost od drog, alkoholu a lieko,
od hazardnych hier, pazerdkové varixy, cirhdza pecene, rakovina, maligne novotvary
(karcindm), dialyza obliciek, infekcia HIV, AIDS.

Za profesiondiny Sport sa povazuje vykondvanie akejkolvek Sportovej cinnosti

na profesiondInej trovni, priom profesionalnou droviiou pre (icely tychto VPP ZSE Poistenie

Platieb Plus sa rozumie vykondvanie Sportovej cinnosti poistenym, ktory ju vykondva ako

svoje povolanie, ktoré je jeho hlavnym zdrojom prijmu.

Asistencnou centralou je Europ Assistance, s..0,, 50 sidlom Na Pankraci 1658/121,140 00

Praha 4, ceska republika, IC0: 25287851,

Rehabilitacia je komplexny proces, ktory zlepSuje priebeh ochorenia, zmenduje deficit

a urychltje znovu zaradenie poisteného do rodinného, prip. pracovného prostredia.

Kipelnd starostlivost’ je zdravotna starostlivost poskytovand v prirodnych liecebnych

kiipeloch a v ktipelnych liecebniach na tizemf Slovenskej republiky.
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3. Druhy poistenia
1. Poistitel'v rdmdi poistenia dojedndva nasledovné druhy poistenia:
a. pre pripad praceneschopnosti poisteného,
h. asistencnych sluzieb v pripade rehabilitacie alebo kiipelnej liechy.
2. Uzemnd platnost poistenia podla ods. T tohto tldnku je dizemie Slovenskej republiky.

b, Viznik poistenia

1. Poistenie vznikd pre kazdého poisteného za podmienok pod'a poistnej zmluvy.

2. Poistenie nevznikne pre nepoistitelnd osobu. Ak poistitel zistf, 7e v ¢ase dojedndvania
poistenia bol poisteny nepoistitelnou osobou v zmysle tychto VPP ZSE Poistenie Platieh
Plus, vrati poistnikovi zaplatené poistné za poistenie, ktoré nevzniklo, znizené o néklady
stivisiace s dojednanim poistnej zmluvy a jej spravou.

5. Zénik poistenia

1. Poistenie zanikd:

a) uplynutim poistnej doby, na ktor( bolo poistenie dojednané;

b) poslednym diiom platnosti zmluvy o zdruzenej doddvke elektriny afalebo plynu, ku
ktorej sa poistenie vztahuje;

() odstipenim poistitela podla ustanovenia § 802 ods.1 Obcianskeho zakonnika;

d) odmietnutim Poistného pinenia poistitelom podla ustanovenia § 802 ods. 2 Obcianskeho
zakonnika;

e) uplynutim vypovednej lehoty (8-dennej),ak poistnik alebo poistitel jednotlivé poistenie
Poisteného vypovedal do dvoch mesiacov od pristtipenia Poisteného k poisteniu;

f) prejavom vole Poisteného doruceného poistnikovi, o ukoncent poistenia;

@) vyradenim Poisteného poistnikom zo Zoznamu poistenych k poslednému diu poistného
obdobia;

h) poslednym diom kalendzrmeho mesiaca, v ktorom poisteny dovfsil 65 rokov veku;

i) dfiom priznania starobného alebo predtasného starobného dachodku poistenému;

) driom priznania invalidného ddchodku poistenému,

k) smrtou poisteného;

) dalSimi sposobmi stanovenymi poistnou zmluvou a VPP ZSE Poistenie Platieh Plus

a Obdianskym zakonnikom.

2. Bez ohladu na dovod zdniku jednotlivého poistenia (s vynimkou zaniku podla ods. 1 pism.
e) tohto dlanku), toto zanika vzdy k poslednému diiu poistného obdobia. Poistite! md ndrok
na bezné poistné do konca poistného obdobia, uplynutim ktorého poistenie zaniklo.

3. Poistenie zanikd v dosledku tej skutocnosti uvedenej v tomto ¢lanku, ktord nastane ako
pIVa.

6.Zmeny poistenia
Imeny poistenia st mozné, ak je to dohodnuté v poistnej zmluve.

1.Poistné

1. Viska poistného sa urcuje podla sadzieb stanovenych poistitelom podia poistno-
technickych kalkulanych zasad; vySka a splatnost poistného je uvedend v poistnej zmluve.

2. Poistné podla VPP ZSE Poistenie Platieb Plus je uvedené v cenniku sluzieb poistnika
uverejnenom na webovom sidle poistnika ZSE Energia,a.s., www.zse.sk

3. Poistnik je povinny platit poistné riadne a vcas za dohodnuté poistné obdobia v zavislosti
od dojednani v poistnej zmluve.

b, Poistné sa plati v tuzemskej mene a povaZuje sa za zaplatené v momente jeho pripisania
na (icet poistitela v pinej vyke, ak v poistnej zmluve nebolo dohodnuté inak.

5. Poistitel md prdvo na poistné do konca poistného obdobia, v ktorom doslo k zdniku
poistenia.

8. Poistnd udalost

1. Poistnou udalostou sa pre tcely tychto VPP ZSE Poistenie Platieb Plus rozumie pracovnd
neschopnost poisteného.

2. Poistnou udalostou podla ods. 1 tohto cldnku nie je pracovnd neschopnost poisteného,
ktord trvala kratSie ako 60 za sehou idtcich dnf (Cakacia doba).

3. Vpripade vzniku poistnej udalosti je poisteny povinnj bez zbytotného odkladu poistitelovi
ozndmit, Ze nastala poistna udalost, podat pravdivé vysvetlenie o vzniku a rozsahu tejto
udalosti, predioZit k tomu potrebné doklady a postupovat v stilade s poistnou zmluvou.

. Pre zistenie rozsahu povinnosti pinit, mdZe poistitel pozadovat dalSie potrebné doklady
a sdm vykondvat dalSie potrebné vySetrenia.

5. Doklady preukazujiice vznik poistnej udalosti, ktoré sii prediozené poistitelovi, musia
byt wystavené podla slovenského prdvneho poriadku. Doklady, ktoré sii vystavené podia
cudzieho prdvneho poriadku, moze poistitel uznat' ako preukazujlice vznik poistnej
udalosti, ak z ich obsahu nesporne vyplyva, Ze poistnd udalost'skutocne nastala. Ak nie st
doklady preukazujtice vznik poistnej udalosti prediozené poistovatelovi vystavené podla
slovenského prdvneho poriadku a poistitel'ich neuznd ako preukazujlice vznik poistnej
udalosti, mé sa zato, Ze poistnd udalost nenastala.

9. Predmet asistencnych sluZieb
1. Poistitel'sa zavdzuje poskytovat prostrednictvom asistencnej centrdly poistenym asistencné
sluzby v rozsahu a za podmienok uvedenych v poistnej zmluve a VPP ZSE Poistenie Platieh
Plus.
2. Poisten§ mé narok na vyuZitie asistenénych sluzieb v pripade vzniku asistencnej udalosti,
ktorou sa pre ticely tychto VPP ZSE Poistenie Platieb Plus povazuje:
a.vydanie lekarskeho predpisu lekdrom poisteného na rehabilitciu po tiraze alebo chorobe
poisteného,
b. schvalenie ndvrhu na kipelni starostlivost prislusnou zdravotnou poistoviiou na ndvrh
lekdra poisteného.

10. Hldsenie asistencnej udalosti

1.V pripade vzniku asistennej udalosti je poisteny povinng o tejto skutocnosti bez
zhytocného odkladu, najneskor v lehote 15 dni odo dfia vzniku asistencnej udalosti,
informovat asistencnii centrélu, ktord je klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne,
Tdni v tjzdni.

2. Pri kontaktovani asistencnej centraly je poisteny povinny oznamit nasledujtice informdcie:
- Meno, priezvisko a kontaktné telefdnne cislo,

- unikdtne cislo poistky,

- Datum narodenia,

- Popis udalosti a okolnosti dolezité na urcenie najvhodnejSieho rieSenia asistencnej
udalosti.

3. Pri poskytovani asistencnych sluZieb je poisteny povinny poskytndt’ asistencnej centrdle
sticinnost’ pri ziskavani lekarskych sprav ¢i vetkych inych informdcii potrebnych pre
urenie ndroku poisteného na poskytovanie asistencnych sluzieb. V' pripade, kedy sa
nepreukaze ndrok poisteného na poskytovanie asistennych sluzieb, nebudd mu tieto
sluzby poskytované.

4. Poisteny je povinny poskytnit' asistencnej centrdle bez zbytotného odkladu nasledovné
doklady:

- Lekdrsky predpis na rehabilitéciu vydany lekdrom poistengho,

- Poturdenie o schvalent kiipelhej starostlivosti prislusnou zdravotnou poistoviiou,

- Originélny doklad k zaplatenému nadStandardnému ubytovaniu, doprave alebo
ubytovaniu, pripadne iné sluzby.

5. Poistitel alebo asistenénd centrdla si vyhradzujli prdvo pozadovat od poisteného aj iné
doklady, ktoré povazuji za potrebné, preskimavat’ skutocnosti, ktoré poistitel povazuje
7a nutné k zisteniu svojej povinnosti-pinit (napr. lekdrsku spravu, wpis zo zdravotnej
dokumentécie na naklady poisteného a iné). Vsetky informécie o ktorych sa poistitel pri
preskdmavani skutotnosti nutnych k zisteniu povinnosti plnit' dozvie, smie pouit len pre
svoju potrebu, inak len o stihlasom poisteného.

6. Pokial'sti doklady preukazujtice vznik asistencnej udalosti vystavené vinom ako slovenskom
jazyku, je poisteny povinny doloZit tiradny preklad tychto dokladov, pokial'ho o to poistitel
poziada. Naklady prekladu hradf poisteny.

1. Poistitel alebo asistencnd centrdla je povinny/d poskytnit poistné plnenie formou
asistencnych sluzieb nepretrzite alebo formou finanéného plnenia do 15 dnf len ¢o
skondil vySetrovanie potrebné na zistenie rozsahu svojej povinnosti poskytniit plnenie.
Pinenie hradi poistiter alebo asistentnd centréla na cet vedeny v EUR uvedeny v Ziadosti
poisteného alebo oprdunenej osoby.

1. Asistencné sluzby
1. Limit poistnej sumy pre vSetky asistencné sluzby podla tohto danku je maximélne 300 €.
2. Ubytovanie pribuzného
a. \/ pripade schvdlenia kiipelnej starostlivosti pre poisteného alebo v pripade lekarskeho
predpisu na rehabilitéciu poisteného zaisti asistentnd centrdla ubytovanie jedného
pribuzného poisteného v ubytovacom zariadeni umiestnenom v max. vzdialenosti
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20 km od miesta rehabilitécie alebo kiipelhej liechy poisteného.

b. Podmienkou poskytovania sluzby podla ods. 2 pism. a) tohto Cldnku je poskytnutie
kiipelngj starostlivosti alebo poskytnutia rehabilitacie v zdravotnickom zariadeni vo
vzdialenosti nad 70 km od miesta bydliska poisteného. Ubytovanie sa zaistuje v zariadeni
kategdrie 3* maximélne do limitu 300 €. Cas ubytovania pribuzného nesmie presiahnut
obdobie kiipelnej starostlivosti alebo obdobie poskytovania rehabilitécie poistenému.

3. Iabezpetenie nadStandardného ubytovania

a. \/ pripade schvdlenia kiipelnej starostlivosti pre poisteného alebo v pripade lekérskeho
predpisu na rehabilitéciu poisteného, zaisti asistencnd centrdla nadStandardn formu
ubytovania poisteného v zdravotnickom zariadent. Urada nadstandardného ubytovania
je obmedzend dennou sadzbou vyhldsenou danym zdravotnickym zariadenim pre tento
typ ubytovania.

b. V pripade, kedy na strane zdravotnickeho zariadenia nie je moiné zabezpecit
nadstandardné ubytovanie alebo na strane zdravotnickeho zariadenia iplne neexistuje
moznost poskytnutia nadStandardného ubytovania alebo poisteny nemd v zmysle
schvalenej kiipelnej liechy ndrok na ubytovanie v zdravotnickom zariadeni, poskytne
asistencnd centrdla poistenému alebo oprévnenej osobe financnii kompenzaciu vo
vyske 20 € na def, maximalne do vySky 300 €.

. Pre ziskanie ndroku na zabezpecenie sluzieb a poskytnutie finanéného plnenia podla
ods. 3 pism. a) tohto clanku je poisteny alebo oprdvnend osoba povinny poskytnt
asistencnej centrdle lekdrsku spravu alebo informdcie preukazujtice vznik ndroku
na poskytnutie sluzieb a finanéného plnenia.

. Doprava z0 zdravotnickeho zariadenia

a. Po ukonceni kipelnej starostlivosti alebo ukonceni rehabilitdcie zaisti asistenénd
centrdla odvoz poisteného zo zdravotnickeho zariadenia prostriedkom zodpovedajticim
jeho zdravotnému stavu (taxi, sanitné vozidlo, sanitné vozidlo so Sprievodom, a pod).
0 type dopravy rozhoduje asistencnd centrdla.

b. 0 poskytnutie sluzby podla ods. 4 pism. a) tohto cldnku moze poisteny poziadat
najneskdr v deri ukoncenia kipelnej starostlivosti alebo rehabilitécie. Asistencnd
centrdla sluzbu zorganizuje a uhradi ndklady na zorganizovand sluzbu maximdlne do
wysky 300 €.

¢. Podmienkou poskytovania sluzby podla ods. 4 pism. a) tohto danku je poskytnutie
kiipelngj starostlivosti alebo poskytnutie rehabilitacie v zdravotnickom zariadeni vo
vzdialenosti nad 70 km od miesta bydliska poisteného.

12.\yliicenia z poistenia
1. Privaetkych druhoch poistenia poistitel nepini za udalosti, ktoré nastali v dosledku:

a. vojny, invdzie, aktu zahranitného nepriatela, vojnového stavu (wyhldseného alebo
nevyhlaseného) vrdtane vjnimocného stavu, obcianskej vojny, vzbury, povstania,
revolicie, vojenskej diktattiry; pouZitia nukledrnych, biologickjch alebo chemickych
zbrani hromadného nicenia,

b. aktivnej (casti poisteného na demonStrdcii, obtianskych nepokojoch, teroristickych
akcidch, sabotdZach alebo trestnej cinnosti zahffajtic aj ich pripravu alebo pokusy o ne,

¢. manipuldcie so zbranami, vybusninami, horlawjmi latkami a toxickymi latkami,

d. v dosledku ochorenia alebo (razu, ktoré boli spdsobené bezprostredne alebo
sprostredkovane jadrovou energiou, ionizujticimi li¢mi, radioaktivnym alebo obdobnym
Ziarenim vrdtane dihodobého vystavenia organizmu poisteného ich ticinkom,

e. pohlavnej ndkazy a v dosledku nakazenia virusom HIV, pokial tieto ochorenia holi
diagnostikované do 2 rokov od ddtumu dojednaného ako zaciatok poistenia, s wjnimkou
ndkazy pri transfiizii krvi v nemocnicnom zariadent,

f. nésledkov chorth alebo trazov, ku ktorym doslo pred zaciatkom poistenia a boli
diagnostikované pred zaciatkom poistenia, alebo recidivujticich chordb,

g. akéhokolvek lietania iného ako letov pasazierov v komercnych licencovanych lietadldch
s platnym prevadzkowm povolenim na verejn(i prepravu osb, alebo letov pacientov
alebo zranenych alebo ich sprievodcov lietadlom alebo helikoptérou zchrannej sluzhy,

h. pokusu o samovrazdu,

i. Umyselného konania poisteného; (myselne spdsobenych (razov alebo ochorent
poistenym vrdtane ich nésledkov, &i uz k nim doslo v norméinom dusevnom stave
alebo ndsledkom psychickej, mentdlnej alebo nervovej poruchy, imyselne spésobentch
(razov alebo ochoreni tretimi osobami na Ziadost poisteného; alebo protipravneho
konania poisteného v stvislosti s poistnou udalostou, za ktoré bol tento uznany vinngm
rozhodnutim stdu,

j. wykonavania akéhokolvek profesiondineho Sportu alebo Sportov za pouzitia motorového
pohonu,

k. vykondvania nebezpetnych aktivit ako je polovnictvo, morské rybdrstvo, dialkové
plavby vykondvané jednotlivcom, bojové umenia, box, pokusy o rekordy, kaskadérstvo,
extrémnych Sportov (napr. potdpanie, raffting, speleoldgia, horolezectvo, skalolezectvo,
bungee jumping, paraSutizmus).

2. Poistitel tieZ nepini za udalosti zo vsetkych druhov poistenia, ktoré nastali v dosledku:

a. (inavového syndrému,

h. degenerativneho ochorenia chrbtice a ich priamych a nepriamych dosledkov, vrdtane
vysunutia medzistaveovej platnicky a s tym stivisiacich problémov, a to aj v pripade, Ze
vyvoldvajlicim momentom tjchto tazkosti bol traz,

. asténie, depresivnych stavov, psychickych ochoreni a portich, neurdz a porich stivisiacich
50 stresom,

d. odvykacich, detoxikacnych alebo spankovych kilr,

e. prechodu z nemocnicnej starostlivosti do liechy ¢i oSetrovanie v domécnosti, ak bola
nemocnicna starostlivost ukoncend na vlastnd Ziadost (reverz),

f. ochorenf reprodukeného systému a s nim stivisiacich ochorent poistengho,

g. pocas kipelnej alebo rehabilitacnej liechy, dolietovacieho, rekonditného alebo
klimaticko -liecebného pobytu, vrdtane pobytu v zdravotnickom zariadent za tymto
(icelom,

h. akejkolvek lekdrskej starostlivosti alebo lekdrskeho o3etrenia vykonaného osobou bez
platného opravnenia poskytovat lekérsku starostlivost alebo oSetrenie,

i. - zdravotnickych wkonov poskytnutych na Ziadost poisteného, bez zdravotnej indikdcie a/
alebo nemaj( liecebny (icel, alebo st vykonané za ticelom kozmetickej korekcie.

13. Inizenie poistného plnenia

1. Poistitel'je opravneny zniZit poistné plnenie, za poistné udalosti, ktoré nastali ndsledkom
poitia alkoholu, alebo ndsledkom poZitia ndwykovych [étok alebo toxickych latok alebo
pozitim liekov, ktoré nezodpovedaiti dévkovaniu predpisanému lekdrom, a to podla toho,
aky vplyv to malo na vznik udalosti a rozsah povinnosti poistitela pinit.

2. Ak malo poruSenie povinnosti uvedenych v Obcianskom zakonniku alebo v poistnej zmluve
podstatny vply na vznik poistnej udalosti, jej priebeh alebo na zvdtSenie rozsahu jej
nasledkov alebo na zistenie alebo urcenie poistného plnenia mdze poistitel poistné plnenie
Zniit imerne tomu, aky vply malo tato poruSenie na rozsah jeho povinnosti phnit.

14. Povinnosti pri vzniku poistnej udalosti

1. Vznik poistnej udalosti je poisteny resp. opravnend osoba povinny bezodkladne
ozndmit poistitelovi, podat pravdivé vysvetlenie o vzniku a rozsahu poistnej udalosti
a postupovat sposobom podla poistnej zmluvy.

2. Naklady spojené s preukazanim vzniku a rozsahu poistnej udalosti zndsa poisteny.

15. Poistné plnenie

1. Ndrok na poistné plnenie z poistnej zmluvy vznikd po spineni podmienok urcenych
poistnou zmluvou a tymito VPP ZSE Poistenie Platieh Plus.

2. Poistné plnenie je splatné do patndstich dn, len o poistitel skoncil Setrenie potrebné
na zistenie povinnosti a rozsahu poistitela phnit.

3. Pri vjplate poistného pinenia je poistitel oprdvneny zapocitat' pripadné nedoplatky
poistného.

b Plnenie v pripade poistnej udalosti, ktorou je Pracovna neschopnost Poisteného
predstavuje 120 € za kazdych 30 dni trvania Pracovnej neschopnosti. Narok na pru
plathu mesacného Poistného pinenia vznikne poistenému, za predpokladu uplynutia
Cakacej doby, za kalenddrny mesiac, v ktorom zacala plynut Cakacia doba.

5. Maximdina vySka poistného pinenia za jednu a vSetky poistné udalosti podia . 8,
ods. 1 (prdceneschopnost poisteného), ktoré vznikli pocas jedného roka poistnej doby
predstavuje 6 nasobok poistného plnenia za 30 dnf trvania pracovnej neschopnosti
poisteného.

6. Maximélna vyska poistného pinenia za vetky poistné udalosti podfa l. 8, ods. 1, ktoré
vznikli pocas poistnej doby predstavuje 18 ndsobok poistného pinenia za 30 dni trvania
pracovnej neschopnosti poisteného. Ak poistitel poskytol poistné plnenie v uvedene]
vySke, vietky poistenia poisteného vzniknuté na zdklade poistnej zmluvy zanikaji
uplynutim poistného obdobia, za ktoré holo poskytnuté poistné plnenie v maximdine]
vyske.
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16. Prdva a povinnosti poistitela

1. Poistitel je povinng poskytnit” kvalifikované informdcie o dojedndvanom druhu
poistenia pre uplatnenie prav z dojedndvaného poistenia.

2. Nazdklade sthlasu poisteného mé poistitel prdvo preverovat zdravotny stav poisteného
v siivislosti s uzavretim poistnej zmluvy alebo Setrenim poistnej udalosti alebo zv{Senim
poistného krytia, v stlade so stinlasom poisteného uvedenym v Ziadosti o pristipenie
do poistenia pravidelnych platieb pre ZSE Energia, a.s., a to na zaklade:

a. vyZiadanejkompletnej zdravotnej dokumentdcie, sprdv a posudkov od poskytovatefov
2dravotnej starostlivosti, u ktorych sa poisteny liecil alebo v ktorych sa zdravotny stav
poisteného posudzoval,

. prehliadky u lekara, ktorého urci poistitel. Naklady na tiito prehliadku zndsa poistitel.

3. Poistitel je povinny vykonat bez zbytocného odkladu Setrenie ndroku na poistné plnenie.

4. Poistitel'je oprdvneny zistovat a preskimavat zdravotny stav poistengho, a to na zaklade
sprav vyZiadanych s jeho sthlasom od odetrujicich lekérov, ako aj prehliadkou, pripadne
vySetrenim lekdrom, ktorého poistitel” urti, a to za Gcelom uzatvorenia poistnej
zmluvy, likviddcie poistnej udalosti a poskytnutia poistného pinenia, a to i na dobu
po smrti- poisteného. Ak poisteny kedykolvek v priebehu poistenia odvold svoj sthlas
na preskimavanie zdravotného stavu alebo ak neddjde k vystaveniu pinomocenstva
pre poistitela a ak md tato skutotnost’ vplyv na skimanie potrebné na zistenie
rozsahu povinnosti poistitela pinit, poistitel si wyhradzuje pravo neplnit, kym sthlas
na preskimavanie zdravotného stavu nebude obnoveny alebo kjm nebude vystavené
plnomocenstvo, ktoré poistitelovi umozni preskimanie zdravotného stavu poisteného.

17.Prdva a povinnosti poisteného a poistnika

1. Poisteny, a ak poisteny nie je zdroveri poistnik, tak aj poistnik, je povinny odpovedat
na pisomné otdzky poistitela tykajtice sa dojedndvaného poistenia pravdivo a tplne. To
platf aj v pripade zmeny poistenia.

2. Vledome nepravdivé alebo netipiné odpovede na otdzky poistitela mozu mat za ndsledok
odsttipenie od poistnej zmluvy zo strany poistitela alebo odmietnutie poistného plnenia.

3. Pri vzniku choroby alebo (razu, ktorého ndsledkom moze byt vznik poistnej alebo
asistencnej udalosti, je poisteny povinny pocinat'si tak, aby minimalizoval ndsledky moznej
poistnej alebo asistencnej udalosti.

4. Poisteny je povinny bez zhytotného odkladu wyhladat' oSetrenie, liecit sa podla pokynov
lekdra. Poistitel moze vyZadovat vySetrenie unim urceného lekdra v pripadoch pochybnosti,
Ze poistnd udalost skutocne nastala alebo Ze nastala v rozsahu uvadzanom poistenym i
lekrom, ktorého si poisteny sam vybral.

5. Poisteny je povinny za (icelom urcenia rozsahu a povinnosti poistitela:

a) postupovat podla tychto VPP ZSE Poistenie Platieb Plus a poistnej zmluvy,

h) zabezpetit, aby vietky sprdvy a posudky, ktoré si poistitel vyZiadal, boli bezodkladne
wyhotovené,

() zhavit micanlivosti vetkych lekdrov, ktorf poisteného liecili alebo vySetrovali
a spinomocnit'ich na poskytnutie vSetkych poistitelom poZadovanych informacif,

d) splnomocnit'prisluSnd sprdvu socidineho poistenia k poskytnutiu vetkych poistitelom
poZadovanych informdcil.

6.V pripade, Ze poisteny pozaduje kontrolné vy3etrenie, je povinny zndSat naklady tohto
vysetrenia. Ak na zaklade kontrolného vySetrenia poistitel poskytne dalSie pinenie, naklady
na kontrolné wySetrenie poistenému vrdti.

7V pripade, Ze nastala poistnd udalost podia cl. 8, ods. 1 pism. a) (praceneschopnost
poisteného) je poisteny povinny poskytn(t poistitelovi bez zbytotného odkladu po uplynuti
takacej doby, najneskor v3ak do 5 dni od jej uplynutia:

- wyplnené ,0zndmenie poistnej udalosti

- képiu ,Poturdenia o docasnej pracounej neschopnosti” vystaveného lekérom alebo
zdravotnickym zariadenim s uvedenim ¢isla diagndzy, potvrdend lekérom alebo
2dravotnickym zariadenim, v ktorého lekarskej starostlivosti poisteny bol alebo je
v stivislosti s pracovnou neschopnostou

8.\ pripade viacmesacného trvania pracovnej neschopnosti, poisteny je povinny zaslat
poistitelovi poturdenie o trvani pracovnej neschopnosti najmenej raz za kalendamy

mesiac, najneskor vsak do 5. dAa nasledujticeho kalenddmeho mesiaca a to zaslanim kapie
,Preukazu o trvani pracounej neschopnosti” a pripadne dalSie poistitelom vyZiadané
doklady.

9. Poisteny je povinnj pocas pracovnej neschopnosti starat sa, aby znovu nadobudol pracovn(
schopnost, zdrZiavat sa v mieste, ktoré uviedol na ,Potvrdeni o dotasnej pracovnej
neschopnosti’ zvI&t dodrziavat liecebny rezim odporticany oSetrujticim lekdrom a vykonat
vsetky obvyklé postupy, resp. nezdrat sa Ziadneho obvyklého, resp. lekdrsky odporuceného
postupu potrebného pre jeho Lizdravenie.

10. Poisteny je povinny bez zbytoéného odkladu informovat' poistitela o ukonceni pracovnej
neschopnosti, predlozenim kopie lekérskeho potvrdenia o ukonceni pracovnej neschopnosti.

1.V pripade, Ze poistnik/poisteny uvedie kontaktné telefonne Cislo afalebo emailovd
adresu poistitel je oprdvneny na komunikdciu s poistnikom/poistenym wyuzivat aj tieto
komunikacné prostriedky a zasielat koreSpondenciu na takto uvedent kontaktn( mailov
adresu. Korespondencia sa povazuje za dorucent momentom jej odoslania poistitelom
na kontaktn( mailovti adresu poistnika/poisteného.

12. Poisteny je povinny poistitela a poistnika informovat o zmene svojej koreSpondentnej
adresy, adresy trvalého pobytu.

18. Spracivanie osobnych ddajou

Pri pristtipent do poistenia a vkone prav a povinnosti vyplyvajticich z Ramcovej poistnej zmluvy
dochédza k spractivaniu osobnych tdajov poisteného a jeho zastupcov (dalej len , klienti”). Vo
vztahu k spractivanym osobnym (dajom klientov md Poistitel” postavenie prevadzkovatela
a Doddvatel je v postaveni sprostredkovatela povereného prevadzkovatelom na spractivanie
osobnych tidajov Klientov. Poistitel informoval klientov o Spractivani ich osobnych tidajov
odovzdanim dokumentu Informdcia o spractvani osobnych tdajov. Klienti berti na vedomie
a sthlasia, aby jednou z moZnosti ako poistitel pini svoju informacn(i povinnost podla
\Seabecného nariadenia o ochrane (idajov bolo zverejnenie informadci o spractvani osobnych
(dajov na webovom sidle poistitela (www. generali.sk).

19. Zdverecné ustanovenia

1. Vetky tkony tykajtice sa poistenia vrdtane prehldseni a ozndmeni poisteného a/alebo
poistnika pre poistitela musia byt v slovenskom jazyku a musia mat’ pisomni formu.
Poistitel je opravneny vyZadovat' radné overenie podpisu poistnika, poisteného alebo
oprdvnenej osoby alebo tiradné overenie kdpie listiny.

2. V' poistnej zmluve sa mozno od ustanoveni tychto VPP ZSE Poistenie Platieb Plus odchylit.

3. Poistitel" dorucuje pisomnosti urcené poistnikovi, poistenému alebo oprévnenej osobe
na jemu posledni znému adresu, vzdy véak iba na adresu v Slovenskej republike. Zasielka
s dorucenkou, ktorti zasiela poistitel poistnikovi alebo poistenému, sa povazuje za dorucen(
driom, kedy ju adresat prijal, bezdovodne odmietol prijat, alebo diiom mdrneho uplynutia
odbernej lehoty. Pokial poistnik alebo poisteny nespini povinnost podia ¢lanku 17 ods. 12
tychto VPP ZSE Poistenie Platieb Plus a novii adresu neud ani poste, povazuje sa pisomnost
7a dorucent: dfiom vratenia nedorucitelnej pisomnosti poistitelovi.

b, Zdsielka bez dorucenky, ktorti zasiela poistitel poistenému, Sa povazuje za dorucenti piatym
driom od jej odoslania.

5. Pisomnost urcend poistitelovi musf byt dorucend wjlucne na adresu sidla poistitela.

6. Pefiaing dh zmluvnych strén, ktory sa pini prostrednictvom poStového podniku alebo
pefaného Cstavu je spineny okamihom, ked' bola suma pripisand na et oprdvnenej
strany.

7. Poistnik a poisteny moze v pripade potreby podat’ pisomni staznost. Tato sa povazuje
7a dorucent, ked'bola dorucend na adresu sidla poistitela. Lehota na vybavenie staznosti je
30 dni od dorucenia kompletnej staznosti. Lehotu 30 kalendérnych dni je mozné prekrocit
v pripadoch ndrocnych na preSetrenie staznosti najviac vak o dalSich 30 dni.

8. Prdune vztahy zalozené poistnou zmluvou sa riadia pravnym poriadkom Slovenskej
republiky. Vsetky spory vyplvajice z poistnej zmluvy sa budd riesit na prisluSnom stide
Slovenskej republiky.

Tieto Seobecné poistné podmienky pre Poistenie pravidelnjch platieb Plus pre ZSE Energia, a.s.

nadobtdajt tcinnost 01.10.2019 a s neoddelitelnou stcastou poistnej zmluvy.
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