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Poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie Plus ¢» -zstazp20m)

v produktovom rade ZSE

Cast A - Vseobecnd cast

Clanok 1 - Uvodné ustanovenia
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Pre stkromné poistenie (dalej len ,poistenie”) asistencnych sluzieb, ktoré
prostrednictvom financného sprostredkovatela Europ Assistance s. 1. 0, so sidlom
Na Pankrdci 129, 140 00 Praha 4, Ceskd republika uzatvdra Europ Assistance S.A.
Irish Branch so sidlom Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside 1, Sir John
Rogerson's Quay, Dublin, Irsko, vedend v Registri firiem Irskej vldy pod ref. tislom
907 089 (dalej len , poistitel™), plati zdkon ¢. 513/1991 Zb., Obchodny zdkonnik,
v platnom zneni, zdkon €. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom znen,
prislusné ustanovenia zakona €. 95/2002 Z. z., o poistovnictve v zneni neskorsich
predpisov (dalej len ,zdkony”) a ostatné vSeobecne zdvazné pravne predpisy
Slovenskej republiky, tieto Poistné podmienky pre poistenie asistencnych sluzieb
LSE ZDRAVIE PLUS (dalej len PP-ZSEAZP-2201) a dalSie dohody poistnej zmluvy.
Poistenie a vSetky pravne vztahy z neho vyplyvajice sa riadia pravnym poriadkom
Slovenskej republiky.

Tieto PP-ZSEAZP-2201 nadobudajdi dcinnost’ dfia 01. 07. 2022, v celom rozsahu
nahrédzaji poistné podmienky PP-ZSEAZP-1610 a vztahuji sa aj na starSie, uz
existujlice poistenie.

Clanok Il - Vigklad pojmou

21

Na (icely uzatvdraného poistenia plati tento vyklad pojmov:

a. poistnikom je Energetika Slovensko, as., Culenova 6, 811 09 Bratislava,
1CO: 44 483 T67;

b. asistenénou centralou je Europ Assistance, s. 1. 0., so sidlom Na Pankrdci 129,
140 00 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 25287851;

¢. obchodnymi podmienkami sa na (cely tohto poistenia rozumejti V3eobecné
podmienky pre prihlsenie zdkaznika do poistenia v produktovej rade ZSE
Sluzby pre domov spolocnosti Energetika Slovensko, a.s.;

d. odberatelom sa na (cely tohto poistenia rozumie fyzickd osoba, ktord nakupuje
elektrinu afalebo plyn pre vlastndi spotrebu v domdcnosti, a tdto neslzi
na podnikatelské tinnosti, a ktord sa zaviazala dodrZiavat obchodné podmienky;

e. poistenym je odberatel, ktory s poistnikom uzavrel zmluvu o odbere elektrickej
energie a/alebo plynu alebo inti zmluvu s poistnikom a ktory sthlasil s poistenim
v stilade s poistnou zmluvou a tychto PP-ZSEAZP-2207;

f. oprdunenou osobou je poisteny, jeho registrovany partner, manZel ¢i manzelka
a najviac 3 deti poisteného, ktoré v Case poistnej udalosti nedosiahli vek 18
rokov, Zij(ici v spolocnej domdcnosti s poistenym; )

g. poistnou udalostou je ndhodnd skutocnost blizSie urcend v Casti B - Osobitne]
Casti tychto PP-ZSEAZP-2201, ktord nastala v Case trvania poistenia a s ktorou
je spojeny vznik povinnosti poistitela poskytnt poistné pinenie;

h. poistnym je odmena za poistenie, ktorti je poistnik povinny platit'poistitelovi;

i. poplatkom za poistenie je odmena, ktor(i poisteny plati poistnikovi; jeho vySka
je stanovend v sadzobniku poistnika alebo inak odstihlasend poistenym;

. poistnou dobou je obdobie, na ktoré bolo poistenie uzatvorené;

k. poistnym obdobim je Casové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa
platf poistné;

| poistnym rokom je obdobie, ktoré zacina plyniit 0 00.00 hodine dfia uvedeného
v poistnej zmluve ako zaiatok poistenia a konc sa 0 00.00 hodine dfia, ktory sa
svojim ¢islom zhoduie s dfiom zaciatku poistenia; ak nie je taky den, pripadne
koniec na posledny defi v mesiai;

m. Skodovou udalostou je skutotnost, z ktorej vznikla Skoda a ktord by mohla byt
dovodom vzniku prdva na poistné pinenie;

n. poistnou zmluvou je zmluva o financnych sluzbdch uzatvorend medzi
poistitelom a poistnikom, v ktorej sa poistitel zavazuje najmd v pripade vzniku
poistnej udalosti poskytniit v dohodnutom rozsahu poistné plnenie a poistnik
sa zavdzuje najma platit poistné;
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0. sthlasom s poistenim je pisomné alebo tistne vyjadrenie sthlasu s poistenim
uzatvdranym podia PP-ZSEAZP-2201 a poistnej zmluvy. Sthlas moze byt
vyjadreny prostrednictvom prostriedkov dialkovej komunikdcie, a to cez on-
line aplikdciu poistnika alebo telefonicky prostrednictvom zdkaznickej linky
poistnika a je o tomto preukdzatelny spatne urcitelny zaznam pripadne inymi
prostriedkami dialkovej komunikdcie (napr. e-mail) urcenym poistnikom;

n. koreSpondencnou adresou je adresa trvalého bydliska alebo sidla, popr. ind
adresa pisomne ozndmend poistitelovi, na ktord poistitel vyhradne dorucuje
vsetku pisomndi- koreSpondenciu; so zasielanim na koreSpondencnd adresu
je spojend fikcia dorucenia. V' pripade, Ze je poistitelovi ozndmend ako
kore$pondencnd adresa osoby odliSnej od poistnika alebo poisteného, nenesie
poistitel" zodpovednost za ddsledky plynice z pripadného omeskania pri
odovzdanf koreSpondencie medzi tjmito osobami;

Q. kontaktnym spojenim je telefonické, e-mailové alebo iné spojenie, na ktoré je
poistitel oprdvneny zaslat svoje oznamy alebo ponuky;

r. zaistenie sluZieb je forma poistného pinenia, ked" poistitel prostrednictvom
asistencnej centrdly a zmluvnych dodavatelov vykona dkony potrebné
na poskytnutie sluzby poistenému v rozsahu a podla limitov uvedenych v Casti
B - Osobitnej Casti tychto PP-ZSEAZP-2201, pricom ndklady sluzieb presahujtice
stanovené financné limity budd uhradené poistenym;

s. zmluvny dodavatel je pravnickd ¢i fyzickd osoba, ktord poskytuje sluzby i
vykondva prdce, ktoré sii objednané asistencnou centrdlou a vykondvané pre
oprdvnent osobu;

t.hospitalizdcia je poskytnutie 10zkovej zakladnej a Specializovanej diagnostickej
a liecebnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni (nemocnici), ktord je
7 lekérskeho hladiska nevyhnutnd z dovodu choroby alebo drazu poisteného
(i oprdvnenej osoby, a to iba v pripade hospitalizdcie na l0zkovej Casti
zdravotnickeho zariadenia, ktoré md staly lekdrsky dohlad a jeho prevdzkovanie
je v stilade s platnymi prdvnymi predpismi a ak je doba hospitalizacie aspofi 24
hodin (alebo pobyt v zdravotnickom zariadent cez noc);

u. choroba: zmena fyzického zdravia poisteného alebo oprdunenej osoby, na ktortl
poisteny ochorel pruykrdt po datume uzatvorenia tohto poistenia;

V. draz je neocakdvané a nahle posobenie vonkajSich il alebo vlastnej telesnej sily
nezdvisle na voli poisteného alebo opravnenej osoby, ku ktorému doslo pocas
trvania poistenia, a ktorym bolo poistenému alebo opravnenej osobe sposobené
poSkodenie zdravia;

w. nesebestacnost je dihodobo nepriaznivy zdravotny stav, ktory neumoziiuje
vykondvani beznych dennych aktivit. Ide o také zdravotné postihnutie, ktoré
obmedzuje duSevné, zmyslové alebo fyzické schopnosti, pripadne kombinované
postihnutie, ktoré neumoziiuje starostlivost o vlastnti osobu a jej sebestacnost
a robi ju zavislou na pomoci inej osoby. Postidenie nesebestacnosti je
v kompetencii poistitela a asistencnej sluzby na zaklade predlozenych lekdrskych
sprav.

Clanok 11 - Vznik a trvanie kazdého jednotlivého poistenia
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Ak PP-ZSEAZP-2201 nestanovia inak, uzatvdra sa poistenie na obdobie platnosti

prisluSného zmluvného vztahu medzi poistnikom a odberatelom. Poistné obdobie je

vzdy jeden bezny rok.

Poistenie jednotlivého odberatela vznikd od 00.00 hodiny prvého dia mesiaca

nasledujticeho po mesiai, ktory poistnik ozndmi poistitelovi ako datum zatiatku

poistenia.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastand v obdobf trvania poistenia.

Kazdé jednotlivé poistenie moZe vznikniit za predpokladu, Ze fyzickd osoba spifia

podmienky pre vstup do poistenia:

a. md uzatvorenti zmluvu o dodévke energif alebo in zmluvu s poistnikom a je tak
odberatelom poistnika

b. stihlasi s poistenim
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¢. je zaradeny do zoznamu poistenych os0b, ktorj oznamuije poistnik poistitelovi

(plati aj pre poistenych, pre ktorych poskytuje poistnik poistenie ako benefit).
Poisteny nemd prdvny ndrok na pristtipenie k poisteniu, ak nespifia podmienky pre
vstup do poistenia.

Clnok IV - Zanik kazdého jednotlivého poistenia

41

Popri spdsoboch stanovenych zakonom alebo inymi vSeobecne zdvaznymi pravnymi

predpismi poistenie zanikd:

a. uplynutim poistnej doby, ak bolo poistenie uzavreté na cas urtity;

b. pre neplatenie poistného v stilade s §801 Obtianskeho zakonnika zo strany

poisteného;

vypovedou podia ustanovenia §800 Obcianskeho zakonnika;

odstdpenim od poistenia v stlade s §802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;

odmietnutim pinenia v stilade s §802 ods. 2 Obtianskeho zakonnika;

zénikom zmluvy o dodévke, kedy poisteny prestdva byt odberatelom poistnika;

dalsimi sposobmi uvedenymi na inom mieste tychto poistnjch podmienok,

v poistnej zmluve alebo stanovenych zakonom;

h. ak zodpovie poistnik pri uzatvarani poistnej zmluvy imyselne alebo z nedbalosti
nepravdivo alebo netiplne pisomné otdzky poistitela tykajiice sa uzatvdraného
poistenia, md poistitel prdvo od poistnej zmluvy odstdpit a to aj len v Casti
tykajicej sa jednotlivého poistenia, ak pri pravdivom a (plnom zodpovedani
otdzok by poistnd zmluvu neuzavrel. Toto prdvo moze poistitel uplatnit do dvoch
mesiacov odo dia, ked'taki skutocnost zistil, inak pravo zanikne. To platf aj
v pripade zmeny poistnej zmluvy.
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(lnok V - Poistne plnenie a limit poistného plnenia

51

5.2
53
54

Celkovy limit poistného pinenia a jednotlivé vySky Ciastkovjch limitov poistného
plnenia st vymedzené v Tabulke plneni v Casti B - Osobitnej Casti tychto PP-
ISEAZP-2201. )
Poistné plnenie poskytne poistitel podia podmienok a v rozsahu uvedenom v Casti
B - Osobitnej Casti tjchto PP-ZSEAZP-2201.

Prdvo na poistné pinenie sa premlci najneskor za tri roky, premicacia lehota prava
na poistné plnenie zatina plynit jeden rok po vzniku poistnej udalosti.

Potet poistnych udalosti pocas roku trvania poistenie nie je obmedzeny, ak nie je
v Casti B - Osobitnej casti uvedené inak.

(lanok VI - Préva a povinnosti poistitela

6.1

Okrem dalSich prdv stanovenych prdvnymi prepismi je poistitel oprduneny najma:

a. udelovat' poistnikovi, poistenému resp. opravnenej osobe pokyny na odvrdtenie
poistnej udalosti alebo zmen3enie rozsahu jej ndsledkoy;

b. odmietnut plnenie z poistenia, ak opravnend osoba uvedie pri uplatriovani prava
na pinenie z poistenia vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené daje tykajice
sa rozsahu poistnej udalosti alebo podstatné (daje tykajice sa tejto udalosti
zamlc;

C. znizit poistné plnenie aZ na nulovi hodnotu, ak oprdvnend osoba porusf
povinnosti uvedené v zdkone a v ostatnjch pravnych predpisoch a také
porusenie malo podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na jej priebeh
alebo na zvdcSenie rozsahu jej nésledkov alebo na zistenie alebo urcenie vySky
poistného pinenia alebo na stazenie alebo znemoznenie vykonat vlastné
vySetrovanie poistitela na zistenie oprévnenosti néroku na poistné plnenie
alebo rozsahu Skody;

d. Ziadat ndhradu nakladov alebo Skody, ak v désledku porusenia niektore]
2 povinnosti poistnikom alebo poistenym alebo oprdvnenou osobou vznikne
poistitelovi Skoda alebo poistitel zbytocne vynalozi ndklady. Poistitel md pravo
na nahradu tychto nakladov alebo Skody proti osobe, ktord Skodu spasobila
alebo vynaloZenie nakladov vyvolala. Tymto ustanovenim nie je dotknuté prdvo
regres.

(lanok VIl - Prava a povinnosti poistnika a poisteného, resp. opraunenej osoby pocas
platnosti poistnej zmluvy

A
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Ak poistenému  hrozi Skoda, je povinng na jej odvrdtenie zakrotit sposobom
primeranym okolnostiam.

Poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost nenastala, najma nesmie poruSovat
povinnosti smerujlice k zmen3eniu nebezpecenstva alebo k jeho odvrdteniu, ktoré
mu vyplyvajli z prdvnych predpisov alebo na ich zaklade.

Ak je konanie alebo vedomie poisteného pravne vyznamné, prihliada poistovatel
pri zistovani poruSeni povinnosti stanovenych pravnymi predpismi tiez na konanie
a vedomosti injch 0sob konajticich z podnetu poisteného alebo v jeho prospech.
Poisteny alebo oprdvnend osoba je povinny v pripade poistnej udalosti ozndmit
poistitelovi, Ze je poisten§ u iného poistitela proti tomu istému poistnému
nebezpecenstuu; zdrover je povinny oznamit nazov tohto poistitela a vySku limitu
poistného plnenia.

DalSie povinnosti poistnika alebo poisteného mozu byt stanovené poistnou zmluvou.

Clanok VIl - Prava a povinnosti poistnika, poisteného a opraunenej osoby spojené so
vznikom $kodovej a poistnej udalosti.

81

§.2
83

Okrem dalSich povinnosti stanovenych prdvnymi predpismi sii poisteny, oprdvnend

osoba aj poistnik pri vzniku Skodovej udalosti povinni najmd:

a. vykonat opatrenia vedtce k zmierneniu Skody alebo vetky mozné opatrenia
smerujlice proti zvacSovaniu Skody a zaistit odvrétenie ndslednych Skod, pritom
postupovat podla pokynov poistitela;

b. dat poistitelovi pravdivé vysvetlenie o vzniku Skodovej udalosti a rozsahu jej
ndsledkov;

(. umoznit’ poistitelovi alebo nim poverenym osobdm vySetrovania nevyhnutné
pre postidenie ndroku na poistné plnenie, najma preskimat’ priciny a rozsah
Skody pre stanovenie vySky poistného pinenia;

d. na zdklade Ziadosti zaprotokolovat alebo pisomne ozndmit a predlozit vietky
potrebné informécie a dokumenty;

e. ozndmit bez zbytotného odkladu orgdnom Cinnym v trestnom alebo
priestupkovom konani vznik udalosti, ktord nastala za okolnosti nasvedctujicich
spachaniu trestného Cinu alebo priestupku, dalej ozndmit poistitelovi bez
zhytotného odkladu, Ze v stvislosti s poistnou udalostou bolo proti nemu alebo
jeho zamestnancovi zacaté trestné konanie a informovat poistitela o priebehu
a vysledku tohto konania;

. plnit oznamovaciu povinnost ulozent vseobecne zavaznymi pravnymi predpismi.
g. bez zbytotného odkladu po tom, o sa o Skode dozvedeli, informovat poistitela
sposobom definovanym v Casti B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEAZP-2207,

h. predloZit poistitelovi na poziadanie nevyhnutné doklady, predovetkym vyplneny
a podpisany Skodovy pratokol, vrdtane v3etkych priloh v fiom uvedenych.

VlySSie uvedené povinnosti platia primerane aj pre oprdvnent osobu, ak je odli$nd

od poistengho.

VSetky povinnosti vypljvajlce z poistnej zmluvy, tychto PP-ZSEAZP-2201

a z prdvnych predpisov, ktoré sa tykajt oprdvnenej osoby alebo poistengho, sa

primerane vztahuiu aj na vSetky osoby, ktoré uplatfiujd ndroky na poistné plnenie.

Tieto osoby takisto zodpovedajti za plnenie predpisanyjch povinnosti na zmiernenie

Skody a povinnosti smerujticich k predchadzaniu a odvrdteniu Skod.

Clanok IX - Forma praunych iikonov

91

9.2
93

94

Poistnd zmluva a vSetky ostatné prdvne (kony tykajlice sa poistenia musia mat
pisomnui formu, a k tychto PP-ZSEAZP-2201 alebo poistnej zmluve nie je uvedené
inak.

Imeny v poistnej zmluve je mozné vykondvat iba pisomnou formou, inak st
neplatné, ak poistnd zmluva alebo tieto PP-ZSEAZP-2201 nestanovi inak.
Poistitel'je oprdvneny pouZit na vyjadrenie svojho prejavu vole aj ind nez pisomni
formu, ak je toto v zujme ochrany poistnika, poisteného alebo opravnenej osoby.
V tomto pripade poistitel adresuje svoje tkony na kontaktné spojenia uvedené
v poistnej zmluve.

Poistitel je opravneny vyuzit prostriedky dialkovej komunikdcie pre vzdjomni
komunikdciu s poistnikom, poistenym a oprdvnenou osobou v stivislosti so Spravou
poistenia, rieSenim Skodovych poistnych udalosti a ponukou produktov a sluzieb
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poistitela, clenov medzindrodného koncernu Europ Assistance a spolupracuitcich
obchodnjch partnerov. Tieto prostriedky slizia na urjchlenie vzdjomnej
komunikdcie, avak nenahradzuj pisomni formu tkonov v pripadoch, ked pisomni
formu vyzaduje zdkon alebo poistnd zmluva. Poistitel pri volbe formy komunikécie
prihliada na povinnosti stanovené prisluSnymi prévnymi predpismi, na charakter
oznamovanych informcif, okolnosti, ako aj potreby a zaujmy poistnika, poisteného
a opravnengj osoby.

9.5 Poisteny, resp. opravnend osoba pisomnosti zasielajli poistitelovi prostrednictvom
poistnika, pripadne priamo na kontaktn( adresu poistitela.

(lnok X - Dorucovanie

101 Pisomnosti stvisiace s poistenim asistencnych sluzieb jednotlivého poisteného
podla tjchto PP-ZSEAZP-2201 dorutuje poistitel na koreSpondencnd adresu
v Slovenskej republike prostrednictvom subjektu oprdvneného dorucovat’ poStové
zdsielky (posty) ako obycajné alebo doporucené zésielky, pripadne inym vhodnym
sposobom, pokial nie je dohodnuté inak.

10.2 Ak nie je adresdt doporucenej zdsielky zastihnuty, hoci sa v mieste dorucenia
obvykle zdrziava, doruci sa zdsielka inej dospelej osobe byvajlicej v tom istom
byte alebo v tom istom dome, pdsobiacej v rovnakom meste podnikania alebo

zamestnanej na rovnakom pracovisku, pokial'je této osoba ochotnd zabezpetit

odovzdanie pisomnosti. Ak nie je mozné ani takto pisomnost dorucit, pisomnost so
ulozi na poSte, ktord adresata vhodngm sposobom vyzve, aby i pisomnost prevzal.
Ak si adresdt neprevezme zdsielku do 10 dni od jej uloZenia, povazuje so posledny

defi tejto lehoty za defi dorucenia, aj ked'sa adresét o jej ulozeni nedozvedel. Pokial

nie je preukdzany opak, md a za to, Ze sa adresdt v mieste dorucenia zdrZiaval.

10.3 Poistitel je povinny prostrednictvom asistencnej centrdly poistenému  poslat

ozndmenie 0 odmietnuti poistného plnenia formou doporuceného listu,
doporuceného listu do viastnych rk, alebo inou preukdzatelnou formou (napr.
e-mail) v pripade, Ze poisteny alebo oprévnend osoba s dorucovanim v tejto forme
vyslovila sthlas.

Clanok XI - Uzemnd platnost
111 Poistenie sa vztahuje len na sluzby a poistné plnenia poskytnuté v Slovenskej
republike.

Clanok X1 - Vyluky z poistenia
121 7 poistenia nevznikd prdvo na poistné pinenie za Skody vzniknuté v dosledku:

a. vojnovjch udalosti, vzbury, povstania alebo injch hromadnych ndsilnych
nepokojov, Strajkov, vyluk, teroristickych aktov (t. j. ndsilnych konani
motivovanych politicky, socidlne, ideologicky alebo nabozensky) vrdtane
chemickej alebo biologickej kontamindcie;
zdsahu Stétnej modi alebo verejnej spravy;
zdsahu vy3Sej moci alebo Zivelnej udalosti;
posobenia jadrovej energie vratane chemickej alebo biologickej kontamindcie;
tmyselného konania alebo hrubej nedbalosti poisteného afalebo oprévnene]
0soby;

fi manipulécie 50 zbrafiami, vybusninami, horfavymi a toxickymi l&tkami;

g poruSenia platnych prdvnych predpisov, alebo nariadent.

122 Poistenie s vjnimkou sluzieb podla Clanku 11l Casti B - Osobitnej asti tychto PP-

ISEAZP-2207 (Lekdr na teleféne), sa dalej nevztahuje na udalosti, ku ktorym dojde

v dosledku:

a. akychkolvek profesionalne vykonavanych Sportoy, alebo rizikovjch Sportov
(horolezectva, potdpania, a iné) o rizikovosti Sportu rozhoduje asistencnd
centrdla - toto ustanovenie sa nevztahuje na sluzby podia Clanku XIII Casti
B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEAZP-2201 (Poskytnutie druhého lekdrskeho
nazoru);

b. intoxikdcie alkoholom, drogami ¢i inymi omamnymi ldtkami, liecby ndsledkov
poZivania alkoholu, drog alebo injch ndvykovych ldtok; dosledkov odvykacich
alebo detoxikacnych procedr;

¢.pokracovania, ndsledkov alebo recidivy chortb alebo (irazov, v dosledku ktorych

a0 o

bol poisteny alebo oprdvnend osoba hospitalizovany v obdobi 12 mesiacov pred
ddtumom poistnej udalosti, alebo v tomto obdobi dolo k oSetreniu z dévodu
postupu choroby ¢i nsledkov trazov alebo dodlo k podstatnej zmene v uZivani
liekov vo vztahu k danej choroby i nasledkom (razu - toto ustanovenie sa
nevztahuje na sluzby podla Clanku XIIl Casti B - Osobitnej Casti tychto PP-
ZSEAZP-2207 (Poskytnutie druhého lekérskeho nézoru );

d. asténie, depresivnych stavov a psychickyjch portich ¢ ochoreni bez ohladu na to,
(i je potrebnd psychiatrickd liechu;

e.hospitalizicii spojenych s pérodom, dobrovolnym preruSenim tehotenstva a ich

dosledkami, umelym oplodnenim;

f. zdravotnych prehliadok, vySetreni, transplantdcie, lieCebnych a kdpelnych

pobytov, kozmetickych zakrokov a operdcii, ktoré si poisteny sam dobrovolne

vyZiada;

degenerativneho ochorenia chrbtice a jeho priamych a nepriamych ddsledko;

pobytom v liecebni dihodobo chorych, pobyt v sanatdridch, ozdravovniach,

zotavovniach, ttulkoch, domovoch déchodcov, pobyt v zariadeniach (klinikéch,

& nemocniciach) kipelnjch, dietetickjch alebo psychiatrickych, zdravotny

pobyt v hordch alebo pri mori, alebo pobyt v gerontologickych a geriatrickych

zariadeniach, v rehabilitatnjch zariadeniach a v zariadeniach a rekvalifikéciu
0s0b, v zariadeniach na rehabilitdciu pohybovi a funkend.

12.3 Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo pred dfiom
nadobudnutia tcinnosti poistenia.

12.4 Poistitel" neposkytne poistné plnenie v pripade, ak by sa jeho poskytnutim
dostal do rozporu so sankciami uvalenymi v zmysle rezoliicii OSN, obchodnych i
ekonomickych sankcif alebo pravnych aktov Slovenskej republiky, Eur6pskej tinie
alebo Spojenych Stdtov americkych (USA).

==

(lnok XIIl - Spracovanie osobnych tidajou

131 Poistitel je oprdvneny spracovavat osobné tidaje dotknutyjch 0sob aj bez ich sthlasu
7a (icelom uzatvorenia poistnej zmluvy a Sprdvy poistenia medzi poistitelom
a dotknutymi osobami v predzmluvnych vztahoch, dalej za titelom stanovenym
osobitnymi- predpismi, ktoré prevddzkovatelovi ukladaji povinnost spracovévat
osobné (daje, najmd ale nie len v oblasti poistovnictva. Poskytnutie osobnych
(dajov na vymedzeny (el je nevyhnutné na plnenie poistnej zmluvy a bez nich nie
je mozné poistnd zmluvu uzatvorit.

13.2 Poistitel spracovdva osobné (daje na zéklade sthlasu dotknutjch o0sob
na marketingové icely. Rozsah osobnych ddajov tvorf najma: titul, meno, priezvisko,
adresa, ddtum narodenia, telefonne cislo a adresa elektronickej poSty. Poskytnutie
tohto sthlasu je dobrovolné a dotknuté osoby st oprévnené ho kedykolvek pisomne
odvolat.

13.3 Dotknutou osobou je poisteny a opravnend osoba.

13.4 Poistitel moze poverit spracovanim osobnych (dajov tretiu osobu (dalej len
Sprostredkovatel”). Sprostredkovatelom poistitela je najmd asistencnd centrdla,
zmluvy dodavatelia a poistnik. Poistitel'si spinil svoje oznamovacie povinnosti voci
dotknutej osobe uverejnenim zoznamu sprostredkovatelov, okruhu prijemcov,
tretich strdn a tretich krajin, do ktorych mozu byt osobné (idaje poskytnuté, ich
2verejnenim na svojej internetovej stranke, s &im dotknutd osoba stihlasf. Osobné
Udaje mozu byt predmetom cezhranicného prenosu a mozu byt spristupnené
a poskytnuté osobdm a dalim orgdnom v slilade so zdkonom, tiez mozu byt
poskytnuté zaistovatelom v rdmci skupiny EUROP ASSISTANCE.

13.5 Oprdvnenie podla tohto ¢lanku platia po celd dobu existencie poistenia a po jeho
zaniku pocas doby stanovenej osobitnymi predpismi (napr. zdkon o archivnictve,
zdkon proti legalizacii vynosov z trestnej Cinnosti, (ctovné a dafové predpisy
apod.) a vztahujti sa i na tretiu osobu, na ktord podla osobitnyjch predpisov presli
prdva a povinnosti poistitela z poistného vztahu, ktorého sticastou st tieto poistné
podmienky.

13.6 Dotknutd osoba je povinnd ozndmit poistitelovi kazdt zmenu alebo chybu svojich
dajov; poistitel nenesie zodpovednost za spracovanie alebo pouZzitie nespravnych
alebo neaktudlnych tidajov v pripade nesplnenia tejto povinnosti.

13.7 Dotknutd osoba mé prévo domahat sa svojich prav v stvislosti so spracovdvanim
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osobnych (dajov. Na zéklade pisomnej Ziadosti moZe dotknutd osoba od poistitela
pozadovat najmd: potvrdenie, Ci st alebo nie st osobné tdaje o nej spracované,
informécie o stave Spractvania Svojich osobnyjch (dajov, informécie o zdroji
2 ktorého boli ziskané osobné (idaje, zoznam osobnych (idajov, ktoré sii predmetom
spractivania, opravu nespravnych, netiplnych alebo neaktudinych osobnych tidajov
a likviddciu jej osobnych tidajov, ak bol spineny tcel ich spracivania alebo ak doslo
k poruSeniu zdkona.

13.8 Poistitel aj sprostredkovatelia sa zavazuj urobit vSetky potrebné opatrenia na to,
aby sa zabranilo neoprdvnenému alebo nahodnému pristupu inych osob k osobnym
(dajom, ich neoprévnenej zmene, zniceniu a strate, neopravnenym prenosom,
spracovaniu alebo inému zneuzitiu osobnych (dajov poistnika, poisteného
i oprévnenej osoby.

(lnok XIV - Sposob vybavovania staznosti

Poistitel prijima staznosti poddvané pisomne. Staznost sa poddva pisomne
prostrednictvom poSty na adresu poistitela, e-mailu alebo faxom. Stazovatel musi
v staznosti uviest svoje meno, priezvisko, adresu, predmet staznosti a toho sa domdha.
Anonymnd staznost sa vybavuje iba v tom pripade, ak obsahuje konkrétne daje,
ktoré nasvedcujd, Ze bol poruSeny prdvny predpis. Poistitel staznost postidi v lehote
30 dni od jej dorucenia. V odovodnenjch pripadoch moze poistitel lehotu na vyjadrenie
k staznosti predizit na 60 dni, pricom v takom pripade staZovatefovi oznami dovody
predlZenia lehoty. 0 spdsobe vybavenia staznosti bude staZovatel pisomne upovedomeny.

Cast B - Osobitnd cast

(lénok | - Uvodné ustanovenia

1.1 Predmetom poistenia asistencnych sluzie je poskytnutie poistného plnenia formou
asistencnych sluzieb v rozsahu a podla podmienok poistnej zmluvy a tychto PP-
ISEAZP-2201

(lanok I1 - Hizsenie poistnej udalosti

21\ pripade poistnej udalosti je poisteny povinny o tejto skutocnosti bez zbytotného
odkladu informovat asistencni centrdlu na telefnnom cisle: 0850 646 646, ktoré je
klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni.

2.2 Pri kontaktovani asistencnej centrdly je poisteny povinny ozndmit nasledujtice
informdcie:

«meno, priezvisko a kontaktné telefonne Cislo;

+ islo odberatel;

* rodné cislo;

*popis udalosti a okolnosti ddleZité na urenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej
udalosti.
2.3 Pri poskytovani asistencnych sluzieb spojenych s poistnou udalostou je poisten§
popr. oprdvnend osoba povinny poskytnd asistencnej centrdle stcinnost pri
ziskavani lekdrskych sprav i vSetkych inych informécii potrebnych pre urcenie
ndroku poisteného na poskytovanie asistencnych sluzieb. V pripade, kedy sa
nepreukdze ndrok poisteného na poskytovanie asistencnych sluzieb, nebudd mu
tieto sluzby poskytované.
2.4\ pripade poistnej udalosti, kedy oprdvnenou osobou je dieta poisteného, musi
0 poskytnutie poistného plnenia poziadat poisteny, popr. Iny zakonny zéstupca
dietata.
2.5 Poisteny, ktorému nastala poistnd udalost je povinny poskytniit’ poistitelovi bez
zhytotného odkladu yplneny formuldr ,Ozndmenie poistnej udalosti” spolu
s nasledujticimi dokladmi (neuplatfiuje sa na sluzby Clénku Ill - Lekdr na telefdne,
Clanku X Konzultdcia s psychoterapeutmi a Clanku XI Distancné rehabilitacie):
« kopiu preptstacej spravy prisluSného zdravotnickeho zariadenia v pripade
hospitalizdcie poisteného v dosledku trazu alebo choroby s uvedenim poctu dnf
hospitalizdcie alebo,

« pokial" hospitalizécia poisteného stdle trvd, tak potvrdenie o hospitalizdcii
poisteného v zdravotnickom zariadeni s lekdrskou sprdvou potvrdzujticou

povahu a rozsah ochorenia resp. telesného poSkodenia s uvedenim presnej
diagndzy,

« origindiny doklad k zaplatenému nadStandardnému ubytovanie, doprawu,
ubytovanie pripadne iné sluzby.

2.6 Poistitel alebo asistentna centrdla si vyhradzujii prdvo poZadovat od poisteného
aj iné doklady, ktoré povazujli za potrebné, sam preskimavat skutocnosti, ktoré
poistitel povazuje za nutné k zisteniu svojej povinnosti pinit (napr. lekdrsku spravu,
Vypis z0 zdravotnej dokumentdcie na naklady poisteného, aj). Vsetky informécie
0 ktorych sa poistitel'pri preskimavany skutonosti nutnych k zisteniu povinnosti
pinit dozvie, smie pouZit len pre svoju potrebu, inak len so stihlasom poisteného.

2.7 Pokial st doklady preukazujtice vznik poistnej udalosti vystavené v inom ako
slovenskom jazyku, je poisteny povinny dolozit' tradny preklad tychto dokladov,
pokial ho o to poistitel poziada. Naklady prekladu hradi poisteny.

2.8 Poistitel je povinny poskytndt poistné plnenie formou asistencnych sluzieb
nepretrzite alebo formou financného plnenia do 15 dnf len ¢o skoncil vySetrovanie
potrebné na zistenie rozsahu svojej povinnosti poskytn(t’ plnenie. Poistné plnenie
hradi poistitel'na ticet vedeny v EUR uvedeny v Ziadosti poisteného alebo oprdvnenej
050by.

Clanok 11l - Lekér na teleféne

3.1 Poistnou udalostou je potreba konzultdcie zdravotného stavu poisteného alebo
oprdvnengj 0soby.

3.2 Asistencnd centrdla poskytne poistenému popr. oprévnenej osobe informécie alebo
konzultdcie v nasledujiicom rozsahu (vztahuje sa len na konzultdcie zdravotnjch
tazkosti a zdravotnych otdzok vo vztahu k poistenému alebo opravnenej osobe):

a. konzultovanie zdravotného stavu, vysvetlenie priznakov ochorenia, zdravotnych
tazkosti, dalSich pripadnjch stvisiacich symptémov, pricin popisanych
symptomov a mozny vplyv predchadzajticich zdravotnych komplikdcif i aktivit
poisteného;

b. vysvetlenie lekdrskych pojmov - vysvetlenie bezne pouzivanjch pojmov
v zdravotnictve, zdravotnickych zariadeniach, skratiek a ndzvov z lekdrskych
sprdv a inych lekérskych odbornych dokumentdciou, latinskych pojmov
7lekdrskej dokumentdcie, diagnéz (v rémi zaslanej dokumentdcie), ich moZnych
ndsledkov a stivislosti, ¢iselnjch kddov diagnéz, nasledného nutného postupu pri
liecent pre danti diagnézu;

¢. vysvetlenie laboratdrnych vysledkov, informdcie o zakladnjch laboratérnych
vySetreniach, tcel jednotlivjch vySetreni, vysvetlenie skratiek a zdkladnych
typov nameranjch hodndt, informdcie o rozmedzi vysledkov jednotlivych
hodndt, priradenie tychto hodndt k obvykljm vysledkom a naznacenie vjkladu
odchylok od normdlnych hodnét;

d. vysvetlenie lekdrskych postupov, vSeobecnjch postupov liechy daného
ochorenia, v3eobecnych diagnostickych postupov pri danom ochoreni, zdkladné
informécie o Casovej ndrocnosti liechy jednotlivych ochoreni;

e. vysvetlenie pojmov z oblasti prenatdlnej problematiky, informdcie, na o md
tehotnd Zena nérok v rdmdi prenatdinych prehliadok, informécie aké vySetrenia
sa vykondvajl a preco;

f. informdcie o najblizSom vhodnom lekdrovi, najblizSej lekdrni, lekdrskej
pohotovosti.

3.3 Poskytnutd informdcia alebo konzultdcia je iba vSeobecnou vysvetlujticou
informéciou alebo konzultdciou k existujticej diagndze, lieche alebo diagnostickym
postupom. Tato sluzba nenahrddza poskytnutie lekdrskej starostlivosti alebo
lekérsku pohotovost ani ind cinnost zloziek zdchranného systému. V' pripade
priameho ohrozenia zdravia alebo Zivota je poisteny povinn§ prednostne
kontaktovat prislusnd zlozku zachranngho systému napr. na linke 112.

3.4 Oprdvnenou osobou pre sluzbu Lekdr na teleféne je poisteny a clen jeho / jej rodiny
Zijtici v spolonej domécnosti.

(lnok IV - Zabezpecenie nadStandardného ubytovania
41 Poistnou udalostou je hospitalizdcia poisteného alebo oprdvnenej osoby trvajiica
asport 24 hodin (alebo pobyt v zdravotnickom zariadent cez noc)
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4.2 '\ pripade poistnej udalosti zaisti poistitel prostrednictvom asistencnej
centraly nadStandardnd formu ubytovania poisteného alebo oprdvnenej osoby
v zdravotnickom zariadeni. Uhrada nadStandardného ubytovania je obmedzend
dennou sadzbou vyhlésenou danym zdravotnickym zariadenim pre tento typ
ubytovania, max. vsak limitom 200 eur na jednu poistnd udalost.

\/ pripade, ked'z objektivneho dévodu na strane zdravotnickeho zariadenia (napr.
chybajlica moznost” nadstandardného ubytovania €i nadStandardné ubytovanie
nie je mozné v nadvdznosti na diagndzu) nie je mozné zabezpedit nadStandardné
ubytovanie, poskytne poistitel” poistenému alebo oprévnenej osobe finanéni
kompenzdciu za hospitalizdciu za podmienok dennej sadzby daného zdravotnickeho
zariadenia a do vysky limitov uvedenych v odseku 4.2 tohto clanku.

\/ pripade, kedy na strane zdravotnickeho zariadenia (plne neexistuje moznost
poskytnutia nadStandardného ubytovania, poskytne asistenné centrdla poistenému
alebo oprdvnenej osobe financnti kompenzaciu za hospitalizaciu vo vySke 20 eur na def
max vSak vo vySke limitov uvedenych v odseku 4.2 tohto clénku.

Pre ziskanie ndroku na zabezpetenie sluzieb a poskytnutie finantného plnenia
podia tohto cldnku je poisteny alebo oprévnend osoba povinny poskytnit
asistencnej centrdle lekdrsku spravu alebo informdcie preukazujtice vznik ndroku
na poskytnutie sluZieb a financného plnenia.

V pripade, ked dojde k hospitalizacii opravnenej osoby, ktord je dietatom poisteného,
mozZe poisteny poziadat o nahradenie sluzieb zabezpecenie nadStandardné formy
ubytovania za sluzbu ubytovania poisteného v nemocnici ako rodicia s dietatom
max. vak do limitu plnenia uvedeného v odseku 4.2 tohto ¢ldnku.

43
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(lanok V - Finanénd kompenzacia za pobyt v nemocnici

51 Poistnd udalost je hospitalizdcia poisteného alebo opravnenej osoby, ktorej trvanie
presiahne dizku trvania 10 dnf (resp. 9 noci pobytu)

5.2\ pripade poistnej udalosti vyplati asistencnd centrdla jednorazové poistné plnenie
po skonceni hospitalizacie vo vySke 100 eur.

(lanok VI - Doprava zo zdravotnickeho zariadenia

6.1 Poistnou udalostou je potreba prepravy poisteného resp. oprdvnenej osoby z0
zdravotnickeho zariadenia po ukoncent hospitalizacie.

Po ukonceni hospitalizacie zaisti poistitel prostrednictvom asistencnej centrély
sluzbu spocivajticu v odvoze poisteného alebo oprdvnenej osoby zo zdravotnickeho
zariadenia prostriedkom zodpovedajticim jeho zdravotnému stavu (taxi, Sanitné
vozidlo, sanitné vozidlo so sprievodom, apod). 0 type dopravy rozhoduje asistentnd
centrdla.

0 poskytnutie sluzby podla odseku 6.2 tohto tlanku moZe poisteny poziadat
najneskor v deni ukoncenia hospitalizdcie. Asistentna centrdla sluzbu zorganizuje
a uhrad ndklady na zorganizovand sluzbu maximdlne do limitu 100 eur za jednu
poistndl udalost.

6.2

6.3

Clnok VIl - Sprievod poisteného k lekaroui

71 Poistnou udalostou je potreba poisteného alebo oprévnenej osoby podrobit
sa kontrolnym vySetreniam v spojitosti s ukoncenou hospitalizdciou za tcasti
sprevadzajticej osoby z dévodu jeho nesebestacnosti.

12 Po ukonceni hospitalizécie zaisti poistitel prostrednictvom asistencnej centrdly
sprievod poisteného k lekarovi na kontrolné vySetrenie, ktorého potreba vyplynula
7 hospitalizéciou poisteného alebo opravnenej osoby.

13 0 poskytnutie poistného plnenia podla odseku 7.2 tohto clanku moze poisteny
poziadat’ najneskér do 21 dni po ukonceni hospitalizdcie za podmienky
nesebestacnosti.

14 Asistencnd centrdla uhradi ndklady vykonu Ginnosti sprevddzajiice osoby a dalej
uhradi naklady na dopravu k / od lekdrovi, ako napr. listok alebo taxi do limitu 100
eur za jednu poistndi udalost.

Clanok VIIl - Organizicia nakupu liekou a potrieb do domacnosti
81 Poistnou udalostou je nesebestatnost poisteného alebo oprévnenej osoby
po ukonceni hospitalizacie v spojent s

a. Potrebou dorucenia liekov alebo inych zdravotnickych pomdcok, ktorych
potreba vyplynula zo zdravotného stavu poisteného alebo oprdvnenej osoby
v stivislosti s jeho hospitalizdciu.

b. Potrebou ndkupu beznjch domécich potrieb, ktory zahffia potraviny,
hygienickych potrieb, ndkup potrieb pre doméce zvieratd po ukonceni
hospitalizdcie.

V pripade vzniku poistnej udalosti podla bodu 8.1 pism. . poistitel prostrednictvom

asistencnej centraly zaistf ndkup a dorucenie liekov, na adresu poisteného. Doplatky

2a lieky, pripadne ich pind cenu (podla aktudlnych platnjch vyhldSok) hradi
poisteny.

V pripade vzniku poistnej udalosti podla bodu 8.1 pism. b. poistitel prostrednictvom

asistencnej centraly zaistf ndkup beznjch domdcich potrieb, ktory zahffia potraviny,

hygienickych potrieb, nékup potrieb pre doméce zvieratd.

0 zaistenie sluzby plnenia podia odseku 8.2 tohto clanku moZe poisteny alebo

oprdvnend osoba poziadat’ najneskdr do 21 dni po ukonceni hospitalizdcie

za podmienky nesebestacnosti a mozno ho cerpat b za poistnd udalost.

0 zaistenie sluzby podla odseku 8.3 tohto ¢cldnku moze poisteny poziadat najneskor

do 21 dni po ukoncent hospitalizdcie za podmienky nesebestacnosti a mozno ho

Cerpat Tx tyZdenne po dobu 4 tyZdriov od datumu poziadania poistenym.

§.2

83
84

85

(lnok IX - Ubytovanie pribuzného

9.1 Poistnou udalostou je hospitalizacia poisteného alebo opravnenej osoby s potrebou
ubytovania pribuzného poisteného alebo opravnenej osoby.

V' pripade poistnej udalosti zaisti poistitel” prostrednictvom asistencnej centrély
ubytovanie pribuzného v ubytovacom zariadeni umiestnenom v max vzdialenosti
20km od miesta hospitalizacie poisteného alebo oprdunenej 0soby.

Podmienkou poskytovania poistného pinenia podia odseku 9.2 tohto ¢lanku je
hospitalizacia poisteného v zdravotnickom zariadeni vo vzdialenosti nad 100 km
od jeho miesta bydliska. Ubytovanie sa zabezpecuje maximalne po dobu 5 noci
v zariadeni kategérie 3* a maximélne do limitu 200 eur na jednu poistnti udalost.
Ubytovanie pribuzného nesmie presiahnut dobu hospitalizacie poisteného.

Za pribuzného sa pre poskytovanie asistencnych sluzieb podla tohto élanku rozumie
manzel, manzelka, druh, druzka poisteného, syn, dcéra, otec, matka.

9.2

93

94

(lanok X - Konzultécie s psychoterapeutmi

101 Poistnou udalostou st psychické problémy poisteného, alebo oprévnenej osoby, po
(raze, pri zdvaznej chorobe, alebo pri imrti jednej z opravnenych osob.

10.2 \V pripade poistnej udalosti zabezpei poistitel, cez asistentndi centrdlu online,
konzultdcie s psychoterapeutom pre poisteného, alebo oprévnent osobu.

10.3 0 zaistenie sluzby moZe poisteny, alebo opravnend osoba, poziadat max. 2x za
poistny rok s limitom na jednu poistnd udalost 1000 €.

10.4 Konzultdcia s psychoterapeutom  nenahradzujli  dihodobd  psychiatrickd,
psychologick alebo psychoterapeutickid liechu.

10.5 V pripade ak poisteny, alebo oprévnend osoba, nemd moznost vyuZit zaisten(
sluzbu online, povazuje sa sluzba za poskytnutd.

(lnok XI - Distan¢né rehabilitacie

1.1 Poistnou udalostou je indikdcia k rehabilitacii od oSetrujticeho lekdra poisteného,
alebo oprdvnenej osoby, po (raze, cievnej mozgovej prihode, pri respiracnych
obmedzeniach, chronickych pliicnych ochoreniach, astma, Parkinson, roztriisene]
sklerze a dalSich neurodegenerativnych ochoreniach, alebo pri bolestiach chrbta.
Za poistnti udalost sa povazuji taktieZ respiratné obmedzenia po prekonani
Covid-19, ktoré potvrdil oSetrujici lekdr poisteného, alebo oprdunenej osoby.

11.2 \ pripade poistnej udalosti zabezpeti poistitel cez zmluvného doddvatela online
sluzbu spocivajlicu v analyze vhodnosti distantnej rehabilitdcie a v pripade
vhodnosti samotni distancn( rehabilitaciu pre poisteného, alebo oprdvnent osobu.
Sluzba moze byt poskytovand ako doplnok k prebiehajiicej rehabilitdcil, alebo ako
jej nahrada.

1.3V pripade poistnej udalosti kontaktuje poisteny, alebo oprévnend osoba, asistencn(i
sluzbu k zaisteniu distancnej rehabilitdcie a dolozi lekdrsku dokumentéciu od
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odetrujticeho lekdra k potvrdeniu néroku na zaistenie sluzby. Po potvrdeni ndroku
na zaistenie sluzby je lekdrska dokumentdcia predand dodavatelovi k analyze
vhodnosti distancnej rehabilitacie, ktord prebieha u lekéra dodavatela, ktory sa
spaji s poistenym, alebo opravnenou osobou online. Ak je distancnd rehabilitdcia
vhodnd podla zdravotného stavu poisteného, alebo oprdunenej osoby, je ndsledne
navrhnuty ¢asovy plan poskytnutia distancnej rehabilitacie.

T1.4 Poisteny, alebo opravnend osoba, mé ndrok na zaistenie sluzby max. 2x za poistny
rok a do limitu 3 000 € na jednu poistnd udalost.

115V pripade ak poisteny, alebo oprdvnend osoba, nemd moznost vyuzit' zaisten
sluzbu online, povazuje sa sluzba za poskytnutd.

(lanok XII - Laboratdrne kruné testy

121 Poistnou udalostou je potreba poisteného, alebo opravnenej osoby, vyuZit' sluzbu
v pripade ak:

a. dojde k strate zamestnania poistného, alebo opravnenej osoby;

b. rozvod poistenej osoby;

¢. dovrSenie 18. roku Zivota detf poistenej osoby;

d. si poistend osoba plati poistenie definované tymito PP-ZSEAZP-2201 a ich
predchadzajlicimi verziami nepretrzite po dobu najmenej 3 po sebe iddcich
rokov.

12.2 \l pripade poistnej udalosti vzniké ndrok na zaistenie laboratérnych testov z oblasti
alergii a intolerancii, alebo prevencie chordb, alebo Zivotného Stylu a ndsledni
konzultdciu tychto vysledkov s lekdrom asistencnej sluzby podia Clanku 3 tychto PP-
ZSEAZP-2201. \Iyber laboratérnych testov je na poistenom, alebo oprdvnenej osobe.

12.3 \ pripade poistnej udalosti podfa odseku 12.1 pism. a. a d. tohto ¢lanku vzniké ndrok
na thradu sluzby pre poisteného, alebo pre opravnent osobu.

12.4 \ pripade poistnej udalosti podla odseku 12.1 pism b. vzniké ndrok na thradu sluzby
pre poisteného.

12,5\ pripade poistnej udalosti podfa odseku 12.1 pism. . vznikd nérok na dhradu sluzby
pre dieta poisteného.

12.6 0 zaistenie plnenia musi poisteny, alebo oprdvnend osoba, poZiadat najneskor
v kalendérny rok, kedy doSlo k poistnej udalosti v odseku 12.1 pism. a. alebo b.
\/ pripade zaistenia pinenia podla odseku 12.1 pism. c. musf o zaistenie sluzby poisteny
poziadat pred dovfSenim 18. roku Zivota deti poistenej osoby a v kalendarnom roku,
kedy k dovfSeniu veku 18. rokov dojde.

12.7 Poisteny, alebo oprdvnend osoba, md ndrok na zaistenie sluzby do limitu max. 250€
a v pripade poistnej udalosti podia odseku 12.1 pism d. do limitu 250€ raz za tri
roky. Ak by limit na udalost nedostacoval na vybrané laboratdrne testy, moze i
rozdiel poisteny doplatit u dodévatela.

12.8 Podmienkou poskytnutia sluzby definovanej v bode 12.2 tohto clanku je schvdlenie
jej poskytnutia od asistencnej sluzby a vyuZitie urteného doddvatela poistitela.

(lanok X1l - Poskytnutie druhého lekérskeho nézoru

131 Poistnou udalostou je potreba poisteného alebo oprdvnenej osoby konzultovat svoj
zdravotny stav s inym odbornikom v oblasti mediciny ako je jeho oSetrujiici lekdr.

13.2 \/ pripade poistnej udalosti poistitel zabezpeci prostrednictvom asistencnej centrdly
a zmluvného doddvatela sluzbu spocivajlicu v poskytnuti druhého lekdrskeho
ndzoru vo forme lekdrskej spravy od odbornika z oblasti mediciny podla zadania
poisteného alebo opravnenej osoby.

13.3 Ako podklad na vyhotovenie druhého lekdrskeho ndzoru sliizia poistenym alebo

oprdvnenou osobou poskytnuté (idaje, vo formdtoch Sstanovenyjch asistencnou
centrdlou, pricom limity st uvedené v Tabulke - Prehlad poistného pinenia. Kazdy
dalsf dokument je spoplatneny podla aktudineho cennika zmluvného doddvatela.

13.4 Druhy lekérsky ndzor sa vyhotovuje v slovenskom alebo madarskom jazyku.
\/ pripade Ziadosti poisteného alebo oprévnenej osoby o preklad lekérskej spravy do
iného jazyka nez aké sti uvedené, zndSa ndklady prekladu poisteny.

13.5 Poistenj md ndrok na dva (2) posudky za jeden (1) poistny rok a moznost polozit
dve otdzky k vytvorenému druhému lekarskemu ndzoru, a to v priebehu 7 dni odo
dna dorucenia druhého lekdrskeho ndzoru, inak pravo polozit otdzky zanikne.

13.6 Pruy krdt vznikd ndrok na poistné plnenie po uplynuti 1 mesiaca odo dia vzniku

poistenia.

13.7 Poistitel neposkytne poistné plnenie v pripade, ze:

a. sa objedndvka tyka tych istjch zdravotnych problémov/otdzok, na ktoré uz bol
poskytnuty poistenému alebo oprdvnenej osobe, druhy lekérsky nézor;

b. pacientske déta a iné podklady predloZené za tcelom poskytnutia druhého
lekdrskeho ndzoru boli vyhotovené pred uplynutim jedného mesiaca po vzniku
poistenia.

¢. zdravotny problém/otdzka, ktoré maj byt predmetom lekdrskej spravy nie je
mozné zaradit pod diagndzy, ktoré sti uvedené v Prilohe - Zoznam diagndz pre
sluzbu Druhy lekdrsky ndzor.

13.8 Druhy lekdrsky ndzor nenahrédza vysetrenia, lekdrske nélezy a sprévy urobené
poistenému alebo opravnenej osobe jeho/jej oSetrujicim lekdrom. Druhy
lekdrsky ndzor je poskytnuty vyluéne za (celom ziskania stanoviska a nemoze
byt kvalifikovany ako urcenie diagndzy alebo lietha. Za diagnostiku a liethu je
zodpovedny vylucne odetrujtici lekdr poisteného alebo oprdunenej osoby.

13.9 Zamerom druhého lekérskeho nézoru sprdvy nie je nahradit sprdvu alebo liechu
oSetrujticeho lekdra. Zmluvny doddvatel nemusi mat vietky informdcie alebo
poistenym alebo oprdvnenou osobou poskytnuté zdravotné ddta nemusia byt
v dobrej kvalite a tym mdze byt vysledok druhého lekdrskeho ndzoru ovplyvneny.

Prehlad poistného plnenia

Sluzby Limit plnenia na jednu udalost
Lekdr na telefdne a
Zabezpetenie nadStandardného ubytovania 00 €
v zdravotnickom zariadent

Financnd kqmpgnga’da 7a pobyt v nemocnici 10€
pri hospitalizdcii viac ako 10 dni

Doprava z0 zdravotnickeho zariadenia 100 €
Sprievod k lekérovi 100 €
Organizdcia nakupu liekov i potas poistnej udalosti
Organizdcia ndkupu potrieb do domécnosti ‘x tyzdenne po dobu 4 tyzdriov
Ubytovanie pribuzného 200 €

X a poistny rok
max. 1000 € /poistnd udalost

2x za poistny rok max. 3 000 €
na jednu poistn( udalost

250€

2 lekdrske sprdvy /rok
2 otdzky k pripadu
Poistenym alebo oprdvnenou
0sobou poskytnuté zdravotné
(daje na jednu poistnd udalost
[max:
- 2% MRI, resp. CT dokumenty,
- 5x RTG vySetrenia

- 2x Al zdravotné sprdvy .

Konzultdcie s koucmi a terapeutmi

Distancné rehabilitacie

Laboratdrne kruné testy

Druhy lekdrsky ndzor
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Priloha - Zoznam diagnoz pre Druhy lekérsky nazor

Loznam diagnz pre Druhyj lekdrsky nézor

Diagnéza Diagndza
1 Kamen ZIcnika s akiitnou cholecystitidou I PrietrZe [hernie]
) Kamef ZItnika s inou cholecystitidou i Burzitida ruky
3 Kamen ZItnika bez cholecystitidy 48 Osteomyelitida
4 Akiitna pankreatitida 19 Osteofyt
5 Hyperpldzia prostaty 50 \idpenatejlica tendinitida
6 Akiitny infarkt myokardu 51 Spondyloljza
] Kardiomyopatia 5 Spondylolistéza
8 Zhubny nédor pazerdka 53 Séropozitivna reumatoidnd artritida
9 Zhubny nddor Zallidka 54 Radikulopatia
10 Zhubny nddor tenkého Creva 55 Cervikalgia
N Zhubny nador hrubého ¢reva 56 Ischialgia
12 Zhubny nddor konetnika 57 Bolest'v krizovej oblasti
13 Zhubny nddor pecene a vniitropecefiovych ZICovjch ciest 58 PoSkodenie krénej medzistavcovej platnicky s myelopatiou
14 Zhubny nddor Zlcnika 59 Poskodenie krcnej medzistavcovej platnicky s radikulopatiou
15 Zhubny nddor podzaliidkovej Zlazy 60 Osteopordza s patologickou zlomeninou
16 Zhubny nador hrtana 61 Detskd mozgovd obrna
17 Zhubny nddor priedusnice 62 Roztrtisend skleréza [ Sclerosis multiplex, Encephalomyelitis disseminatal
18 Zhubny nddor kosti a kibovej chrupky konéatin 63 Paréza tvarového nervu [Bellova obmal
19 Maligny melaném koze o4 Virusové meningitida
0 Mezoteliém 65 Neuromyelitis optica [Devicova chorobal
N Kaposiho sarkém 66 Otras mozgu
2 Zhubny nddor prsnika 67 Diftizne poranenie mozgu
3 Zhubny nador krtka maternice 68 Subdurdine krvdcanie po Uraze
2 Zhubny nddor vajecnika 69 Mozgovy infarkt, zapricineny embdliou privodnyjch mozgowjch tepien
5 Zhubny nador prostaty X0 Mozgovy infarkt, zapricineny bli&e neuréenym uzéverom
26 Zhubny nddor semennika alebo z(iZenim privodnych mozgowjch tepien
2 Zhubny nddor oblicky okrem oblitkovej panvicky = 71 Mozgovy infarkt, zapriineny trombézou mozgovjch tepien
8 Zhubny nddor mocového mechtira 7 Mozgovy infarkt, zapricineny embdliou mozgovych tepien
9 Zhubny nédor mozgovomiechovych obalov B3 Migréna bez aury [beznd migréna]
30 Zhubny nddor mozgu 74 Migréna s aurou [Klasickd migrénal
3 Z.hu’bny’v na’dor migchy, hIavovy’c.h fervov 5 \iaskuldrna demencia
ainych castf centrélnej nervovej stistavy 76 Alzheimerova choroba
32 Hodgkinov lymfém 11 \Intitromozgové krvdcanie
3 Folikulov§ lymfém i Pneumotorax
34 Nefolikulovy lymfom I Plticny opuch
35 Lymfocytovd leukémia 80 Tuberkuléza
36 Muyeloickd leukémia 81 Ind chronickd obstruk¢nd choroba pliic
31 Monocytovd leukémia 82 Emfyzém pliic
38 Cysty v oblasti dst 83 Baktériovy zapal pliic
39 Opuch 84 Vaskulitida ohranicend na kozu
40 Ganglion menisku 85 Aneuryzma a disekcia aorty
i Diskovity meniskus (vrodeny) 86 Embdlia a trombéza tepny
) Volné teleso v kolennom kibe 81 Trombéza, flebitida a tromboflebitida
13 Chronickd instabilita kolena | 88 Aterosklerdza
I Vntitorné poskodenie kolenného kibu
45 \ykibenie, wyrtnutie a natiahnutie kibov a vizov plecového pletenca |
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