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Poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie (PP-ZSEAZ-140%)

v produktovom rade ZSE

Cast A - Vseobecnd éast medzi nim a poistnikom o tom, Ze stihlasf s poistenim uzatvdranym podla PP-
ISEAZ-1404, za pisomny sthlas sa povazuje takisto sthlas poisteného vyjadreny
elektronicky prostrednictvom on-line aplikdcif poistnika ¢ inym prostriedkom

elektronickej komunikacie (napr. e-mail) urcenym poistnikom alebo za sihlas

(lnok 1- Uvodné ustanovenia
1. Pre stkromné poistenie (dalej len ,poistenie”) asistencnych sluzieb, ktoré

prostrednictvom finantného sprostredkovatela Europ Assistance, s.ro,, so sidlom
Na Pankrdci 129,140 00 Praha 4, Ceskd republika uzatvdra Europ Assistance S.A. Irish
Branch so sidlom Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson’s
Quay, Dublin, Irsko, vedend v Registri firiem Irskej vidy pod ref. tislom 907 089 (dale]
len,, poistitel”), plati zakon ¢.513/1991 Zb., Obchodny zakonnik, v platnom zneni, zkon
¢. 40/1964 Zb., Obciansky zakonnik, v platnom zneni, prislusné ustanovenia zakona
€. 952002 Z. z,, 0 poistovnictve v zneni neskorSich predpisov (dalej len ,zdkony”)
a ostatné vseobecne zavdzné prdvne predpisy Slovenskej republiky, tieto Poistné
podmienky pre poistenie asistencnjch sluzieb ZSE ZDRAVIE (dalej len PP-ZSEAZ-1404)
a dalSie dohody poistnej zmluvy.

(lanok 2 - Vyklad pojmou

1. Na (icely uzatvéraného poistenia platf tento vyklad pojmov:

a. poistnikom je Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava, IC0: 44 483
167;

b. asistentnou centrdlou je Europ Assistance, s.r.0., so sidlom Na Pankrdci 129, 140 00
Praha 4, Ceskd republika, IC0: 25287851;

. obchodnymi_podmienkami sa na (cely tohto poistenia rozumeji Vseobecné
obchodné podmienky poskytovania sluzieb ZSE Sluzby pre domov spolocnosti
Energetika Slovensko,a.s., pre odberatela pripadne iné relevantné zmluvy poistnika;

d. odberatelom sa na (icely tohto poistenia rozumie fyzickd osoba, ktord nakupuje
elektrinu afalebo plyn afalebo iné produkty poistnika pre vlastnd spotrebu
v domdcnosti, a tato neslizi na podnikatelské ¢innosti, a ktord sa zaviazala
dodrZiavat obchodné podmienky;

e. poistenym je odberatel, ktory s poistnikom uzavrel zmluvu o odbere elektricke]
energie afalebo plynu alebo ind zmluvu s poistnikom a na ktorého sa vztahuje
poistenie uzatvorené podla PP-ZSEAZ-1404;

f. oprdvnenou osobou je (i) poisteny, jeho manzel & manzelka a najviac 3 deti
poisteného, ktoré v Case poistnej udalosti nedosiahli vek 18 rokov, Zijtici v spolocnej
domdcnosti s poistenym, (ii) a v pripade rozirenia asistencnych sluzieb v stilade
s podmienkami urcenymi poistnikom ind osoba, ktordi odberatelpri dojednan
asistencnych sluzieb uvedie poistnikovi a poistnik toto ozndmi poistitelovi (dale]
len ,autorizovand osoba"), manzel ¢i manzelka autorizovanej osoby a najviac 3 deti
autorizovanej osoby, ktoré v Case poistnej udalosti nedosiahli vek 18 rokov, Zijtici
v spolocnej domdcnosti s autorizovanou osobou; )

g. poistnou udalostou je ndhodné skutocnost blizSie urcend v Casti B - Osobitnej casti
tjchto PP-ZSEAZ-1404, ktord nastala v ase trvania poistenia a s ktorou je spojeny
vznik povinnosti poistitela poskytnit poistné pinenie;

h. poistnym je odmena za poistenie, ktordi je poistnik povinny platit poistitefovi;

i. poistnou dobou je obdobie, na ktoré bolo poistenie uzatvorené;

j.poistnym obdobim je ¢asové obdobie dohodnuté v poistnej zmluve, za ktoré sa plati
poistné;

k. poistnym rokom je obdobie, ktoré zatina plyndt o 00.00 hodine dfa uvedeného
v poistnej zmluve ako zaciatok poistenia a konci sa 0 00.00 hodine dfia, ktory sa
svojim ¢islom zhoduje s dfiom zaciatku poistenia; ak nie je taky den, pripadne
koniec na posledny def v mesiadi;

I. Skodovou udalostou je skutotnost, z ktorej vznikla Skoda a ktord by mohla byt
ddvodom vzniku prdva na poistné plnenie;

m.poistnou zmluvou je zmluva o finanénych sluzbdch uzatvorena medzi poistitelom
a poistnikom, v ktorej sa poistitel zavdzuje najma v pripade vzniku poistnej udalosti
poskytndit v dohodnutom rozsahu poistné plnenie a poistnik sa zavazuje najma
platit poistné;

. sthlasom s poistenim vyjadrenym pisomne je pisomné vyjadrenie poisteného

20250715ESK_VAS_PP_ZSE_Zdravie

poisteného sa povaZuje aj nevyjadrenie nesthlasu s poskytnutym produktom, ku
ktorému je poisteny vyzvany poistnikom pri jeho bezplatnom poskytnuti;

0. stihlasom s poistenim vyjadrenym telefonicky je vyjadrenie poisteného poistnikovi
0 tom, Ze stihlasi s poistenim uzatvéranym podla PP-ZSEAZ-1404 a tento stihlas
je wyjadreny telefonicky prostrednictvom zdkaznickej linky poistnika a je o tomto
preukdzatelny spdtne urtitelny zznam;

. koreSpondenénou adresou je adresa trvalého bydliska alebo sidla, popr. ind adresa
pisomne ozndmend poistitelovi, na ktordi poistitel vjhradne dorucuje vietku
pisomnu- koreSpondenciu; so zasielanim na koreSpondencnti adresu je Spojend
fikcia dorucenia.V pripade, Ze je poistitelovi ozndmend ako koreSpondentnd adresa
0soby odliSnej od poistnika alebo poisteného, nenesie poistitel” zodpovednost
7a dosledky plyntice z pripadného omeskania pri odovzdant koreSpondencie medzi
tymito osobami;

0. kontaktnym spojenim je telefonické, e-mailové alebo iné spojenie, na ktoré je
poistitel oprdvneny zaslat svoje oznamy alebo ponuky;

r_zaistenie_sluzieb je forma poistného plnenia, ked" poistitel” prostrednictvom
asistencnej centrdly vykond tkony potrebné na poskytnutie sluzby poistenému
v rozsahu a podla limitov uvedenych v Casti B - Osobitnej Casti tjchto PP-
ZSEAZ-1404, pricom néklady sluzieb presahujiice stanovené finanéné limity budu
uhradené poistenym;

5. zmluvny doddvatel'/ doddvatel je pravnickd i fyzickd osoba, ktord poskytuje sluzby
(i wykondva prdce, ktoré sti objednané asistencnou centrdlou a vykondvané pre
opravnent osobu;

t._hospitalizdcia je poskytnutie l6zkovej zakladnej a Specializovanej diagnosticke]
a liecebnej starostlivosti v zdravotnickom zariadeni (nemocnici), ktord je
7 lekdrskeho hladiska nevyhnutnd z dovodu choroby alebo (Grazu poisteného i
opravnenej 0soby, a to iba v pripade hospitalizdcie na lzkovej casti zdravotnickeho
zariadenia, ktoré ma staly lekdrsky dohlad a jeho prevadzkovanie je v stilade
s platnymi prévnymi predpismi a ak je doba hospitalizdcie ¢ini aspoi 24 hodin
(alebo pobyt v zdravotnickom zariadent cez noc);

u. choroba: zmena fyzického zdravia poisteného alebo oprdvnenej osoby, na ktord
poisteny ochorel po ddtume uzatvorenia tohto poistenia;

V. (raz je neocakdvané a ndhle posobenie vonkajSich sil alebo viastnej telesnej sily
nezdvisle na voli poisteného alebo oprévnenej osoby, ku ktorému doglo pocas
trvania poistenia, a ktorym bolo poistenému alebo oprdvnenej osobe spdsobené
poskodenie zdravia;

w. nesebestacnost je dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav, ktory neumozfiuje
vykondvani beznych dennych aktivit. Musi sa jednat o také zdravotné postihnutie,
ktoré obmedzuje dusevné, zmyslové alebo fyzické schopnosti, pripadne
kombinované postihnutie, ktoré neumoziiuje starostlivost o viastnii osobu a jej
sebestacnost a robi ju zavislou na pomoci inej osoby. Postidenie nesebestacnosti je
v kompetencii poistitela a asistencnej centrdly na zaklade predlozenych lekérskych
spra.

(lnok 3 - Vznik a trvanie kaidého jednotlivého poistenia

1.

Ak PP-ZSEAZ-1404 nestanovia inak, uzatvdra sa poistenie na obdobie platnosti

prislusného zmluvného vztahu medzi poistnikom a odberatelom. Poistné obdobie je

vzdy jeden bezny rok.

Poistenie jednotlivého odberatela vznikd od 00.00 hodiny dfia, ktory poistnik ozndmi

poistitelovi ako def zatiatku poistenia.

Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanti v obdobf trvania poistenia.

Kazdé jednotlivé poistenie moZe vzniknt za predpokladu, Ze poisteny splfia

podmienky pre vstup do poistenia (mé uzatvorend zmluvu o doddvke energi alebo
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ind zmluvu s poistnikom a je tak odberatelom poistnika) a zdroven

a. stihlasi s poistenim vyjadrenym pisomne, a to odo dfia dorucenia pisomného
vyjadrenia stihlasu s poistenim poistnikovi alebo

b. stihlasi s poistenim vyjadrenym telefonicky, a to odo dfia telefonického vyjadrenia
stihlasu s poistenim poistnikovi.

(. je zaradeny do zoznamu poistenych osob, ktor oznamuie poistnik poistitefovi (platf
aj pre poistenych, pre ktorjch poskytuje poistnik poistenie ako benefit).

1. Poisteny nemé prawny nrok na pristiipenie k poisteniu, ak nespiiia podmienky pre
vstup do poistenia.

(lénok & - Zanik kaidého jednotlivého poistenia
1. Popri spdsoboch stanovenych zakonom alebo injmi vieobecne zavazngmi pravnymi
predpismi poistenie zanikd:
a. uplynutim poistnej doby, ak bolo poistenie uzavreté na tas urcity;
b. pre neplatenie poistného v stlade s §801 Obcianskeho zdkonnika zo strany
poistnika;
¢. vypovedou podla ustanovenia §800 Obcianskeho zakonnika;
d. odsttipenim od poistenia v stlade s §802 ods. 1 Obcianskeho zakonnika;
e. odmietnutim pinenia v stilade s §802 ods. 2 Obtianskeho zdkonnika;
f. jednostrannym ukoncenim sposobom uvedenym v podmienkach poistnika (ak
podmienky poistnika jednostranné ukonenie vyslovne umoziujd);
g. dalSimi sposobmi  uvedenymi na inom mieste tychto poistnjch podmienok,
v poistnej zmluve alebo stanovenych zakonom.

(lénok 5 - Poistne plnenie a limit poistného plnenia

1. Celkovy fimit poistného plnenia a jednotlivé vySky Ciastkowych limitov poistného
pnenia st vymedzené v Tabulke plneni v Casti B - Osobitnej casti tjchto PP-
[SEAZ-1404, )

2. Poistné pinenie poskytne poistitel podla podmienok a v rozsahu uvedenom v (asti
B - Osobitnej casti tjchto PP-ZSEAZ-1404.

3. Prdvo poistné plnenie sa premlci najneskor za tri roky, premicacia lehota prdva
na poistné plnenie zaina plyn(t jeden rok po vzniku poistnej udalosti.

i, Pocet poistnych udalosti pocas roku trvania poistenie nie je obmedzeny.

(lnok 6 - Préva a povinnosti poistitela
1. Okrem dalSich prév stanovenych prdvnymi prepismi je poistitel oprdvneny najma:

a. udelovat' poistnikovi, poistenému resp. oprdvnenej osobe pokyny na odvrdtenie
poistnej udalosti alebo zmen3enie rozsahu jej ndsledkov;

b. odmietnut'plnenie z poistenia, ak opravnend osoba uvedie pri uplatfiovani préva
na pinenie z poistenia vedome nepravdivé alebo hrubo skreslené tidaje tykajtice sa
rozsahu poistnej udalosti alebo podstatné idaje tykajtice sa tejto udalosti zamici;

¢. znizit poistné plnenie az na nulovd hodnotu, ak oprdvnend osoba porusi povinnosti
uvedené v zékone a v ostatnych prdvnych predpisoch a také poruSenie malo
podstatny vplyv na vznik poistnej udalosti alebo na jej priebeh alebo na zvdcSenie
rozsahu jej ndsledkov alebo na zistenie alebo urcenie wyky poistného pinenia alebo
na stazenie alebo znemoznenie vykonat vlastné vySetrovanie poistitela na zistenie
opravnenosti ndroku na poistné pinenie alebo rozsahu Skody;

d. Ziadat' nahradu ndkladov alebo Skody, ak v dosledku poruSenia niektorej
2 povinnosti poistnikom alebo poistenym alebo oprdvnenou osobou vznikne
poistitelovi Skoda alebo poistitel zbytotne ynaloZi ndklady. Poistitel md pravo
na ndhradu tychto ndkladov alebo Skody proti osobe, ktord Skodu spdsobila alebo
vynalozenie ndkladov vyvolala. Tymto ustanovenim nie je dotknuté prdvo regresu.

(lanok 7 - Préva a povinnosti poistnika a poisteného, resp. opraunenej osoby pocas

platnosti poistnej zmluvy

1. Ak poistenému hrozi Skoda, je povinny na jej odvrdtenie zakrocit spdsobom
primeranym okolnostiam.

2. Poisteny je povinny dbat, aby poistnd udalost’ nenastala, najmd nesmie poruSovat

povinnosti smerujtice k zmenseniu nebezpecenstva alebo k jeho odvrdteniu, ktoré mu
vyplvaji z pravnych predpisov alebo na ich zaklade.

3. Ak zodpovie poistnik pri uzatvdrani poistnej zmluvy imyselne alebo z nedbalosti
nepravdivo alebo nedplne pisomné otdzky poistitela tykajlice sa uzatviraného
poistenia, md poistitel prdvo od poistnej zmluvy odsttpit, ak pri pravdivom a tiplom
z0dpovedani otdzok by poistnti zmluvu neuzavrel. Toto pravo moze poistitel uplatnit
do dvoch mesiacov odo dfia, ked'tak(i skutocnost zistil, inak pravo zanikne. To platf aj
v pripade zmeny poistnej zmluvy.

b Ak je konanie alebo vedomie poisteného prdune vyznamné, prihliada poistitel pri
zistovani poruseni povinnosti stanovenych prévnymi predpismi tiez na konanie
a vedomosti injch osob konajticich z podnetu poisteného alebo v jeho prospech.

5. Poisteny alebo oprdvnend osoba je povinny v pripade poistnej udalosti ozndmit
poistitelovi, Ze je poisteny u iného poistitela proti tomu istému poistnému
nebezpecenstvu; zaroveri je povinny ozndmit ndzov tohto poistitela a vysku limitu
poistného pinenia.

6. DalSie povinnosti poistnika alebo poisteného mozu byt stanovené poistnou zmluvou.

(lanok 8 - Prava a povinnosti poistnika, poisteného a opraunenej osoby spojené so

vznikom Skodovej a poistnej udalosti.

1. Okrem dalSich povinnosti stanovenych pravnymi predpismi st poisteny, oprévnend
osoba aj poistnik pri vzniku Skodovej udalosti povinni najma:

a. wykonat' opatrenia vedce k zmierneniu Skody alebo vSetky mozné opatrenia
smerujlice proti zvatSovaniu Skody a zaistit odvratenie néslednych Skod, pritom
postupovat podla pokynov poistitel;

b. dat’ poistitefovi pravdivé vysvetlenie o vzniku Skodovej udalosti a rozsahu jej
nésledkov;

¢. umoznit poistitelovi alebo nim poverenym osobdm vySetrovania nevyhnutné pre
poslidenie ndroku na poistné plnenie, najma preskimat priciny a rozsah Skody pre
stanovenie vy3ky poistného plnenia;

d. na zéklade Ziadosti zaprotokolovat alebo pisomne ozndmit a predlozit’ vSetky
potrebné informécie a dokumenty;

e. 0zndmit bez zbytocného odkladu orgdnom cinnym v trestnom alebo priestupkovom
konani vznik udalosti, ktord nastala za okolnosti nasvedcujticich spachaniu
trestného inu alebo priestupku, dalej oznamit poistitelovi bez zbytoného odkladu,
Ze v svislosti s poistnou udalostou bolo proti nemu alebo jeho zamestnancovi
zataté trestné konanie a informovat poistitela o priebehu a vysledku tohto konania;

f. plnit oznamovaciu povinnost uloZen( v3eobecne zavaznym| pravnym| predpismi.

2. Okrem daKich povmnosﬂ stanovenych vSeobecne zdvaznymi pravnym| predpismi s
poisteny a oprdvnend osoba pri vzniku Skodovej udalosti povinni najma:

a. bez zbytocného odkladu po tom, o sa o Skode dozvedeli, informovat’ poistitela
spasobom definovanym v Casti B - Osobitnej casti tychto PP-ZSEAZ-1404,

b. predloZit’ poistitelovi na poziadanie nevyhnutné doklady, predovsetkym vyplneny
a podpisany Skodovy protokol, vrdtane vetkych priloh v fiom uvedenych.

3. IySSie uvedené povinnosti platia primerane aj pre oprdvnend osobu, ak je odliSnd
od poisteného.

i, Vetky povinnosti vyplyvajtice z poistnej zmluvy a z pravnych predpisov, ktoré sa
tykajti oprdunenej osoby alebo poisteného, sa primerane vztahujl aj na vsetky
0soby, ktoré uplatfiuj ndroky na poistné plnenie. Tieto osoby takisto zodpovedaji
7a plnenie predpisanych povinnosti na zmiernenie $kody a povinnosti smerujticich
k predchddzaniu a odvrateniu Skod.

(lanok 9 - Forma pravnych iikonou

1. Poistnd zmluva a vietky ostatné pravne tkony tykajice sa poistenia musia mat
pisomn( alebo inak preukdzateln( formu.

2. Imeny v poistnej zmluve je mozné vykondvat iba pisomnou formou, inak st neplatné,
ak poistnd zmluva nestanovi inak.

3. Poistitel je opravneny pouZit na vyjadrenie svojho prejavu vole aj ind nez pisomn
formu, ak je toto v zdujme ochrany poistnika, poisteného alebo oprdvnenej osoby.
V tomto pripade poistitel adresuje svoje tikony na kontaktné spojenia uvedené
v poistnej zmluve.

i, Poistitel'je opravneny vyuZit alternativne komunikacné prostriedky (telefén, e-mail,
sms, fax) pre vzdjomni komunikéciu s poistnikom, poistenym a oprdvnenou osobou
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v slivislosti so sprdvou poistenia, rieenim Skodowjch poistnych udalosti a ponukou
produktov a sluzieb poistitela, clenov medzindrodného koncernu Europ Assistance
a spolupracujticich obchodnych partnerov. Tieto prostriedky slizia na unjchlenie
vzdjomnej komunikdcie, avSak nenahradzujii pisomnd formu tkonov v pripadoch,
ked'pisomn( formu vyZaduje zdkon alebo poistnd zmluva. Poistitel pri volbe formy
komunikdcie prihliada na povinnosti stanovené prislusnymi prdvnymi predpismi,
na charakter oznamovanych informécif, okolnosti, ako aj potreby a zdujmy poistnika,
poisteného a oprdunenej osoby.

5. Poistitel'je oprdvneny k pisomnému tkonu urtenému poistnikovi, poistenému alebo
inému (castnikovi poistenia pripojit dolozku, Ze ak sa tento (castnik nevyjadri do 1
mesiaca od dorucenia, predpokladd sa, Ze s tkonom poistitela sthlasi.

6. Ozndmenia poisteného, resp. oprdvnenej osoby poistitelovi budi  zasielané
prostrednictvom poistnika, pripadne priamo na kontaktnd adresu poistitela.

(lnok 10 - Dorucovanie

1. Pisomnosti stivisiace s poistenim jednatlivého poisteného podla tychto PP-ZSEAZ-1404
dorutuje poistitel na adresu v Slovenskej republike prostrednictvom subjektu
opravneného dorucovat postové zdsielky (posty) ako obycajné alebo doporucené
2dsielky, pripadne inym vhodnym spdsobom, pokial nie je dohodnuté inak.

2. Ak nie je adresdt doporucenej zsielky zastihnuty, hoci sa v mieste dorucenia obwykle
zdr7iava, doruti sa zdsielka inej dospelej osobe byvajlicej v tom istom byte alebo
v tom istom dome, pdsobiacej v rovnakom meste podnikania alebo zamestnanej
na rovnakom pracovisku, pokial je tdto osoba ochotnd zabezpetit odovzdanie
pisomnosti. Ak nie je mozné ani takto pisomnost doruit, pisomnost so ulozi na poste,
ktord adresdta vhodnym spésobom vyzve, aby si pisomnost prevzal. Ak si adresét
neprevezme zdsielku do 10 dnf od jej uloZenia, povazuje so posledny defi tejto lehoty
7a def dorucenia, aj ked'sa adresdt o jej ulozeni nedozvedel. Pokial nie je preukdzany
opak, md sa za to, Ze sa adresat v mieste dorucenia zdrziaval.

3. Poistitel je povinnj prostrednictvom asistencnej centrdly poistenému poslat
0zndmenie 0 odmietnuti poistného plnenia formou doporuceného listu, doporuceného
listu do vlastnych rtk, alebo inou preukazatelnou formou (napr. E-mail) v pripade, ze
poisteny alebo opravnend osoba s dorucovanim v tejto forme vyslovila stihlas.

(lnok 11 - Uzemnd platnost
1. Poistenie savztahuje len na sluzby a poistné plnenia poskytnuté v Slovenskej republike.

(lénok 12 - Wjluky z poistenia
1. Zpoistenia nevznikd pravo na poistné pinenie za Skody vzniknuté v dosledku:

a. vojnovych udalosti, vzbury, povstania alebo injch hromadnych ndsilnjch nepokojoy,
Strajkov, wluk, teroristickych aktov (t. j. nasilnych konani motivovanych politicky,
socidlne, ideologicky alebo nabozensky) vrdtane chemickej alebo biologicke]
kontamindcie;

b. zdsahu $tatnej modi alebo verejnej spravy;

(. zdsahu vyS3ej moci alebo Zivelnej udalosti;

d. posobenia jadrovej energie vratane chemickej alebo biologickej kontaminécie;

e. timyselného konania alebo hrubej nedbalosti poisteného a/alebo oprdunenej osoby;

f. manipuldcie so zbrafiami, vjbusninami, horlavjmi a toxickymi ldtkami;

g. poruSenia platnych prdvnych predpisov, alebo nariadeni.

2. Poistenie s vynimkou sluzieb podla Clanku 3 Casti B - Osobitnej casti tychto PP-

[SEAZ-1404 (Lekdr na telefone), sa dalej nevztahuje na udalosti, ku ktorjm dojde

v dosledku:

a. akychkolvek profesiondlne vykonavanych Sportov, alebo rizikowjch Sportov
(horolezectva, potdpania, a iné) o rizikovosti $portu rozhoduie asistencnd centrala;

b. intoxikdcie alkoholom, drogami ¢ inymi omamnymi latkami, liechy ndsledkov
poivania alkoholu, drog alebo injch ndvykowych [dtok; dosledkov odvykacich alebo
detoxikacnych procedur;

. pokracovania, ndsledkov alebo recidivy chordb alebo (razov, v dosledku ktorych
hol poisteny alebo oprdvnend osoba hospitalizovany v obdobi 12 mesiacov pred
ddtumom poistnej udalosti, alebo v tomto obdobi doglo k oSetreniu z dévodu

postupu choroby ¢i nésledkov trazov alebo doslo k podstatnej zmene v uZivani
liekov vo vztahu k danej choroby ¢i ndsledkom (irazu;

d. asténie, depresivnych stavov a psychickych portich ¢ ochoreni bez ohladu na to, i je
potrebnd psychiatrick( liecbu;

e. tehotenstva hospitalizécii spojenych s porodom, dobrovolnym  prerusenim
tehotenstva a ich dosledkami, umelym oplodnenim;

f. zdravotnych prehliadok, vySetreni, transplantdcie, liecebnych a kiipelnjch pobytoy,
kozmetickych zakrokov a operdcif, ktoré si poisteny sam dobrovolhe vyZiada;

g. hospitalizaciou spojenych s pérodom, dobrovolnym prerusenim tehotenstva G ich
dosledky;

h. degenerativneho ochorenia chrbtice a jeho priamych a nepriamych dosledkoy;

i. pobytom v liecebni dlhodobo chorjch, pobyt v sanatéridch, ozdravouniach,
zotavovniach, Gtulkoch, domovoch ddchodcov, pobyt v zariadeniach (klinikdch,
&i nemocniciach) kipelhych, dietetickjch alebo psychiatrickych, zdravatny pobyt
vhordch alebo pri mori, alebo pobyt v gerontologickych a geriatrickyjch zariadeniach,
v rehabilitacnych zariadeniach a v zariadeniach a rekvalifikdciu osob, v zariadeniach
na rehabilitaciu pohybov a funkénd.

3. Poistenie sa nevztahuje na poistné udalosti, ku ktorym doslo pred diiom nadobudnutia
(cinnosti poistenia.

(lénok 13 - Spracovanie osobnych iidajov

1. Na zdklade a v siilade so zdkonom €. 122/2013 Z.. 0 ochrane osobnjch (dajov
v platnom zneni (dalej len ,Z00U"), spolocnost Europ Assistance, s.ro, so sidlom
Na Pankrdci 129,140 00 Praha 4, Ceska republika, IC0: 25287851, konajtica v zastipeni
poistitela ako prevadzkovatela osobnych (dajov na zéklade prisluSnej dohody,
spractiva ako sprostredkovatel osobné tidaje dotknutych osob a informuije aj o pravach
dotknutjch 0sb a o povinnostiach prevddzkovatela alebo sprostredkovatela. Poistnik
ako sprostredkovatel spractiva osobné (idaje dotknutjch osob v mene poistitefa ako
prevadzkovatela v rozsahu a za podmienok stanovenych v prislusnej dohode.

2. Osobné (idaje povazuje sprostredkovatel za striktne doverné a je povinnj o nich
zachovdvat micanlivost, rovnako ako o (dajoch tykajticich sa dojednaného poistenia
asistencnych sluzieb podla prislusnych pravnych predpisov. Tito povinnost je mozné
prelomit iba so stihlasom osoby, ktorej sa tieto tidaje tykajd, a na pisomné vyZiadanie
v prdvnych predpisoch uvedenych orgdnov verejnej spravy, spravnych orgdnov
a dalSich subjektov. Uzavretim poistnej zmluvy zbavuje poisteny Europ Assistance,
s.r.0,, micanlivosti o pripadnych Skodowjch udalostiach vo vztahu k zaistovatelovi pre
potreby zaistenia poistitela.

3. Spractvat osobné (daje bude sprostredkovatel po dobu nevyhnutne potrebnii
na zabezpecenie prdv a povinnosti vyplyvajticich z poistnej zmluvy, a dalej po dobu
vyplvajlicu zo v3eobecne zavdznych prévnych predpisov.

b, Osobné (idaje mozu byt za spinenia zdkonnych predpokladov poskytnuté subjektom
medzindrodného koncernu Europ Assistance a jeho zaistovacim partnerom pre (icely
a na dobu uvedenti v predchadzajicom odseku toto ¢ldnku. K spractvaniu bude
dochddzat automatizovanym spdsobom aj manudine.

5. Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, avsak nevyhnutné pre plnenie prav
a povinnosti vyplyvajticich z poistnej zmluvy. Odvolanim stihlasu so spractvanim
osobnych tidajov poistenie jednotlivého poisteného zanikd, Europ Assistance, s.r.0,,
dalej nebude nevykondvat Setrenie Skodovych udalosti a poskytovanie poistného
plnenia jednotlivému poistenému.

6. Sprostredkovatel je povinny:

« prijat také opatrenia, aby nemohlo dojst k neoprdnenému alebo nahodnému
pristupu k osobnym (idajom, k ich zmene, zniteniu ¢ strate, neopravnenjm
prenosom, kichinémuneoprdvnenému spracovaniu,ako aj kinémuneoprdvnenému
zneuzitiu. Této povinnost platf aj po ukoncent spracovania osobnych dajov,

+ spracovévat'iba pravdivé a presné osobné (idaje,

+ zhromazdovat osobné tidaje iba v nevyhnutnom rozsahu na stanoveny (icel,

« nezdruzovat osobné (idaje, ktoré boli ziskané na rozne (icely,

+ pri spracovani dbat na ochranu stikromného Zivota subjektov tidajov,

+ akékoliek osoby, ktoré pridu do styku s osobnymi idajmi (vrdtane zamestnancov) st
povinné dodrziavat povinnost micanlivosti ako o osobnych tdajoch samotnych, tak
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aj 0 bezpecnostnych opatreniach na ich ochranu, tdto povinnost trvd neobmedzene
aj po skonceni zamestnania alebo prislusného vztahu,

+ poskytniit na zdklade Ziadosti subjektu tdajov informécie o spracovani jeho
osobnych tidajov, a to za thradu vecnych ndkladov s tym spojenych.

s0 zakonom alebo v rozpore s ochranou stikromného a osobného Zivota dotknutych
050b, mdze dotknutd osoba najma Ziadat sprostredkovatela o vysvetlenie, pozadovat
odstrdnenie zdvadného stavu a v pripade nevyhovenia tejto Ziadosti mé moznost
obrétit'sa na prislusny trad.

. Ten, koho osobné (idaje sti spractivané alebo kto osobné tidaje poskytol, je povinny
bezodkladne nahlésit prevadzkovatelovi akiikolvek zmenu osobnych tdajov.

Cast B - Osobitnd cast

(lnok 1- Uvodné ustanovenia
1. Predmetom poistenia asistenénych sluzieb je poskytnutie poistného plnenia formou

asistencnych sluzieb v rozsahu a podla podmienok poistnej zmluvy a tychto PP-
[SEAZ-1404,

(lanok 2 - Hisenie poistnej udalosti

1.V pripade poistnej udalosti je poisteny povinny o tejto skutotnosti bez zbytocného

odkladu informovat asistencni centrélu na telefénnom cisle: 0850 646 646, ktoré je

Klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin denne, 7dni v tyzdni.

. Pri kontaktovani asistencnej centrdly je poisteny povinny ozndmit nasledujiice

informdcie:

« meno, priezvisko a kontaktné telefénne cislo;

+ (islo odberatela;

+ ddtum narodenia;

* popis udalosti a okolnosti ddleZité na urtenie najvhodnejSieho riesenia poistnej
udalosti.

. Pri poskytovani asistencnych sluzieb spojenych s poistnou udalostou je poisteny

popr. opravnend osoba povinny poskytn( asistencnej centréle sticinnost pri ziskavani

lekdrskych sprdv ¢i vietkych injch informdcif potrebnych pre urcenie ndroku poisteného

na poskytovanie asistencnych sluzieb.V pripade, kedy sa nepreukdZe nérok poisteného

na poskytovanie asistencnych sluZieb, nebudt mu tieto sluzby poskytované.

.\ pripade poistnej udalosti, kedy oprdvnenou osobou je dieta poisteného, musf

0 poskytnutie poistného plnenia poziadat poisteny, popr.iny zakonny zdstupca dietata.

. Poisteny, ktorému nastala poistnd udalost je povinny poskytnit poistitelovi bez

zhytotného odkladu  vyplneny formulér ,Ozndmenie poistnej udalosti” spolu

s nasledujticimi dokladmi (neuplatnule sa na sluzby Clanku 3 - Lekdr na telefne):
* képiu prepuStacej spravy prlslusneho zdravotnickeho zariadenia v pripade
hospitalizdcie poisteného v ddsledku (irazu alebo choroby s uvedenim poctu dni
hospitalizdcie alebo,

» pokial hospitalizdcia poisteného stdle trvd, tak potvrdenie o hospitalizdcii
poisteného v zdravotnickom zariadent s lekérskou spravou potvrdzujticou povahu
a rozsah ochorenia resp. telesného poskodenia s uvedenim presnej diagndzy,

« origindiny doklad k zaplatenému nadStandardnému  ubytovanie, dopravu,
ubytovanie pripadne iné sluzby.

. Poistitel"alebo asistencnd centrla si wyhradzujii prdvo pozadovat od poisteného aj

iné doklady, ktoré povazuji za potrebné, sam preskiimavat skutocnosti, ktoré poistitel

povazuje za nutné k zisteniu svojej povinnosti phnit’ (napr. lekdrsku spravu, vjpis zo
zdravotnej dokumentdcie na ndklady poisteného, ai). Vsetky informdcie o ktorych sa
poistitel pri preskimavany skutocnostf nutnych k zisteniu povinnosti pnit dozvie, smie
pouZit len pre svoju potrebu, inak len so stihlasom poisteného.

. Pokial st doklady preukazujtice vznik poistnej udalosti vystavené v inom ako

slovenskom jazyku, je poisteny povinny dolozit radny preklad tychto dokladov, pokial

ho o to poistitel'poziada. Naklady prekladu hradi poisteny.
. Poistite! je povinny poskytniit poistné plnenie formou asistencnych sluzieb nepretrzite
alebo formou financného plnenia do 15 dni len o skoncil vySetrovanie potrebné

na zistenie rozsahu svojej povinnosti poskytnit plnenie. Poistné plnenie hradi poistitel
na (icet vedeny v EUR uvedeny v Ziadosti poisteného alebo oprdvnenej osoby.

(lanok 3 - Lekar na teleféne
1.V pripade, kedy sprostredkovatel vykondva spractivanie osobnych tdajov v rozpore 1. Asistenénd centrdla poskytne poistenému popr. oprdvnenej osobe informécie alebo

konzultdcie v nasledujicom rozsahu (vztahuje sa len na konzultdcie zdravotnych

tazkosti a zdravotnych otdzok vo vztahu k poistenému alebo opravnenej osobe):

a. konzultovanie zdravotného stavu, vysvetlenie priznakov ochorenia, zdravotnych
tazkosti, dalSich pripadnych stvisiacich symptémov, pricin popisanych symptomov
amozny vplyv predchddzajticich zdravotnych komplikdcif ¢ aktivit poistengho;

b. vysvetlenie lekdrskych pojmov - vysvetlenie bezne pouzivanych pojmov
v zdravotnictve, zdravotnickych zariadeniach, skratiek a nazvov z lekdrskych
sprav a inych lekadrskych odbornych dokumentdciou, latinskych pojmov z lekdrske]
dokumentacie, diagndz (v ramci zaslanej dokumentécie), ich moznych nésledkov
a stvislostf, ciselnych kodov diagndz, nasledného nutného postupu pri lieceni pre
dan(i diagnézu;

. Wysvetlenie laboratérnych vysledkov, informdcie o zakladnych laboratérnych
vySetreniach, tcel jednotlivjch ySetreni, vysvetlenie skratiek a zakladnych typov
nameranych hodnot, informacie o rozmedzi vjsledkov jednotlivjch hodnot,
priradenie tychto hodndt k obwyklym vysledkom a naznacenie vykladu odchylok
od normalnych hodnot;

d. vysvetlenie lekdrskych postupoy, vieobecnjch postupov liechy daného ochorenia,
vSeobecnych diagnostickych postupov pri danom ochoreni, zakladné informdcie
0 Casovej ndrotnosti liecby jednotlivjch ochorent;

e. Vysvetlenie pojmov z oblasti prenatdlnej problematiky, informdcie, na o md
tehotnd Zena ndrok v ramci prenatélnych prehliadok, informdcie aké vySetrenia sa
vykondvajul a preco;

f. informécie o najblizSom vhodnom lekdrovi, najblizSej lekdrni, lekdrskej pohotovosti.

. Poskytnut informécia alebo konzultdcia je iba vSeobecnou vysvetlujticou informdciou

alebo konzultdciou k existujticej diagndze, lieche alebo diagnostickym postupom. Tato
sluzba nenahrddza poskytnutie lekdrskej starostlivosti alebo lekdrsku pohotovost ani
in(i ¢innost zloZiek zachranného systému.V pripade priameho ohrozenia zdravia alebo
Zivota je poisteny povinny prednostne kontaktovat prislusnd zlozku zdchranného
systému napr.na linke 112,

(lanok 4 - Zabezpecenie nadstandardného ubytovania
1.V pripade hospitalizacie poisteného alebo oprdunenej osoby trvajlicej aspofi 24

hodin (alebo pobyt v zdravotnickom zariadeni cez noc), zaisti asistencnd centrdla
nadStandardn( formu ubytovania poisteného v zdravotnickom zariadeni. Uhrada
nadStandardného ubytovania je obmedzend dennou sadzbou vyhlasenou danym
zdravotnickym zariadenim pre tento typ ubytovania, max. vak limitom 200 eur.

.\ pripade, ked'z objektivneho dovodu na strane zdravotnickeho zariadenia (napr.

chybajtica moznost nadStandardného ubytovania ¢ nadstandardné ubytovanie
nie je mozné v nadvdznosti na diagndzu) nie je mozné zabezpetit nadStandardné
ubytovanie, poskytne asisten¢nd centrdla poistenému alebo opravnenej osobe financn
kompenzdciu za hospitalizéciu za podmienok dennej sadzby daného zdravotnickeho
zariadenia a do vySky limitov uvedenych v odseku 1 tohto ¢lanku.

.\ pripade, kedy na strane zdravotnickeho zariadenia tplne neexistuje moznost

poskytnutia nadStandardného ubytovania, poskytne asistencné centrdla poistenému
alebo oprdvnenej osobe finanénii kompenzéciu za hospitalizaciu vo vyske 20 eur
na defi max. viak vo vyske limitov uvedenych v odseku 1 tohto clanku.

. Pre ziskanie ndroku na zabezpecenie sluzieb a poskytnutie financného plnenia podla

tohto clanku je poisteny alebo oprdvnend osoba povinny poskytnit asistencnej
centrdle lekdrsku sprdvu alebo informdcie preukazujtice vznik ndroku na poskytnutie
sluzieb a financného plnenia.

.\ pripade, ked'dojde k hospitalizdcii opravnenej osoby, ktord je dietatom poisteného,

moZe poisteny poZiadat o nahradenie sluzieb zabezpecenie nadStandardné formy
ubytovania za sluzbu ubytovania poisteného v nemocnici ako rodicia s dietatom max.
vsak do limitu plnenia uvedeného v odseku 1 tohto clanku.
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(lénok 5 - Finanéna kompenzicia za pobyt v nemocnici

1.

V pripade hospitalizacie poisteného alebo opravnenej osoby, ktorej trvanie presiahne
dizku trvania 10 dni (resp. 9 noci pobytu) vyplati asistencnd centréla jednorazové
poistné plnenie po skondent hospitalizcie vo vyske 100 eur.

(lnok 6 - Doprava zo zdravotnickeho zariadenia

1.

Po ukonceni hospitalizdcie zaisti asistenénd centréla odvoz poisteného alebo
oprdvnenej osoby zo zdravotnickeho zariadenia prostriedkom zodpovedajticim jeho
zdravotnému stavu (taxi, sanitné vozidlo, sanitné vozidlo so sprievodom, a pod). 0 type
dopravy rozhoduje asistencnd centrdla.

0 poskytnutie sluzby podla odseku 1 tohto ¢ldnku moZe poisteny poziadat najneskor
v deft ukoncenia hospitalizacie. Asistencnd centrdla sluzbu zorganizuje a uhradi ndklady
na zorganizovan( sluzbu maximalne do limitu 100 eur za jednu poistnd udalost.

(lnok 7- Sprievod poisteného k lekaroi

1.
2
3.

Po ukonéeni hospitalizacie zaisti asistentnd centréla sprievod poisteného k lekarovi
na kontrolné vySetrenie spojené s hospitalizdciou.

0 poskytnutie sluzby podla odseku 1 tohto ¢cldnku moZe poisteny poziadat najneskor
do 21 dnf po ukoncenf hospitalizdcie za podmienky nesebestacnosti.

Asistencnd centrdla uhradi naklady vjkonu innosti sprevddzajtice osoby a dalej
uhradi ndklady na dopravu k / od lekdrovi, ako napr.listok alebo taxi do limitu 100 eur
7 jednu poistnd udalost.

(lanok 8 - Organizcia nakupu liekov a potrieh do domécnosti

1.
2
3.

Na Ziadost' poisteného zaisti asistencnd centrdla po ukonceni hospitalizacie ndkup
a dorucenie liekov stvisiacich s hospitalizaciou na adresu poisteného.

Doplatky za lieky, pripadne ich pind cenu (podla aktudinych platnych wyhidSok) hradi
poisteny.

0 poskytnutie sluzby podla odseku 1 tohto ¢ldnku mdZe poisteny poziadat najneskor
do 21 dni po ukonceni hospitalizdcie za podmienky nesebestacnosti a sluzby mozno
Cerpat I za poistnd udalost.

Asistencnd centrla uhradi naklady vykonu cinnosti osoby, ktord sprostredkuje nakup
a dorucenie liekov.

Na Ziadost' poisteného zaistf asistenénd centrala po ukonceni hospitalizacie nakup
beznych domdcich potrieb, ktory zahffia potraviny, hygienickych potrieb, nakup potrieb

Prehlad poistného plnenia

pre domdce zvieratd. Asistencnd centrdla hradi naklady spojené so zorganizovanim
sluzby a jej realizaciou. Hodnotu nakupu hradi poisteny.

6. 0 poskytnutie sluzby podfa odseku 5 tohto cldnku mozZe poisteny poziadat najneskor

do 21 dni po ukonceni hospitalizicie za podmienky nesebestacnosti a sluzby mozno
Cerpat Ix tyzdenne po dobu 4 tyZdriov od datumu poZiadanie poistenym.

(lanok 9 - Ubytovanie pribuzného
1.V pripade hospitalizdcie poisteného zaisti asistenéna centrdla ubytovanie pribuzného

poisteného v ubytovacom zariadeni umiestnenom v max vzdialenosti 20 km od miesta
hospitalizdcie poisteného.

. Podmienkou poskytovania sluzby podia odseku 1 tohto ¢ldnku je hospitalizicia

poisteného v zdravotnickom zariadeni vo vzdialenosti nad 100 km od jeho miesta
bydliska. Ubytovanie sa zabezpecuje maximélne po dobu 5 noci v zariadeni kategdrie
3% maximaine do limitu 200 eur na jednu poistnd udalost. Prichod pribuzného nesmie
presiahnut dobu hospitalizicie poisteného.

3. Za pribuzného sa pre poskytovanie asistencnych sluzieb podla tohto ¢ldnku rozumie

manzel, manZelka, druh, druzka poisteného, syn, dcéra, otec, matka.

Sluzby Limit plnenia na jednu udalost
Lekdr na teleféne nonstop
Zabezpetenie nadStandardného ubytovania 00

v 2dravotnickom zariadeni

Finantnd kompenzécia za pobyt v nemocnici pri 10€
hospitalizaci viac ako 10 dni

Doprava zo zdravotnickeho zariadenia 100€

Sprievod k lekarovi 100€
Organizdcia nakupu liekov lix pocas poistnej udalosti
Organizdcia nakupu potrieh do domécnosti x tyzdenne po dobu 4 tyzdnov
Ubytovanie pribuzného 200€

Tieto PP-ZSEAZ-1404 boli schvdlené poistitelom a nadobiidaii ticinnost diia 1. 5. 2014,
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