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Poucenie odberatela plynu o moznosti urovnavania sporov prostrednictvom URSO

Odberatel elektriny/plynu je oprévneny predlozit URSO na mimostidne riesenie spor s dodavatelom alebo prislusnym prevédzkovatelom distribucnej sustavy/siete, ak
sa s ohfadom predmetu sporu uskutocnilo reklamacné konanie a odberatel elektriny/plynu nesthlasi s vysledkom reklamdcie alebo so spdsobom jej vybavenia, a to
najneskor do 45 dni od dorucenia vybavenia reklamdcie.

Dodavatel: ZSE Energia, a.s., Culenova 6,816 47 Bratislava 1 Licencie: elektrina 2007£0254, plyn 2011P0166, financny agent 189976
1€0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1€ DPH: SK2022249295 Zapisany v OR 0S BAT, odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B

Bankové spojenie: Tatra banka, . s, €islo Gctu: 2649000047/1100 Kontakt: & P0.Box 325, 810 00 Bratislava 13 www.zse.sk [@ kontakt@zse.sk
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC: TATRSKBX 0850 111555 pracovné dni: 7.00 - 19.00 h, fax: 02/50 6139 01
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