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Poučenie odberateľa elektriny o možnosti urovnávania sporov 
prostredníctvom ÚRSO

Dodávateľ: ZSE Energia, a.s., Čulenova 6, 816 47 Bratislava 1
IČO: 36 677 281, DIČ: 2022249295, IČ DPH: SK2022249295
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., číslo účtu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC: TATRSKBX

Licencie: elektrina 2007E0254, plyn 2011P0166, finančný agent 189976
Zapísaný v OR OS BA1, odd. Sa, vložka č. 3978/B
Kontakt:  P.O.Box 325, 810 00 Bratislava 1  www.zse.sk  kontakt@zse.sk  

 0850 111 555 pracovné dni: 7.00 - 19.00 h, fax: 02/50 61 39 01
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Odberateľ elektriny/plynu je oprávnený predložiť ÚRSO na mimosúdne riešenie spor s dodávateľom alebo príslušným prevádzkovateľom distribučnej sústavy/siete, ak 
sa s ohľadom predmetu sporu uskutočnilo reklamačné konanie a odberateľ elektriny/plynu nesúhlasí s výsledkom reklamácie alebo so spôsobom jej vybavenia, a to 
najneskôr do 45 dní od doručenia vybavenia reklamácie.


