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Poučenie odberateľa elektriny o štandardoch kvality

Dodávateľ: ZSE Energia, a.s., Čulenova 6, 816 47 Bratislava 1
IČO: 36 677 281, DIČ: 2022249295, IČ DPH: SK2022249295
Bankové spojenie: Tatra banka, a. s., číslo účtu: 2649000047/1100
IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC: TATRSKBX

Licencie: elektrina 2007E0254, plyn 2011P0166, finančný agent 189976
Zapísaný v OR OS BA1, odd. Sa, vložka č. 3978/B
Kontakt:  P.O.Box 325, 810 00 Bratislava 1  www.zse.sk  kontakt@zse.sk  

 0850 111 555 pracovné dni: 7.00 - 19.00 h, fax: 02/50 61 39 01
EE_MOO_poucenie odberatela _Standardy kvality_010115

Dodávateľ elektriny je povinný dodržiavať štandardy kvality, evidovať, vyhodnocovať 
a zverejňovať údaje o štandardoch kvality, a to v súlade s vyhláškou Úradu pre 
reguláciu sieťových odvetví č. 275/2012 Z. z., ktorou sa ustanovujú štandardy kvality 
prenosu elektriny, distribúcie elektriny a dodávky elektriny (ďalej len „vyhláška 
č. 275/2012 Z. z.“). Ak dodávateľ elektriny nedodrží štandardy kvality a toto 
nedodržanie preukázateľne nastalo, je povinný uhradiť odberateľovi kompenzačnú 
platbu podľa § 7 v spojení s § 10 vyhlášky č. 275/2012 Z. z. Štandardmi kvality 
dodávky elektriny koncovým odberateľom elektriny sú:
a) overenie vyúčtovania platby za dodanú elektrinu, odstránenie zistených nedo-

statkov vo vyúčtovaní a odoslanie oznámenia, či je podanie oprávnené, alebo 
nie, v lehote do 30 dní odo dňa doručenia žiadosti koncového odberateľa 
elektriny o overenie vyúčtovania platby za dodávku elektriny; ak je na overenie 
správnosti vyúčtovania platby za dodanú elektrinu potrebná súčinnosť tretích 
osôb, lehota sa predlžuje o päť pracovných dní a ak je podanie oprávnené, 
obsahom stanoviska je aj informácia o zistených nedostatkoch a spôsobe 
vyrovnania rozdielu v platbách,

b) požiadanie prevádzkovateľa sústavy o obnovenie dodávky elektriny najneskôr 
nasledujúci pracovný deň po dni, odkedy dodávateľ elektriny zaregistroval 
uhra denie dlžnej sumy za dodávku elektriny a nákladov spojených s prerušením 
a obnovením distribúcie elektriny, ak bola dodávka elektriny prerušená z 
dôvodu omeškania úhrady platieb koncového odberateľa elektriny za odobratú 
elektrinu; ak je dodávateľ elektriny súčasne prevádzkovateľom sústavy, do ktorej 
je odberné miesto pripojené, lehota jedného pracovného dňa sa vzťahuje na 
obnovenie dodávky elektriny do odberného miesta,

c) odoslanie podania koncového odberateľa elektriny týkajúceho sa štandardu 
kvality prenosu elektriny alebo distribúcie elektriny prevádzkovateľovi prenosovej 
sústavy alebo prevádzkovateľovi distribučnej sústavy, alebo stanoviska prevádz-
kovateľa prenosovej sústavy alebo prevádzkovateľa distribučnej sústavy 
koncovému odberateľovi elektriny v lehote dvoch pracovných dní od prijatia 
podania alebo stanoviska; ak je dodávateľ elektriny zároveň prevádzkovateľom 
distribučnej sústavy, do ktorej je pripojené odberné miesto koncového 
odberateľa elektriny, lehota na odoslanie stanoviska koncovému odberateľovi 
k podaniu týkajúceho sa kvality dodávanej elektriny a poskytovaných služieb 
súvisiacich s distribúciou elektriny je 30 dní odo dňa doručenia podania,

d) uzatvorenie zmluvy o združenej dodávke elektriny s každým odberateľom 
elektriny v domácnosti, ktorý o to požiada, do piatich dní odo dňa splnenia 
obchodných podmienok dodávateľa elektriny,

e) odoslanie kompenzačnej platby a oznámenia o kompenzačnej platbe účastníkovi 
trhu s elektrinou v lehote piatich pracovných dní odkedy bola kompenzačná 
platba, ktorá prináleží danému účastníkovi trhu od prevádzkovateľa sústavy, 
pripísaná na účet dodávateľa elektriny.

Vyhodnocovanie štandardov kvality dodávateľ elektriny zverejňuje na svojom 
webovom sídle www.zse.sk. v časti O spoločnosti – Profil spoločnosti – Štan dar dy 
kvality (http://www.zse.sk/sk/O-spolocnosti/Profil-spolocnosti/Standardy kvality).


