™ /SE

Priloha c.3

Predkladany dokument je vzorom prilohy, ktorej uzatvorenie je
mozné prostrednictvom  telefonickej linky. Vo veci uzatvorenia

vy

Predzmluvné informdcie pre zékaznika (spotrebitela) a Formulér na odstdpenie od zmluvy

poskytované v stlade s § 3 ods. 1 zdkona €. 102/2014 Z. z. 0 ochrane spotrebitela
pri predaji tovaru alebo poskytovan sluzieb na zdklade zmluvy uzavretej na dialku
alebo zmluvy uzavretej mimo prevddzkovych priestorov preddvajliceho a o zmene
a doplneni niektorych zdkonov (dalej len ,zékon ¢.102/2014 Z.2.").

Hlauny charakter a vlastnosti tovarov/sluZieb: dodanie a montdZ klimatizatného
zariadenia sluZiaceho na ohrev alebo vychladenie miestnosti (dalej spolu len
,Zariadenie”), sluzba obhliadky miesta dodania (dalej len ,obhliadka") a poskytnutie
doplnkovych sluzieb, v pripade ich volby spotrebitefom (spolu so zariadenim sumarne
ako , tovary/sluzby”).

Obchodné meno, sidlo/adresa a ostatné kontaktné ddaje preddvajdceho: ZSE Energia,
as.,, Culenova 6, 816 47 Bratislava, P0.Box 164, 810 00 Bratislava 1, www.zse.sk,
kontakt@zse.sk, 0850 111555 (dalej len , predavajtici”).

Spdsob urcenia ceny tovaru/sluZieb a iné poplatky: cena tovarov/sluzieb vrdtane dane
2 pridanej hodnoty bola urcend dohodou zmluvnych strdn, a to podfa platného cennika
preddvajliceho v zavislosti na spotrebitelom zvolenom type doddvaného zariadenia
a jej konkrétna vySka je uvedend v Prilohe ¢. 1 zmluvy, (respektive vo vySke uvedene]
v Protokole 0 obhliadke). Za (itelom zabezpecenia plnenia urtitych povinnosti zmluvnych
strdn, zmluva obsahuje zmluvné pokuty uvedené v . 111 bod 3.2.a ¢l. V. bod 5.2.a 5.3.
Imluvy vo vySke 100 €. Pre pripady omeSkania spotrebitela s thradou platby alebo pre
nespinenie inej zmluvou stanovenej povinnosti spotrebitela, je predavajtici oprdvneny
zasielat’ spotrebitelovi (aj opakovane) pisomné vyzvy (upomienky). Naklady spojené
s upominanim je spotrebitel” povinny uhradit’ preddvajiicemu, a to podfa (Gdajov
uvedenych v Cenniku, platnom v ¢ase vystavenia upomienky. Ziadne telefénne islo
preddvajliceho, na ktorom moze byt preddvajiici spotrebitefom kontaktovany za ticelom
uzatvorenia zmluvy nie je so zvySenou tarifou.

Platobné podmienky: cena tovarov/sluzieb bude uhradend na zaklade faktiiry
vystavenej preddvajlicim v lehote splatnosti 14 dni odo dfia jej vystavenia. Ak
splatnost vystavenej faktdry pripadne na den, ktory nie je pracovnym diiom, za defi

svvr

Doplnkové sluzby: spolu s dodanim a montdzou zariadenia si je spotrebitel
oprdvneny zvolit poskytnutie doplnkovych sluzieb, ktorjmi st sluzby Dizajn
a Prednostnd instaldcia. Zvolenim sluzby Dizajn si spotrebitel moze vybrat osobitny
vzhlad Zariadenia, a to vyberom z ponuky dizajnov zverejnenjch na webovej
stréanke preddvajliceho. Zvolenim sluzby Prednostnd inStaldcia si spotrebitel moze
zabezpecit skor$i termin dodania zariadenia, s prihliadnutim na kapacitné moznosti
preddvajliceho.

Dodacie podmienky: preddvajtici dodé spotrebitelovi tovary/sluzby najneskor do dfia
dohodnutého v Prilohe €. 1 zmluvy. Termin na dodanie tovaru/sluzieb moze byt
predizeny o omeSkania spotrebitela s plnenim jeho povinnosti uvedenych v zmluve,
spocivajlicich najmd v spristupneni miesta dodania tovarov/sluzieb za tcelom
vykonania dodania tovarov/sluzieb alebo obhliadky miesta dodania. Cena za dopravu
zariadent do miesta dodania je zahrnutd v cene takéhoto zariadenia.

Uplatiovanie a vybavovanie reklamécii, staznosti a podnetov spotrebitela:
reklamdciu, staznost alebo podnet moze spotrebitel podat u preddvajliceho pisomne
na vySie uvedenej adrese preddvajliceho, elektronicky na e-mailovej adrese
reklamacie@zse.sk, pripadne osobne na niektorom zo ZSE Centier, ktorjch zoznam
je uvedeny na www.zse.sk. Reklamdcia musf byt podand bez zbytoéného odkladu
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po zisteni nedostatkov stvisiacich s pinenim zmluvy predavajicim alebo osobami,
prostrednictvom ktorjch prichddza k plneniu zmluvy v mene preddvajliceho.
Reklamatny poriadok predévajticeho je zverejneny na www.zse.sk.

Odstdpenie od zmluvy: v zmysle zmluvy je spotrebiteloprdvneny od zmluvy odstdpit,
najma ak preddvajlici porusf svoju povinnost dodat tovar/sluzby vas a toto poruSenie
neodstrani ani v dodatocne urcenej lehote uvedenej v pisomnej vyzve spotrebitela
alebo zinych v . XI. bod 11.3. zmluvy uvedenych dovodov.

Informécie o prave na odsttipenie od zmluvy v zmysle zdkon ¢.102/2014 Z.2.: v stilade
sustanovenim § 7zdkona ¢.102/2014 Z.2.je spotrebitel opravneny od zmluvy odstupit
bez uvedenia dovodu do 14 dnf odo dia prevzatia tovaru (zariadenia) alebo uzavretia
zmluvy o poskytnuti sluzby. Spotrebitel moze pri uplatneni prdva na odstdpenie
od zmluvy ozndmit’ preddvajicemu odstdpenie od zmluvy dorucenim pisomného
ozndmenia preddvajticemu poStou alebo e-mailom na vy%Sie uvedené kontaktné (idaje
preddvajliceho. Spotrebitel moze pri odstdpeni od zmluvy pouzit formuldr, ktory mu
bol predlozeny spolu s tymto informacnym listom. Lehota na odsttipenie od zmluvy
je zachovand, ak ozndmenie o odstdpeni od zmluvy bolo odoslané preddvajlicemu
najneskor v posledny.dei-lehoty. Pri odsttpeni od zmluvy zndSa spotrebitel iba
ndklady na vrdtenie tovaru preddvajlicemu alebo osobe poverenej preddvajlicim
na prevzatie tovaru. To neplatf, ak preddvajlci sthlasil, e ich bude zndSat sam. Pri
odsttipeni o zmluvy uzatvorenej na diafku, spotrebitel zndsa aj naklady na vrdtenie
tovaru, ktory vzhladom na jeho povahu nie je mozné vrétit prostrednictvom posty.
Tovar mus spotrebitel vrtit (plny,s kompletnou dokumentdciou a ak je to s ohladom
na dostatotné preskisanie tovaru mozné, vrdtane origindlneho obalu, v stave
a hodnote, v akom tovar prevzal. Ak spotrebitel odst(ipi od zmluvy o sluzbdch a pred
zatatim poskytovania sluzieb udelil vyslovny stihlas na zacatie ich poskytovania podia
§ 4ods. 6:zdkona ¢.102/2014 Z.z., spotrebitel je povinny uhradit preddvajticemu cenu
7a skutotne poskytnuté plnenie do diia dorucenia ozndmenia o odsttpeni od zmluvy.

Okrem pripadov, kedy je odsttpenie od zmluvy vyslovne dojednané, spotrebitel
nemoze odsttpit od zmluvy (strdca prdvo od zmluvy odstipit) i) na poskytovanie
sluzieb, ak prilo k ich GpInému poskytnutiu a ich plnenie bolo zaaté pred uplynutim
lehoty 14 dni od prevzatia plnenia so suhlasu spotrebitela alebo ii) na predaj tovaru
zhotoveného podla osobitnych poziadaviek spotrebitela, tovaru vyrobeného na mieru
alebo tovaru urceného osobitne pre jedného spotrebitela, za ktorj sa povazuje aj
preddvajlicim dodané a namontované zariadenie v mieste dodania.

Lodpovednost za vady a zéruka: Ak ide o vadu tovaru/sluzby, ktort mozno odstranit,
md spotrebitel prdvo, aby bola bezplatne, véas a riadne odstrdnend. Preddvajlici
je povinny vadu bez zbytotného odkladu odstranit. Spotrebitel moZze namiesto
odstrdnenia vady poZadovat vymenu veci, alebo ak sa vada tyka len stcasti vec,
vjmenu slicasti, ak tym preddvajicemu nevzniknt neprimerané ndklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Preddvajlici moZe vzdy namiesto odstranenia
vady vymenit vadn vec za bezvadn, ak to spotrebitelovi nespdsobi zdvazné tazkosti.
Ak ide o vadu tovaru alebo sluzby, ktort nemozno odstranit a ktord brani tomu, aby sa
vec mohla riadne uZivat ako vec bez vady, mé spotrebitel pravo na vymenu veci alebo
md prdvo od zmluvy odstipit. Tie isté prdva prisltichaj spotrebitelovi, ak ide sice
0 odstrdnitelné vady, ak vSak spotrebitel nemoze pre opatovné vyskytnutie sa vady
vady, mé spotrebitel prdvo na primerand zfavu z ceny veci. Preddvajlici poskytuje
zéruku na tovar/sluzby pocas zarucnej doby, ktorej trvanie je uvedené v zmluve (vid:
¢l VIl bod 8.1.a 8.2. zmluvy). V sticasnosti neexistuji kddexy, ktoré by sa predavajci
zaviazal v stvislosti s pnenim zmluvy dodrZiavat.
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Dizka trvania zmluvy: zmluva je platnd a Gtinné odo dfia jej podpisu obidvomi
zmluvnymi stranami, ak sa zmluvné strany nedohodni na neskorSej cinnosti zmluvy.
Imluva moze byt ukoncend pisomnou dohodou jej zmluvnych stran, odstipenim
od zmluvy alebo moze zaniknit z dovodov v nej uvedenych.

Ldloha na cenu tovaru/sluZieb: Spotrebitel je povinnj poskytnit predavajicemu
zélohu na cenu tovaru/sluzieb vo vjske, termine a sposobom uvedenym v Prilohe
¢.Tzmluvy.

Dozor a riesenie sporov: Organom dozoru je Slovenskéd obchodnd inSpekcia (SOI),
Inpektordt SOI pre Bratislavsky kraj, Prievozskd 32, P. 0.BOX 5,820 07 Bratislava 27.
Ak spotrebitel nie je spokojny s vybavenim reklamécie alebo.sa-domnieva, Ze jeho
prava boli v ramci zmluvného vztahu s preddvajlicim porusené, md prdvo obratit sa
na predévajliceho so Ziadostou o ndpravu. Ak preddvajlici na takiito ziadost odpovie

zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dnf odo dia jej odoslania, spotrebitel md
prévo v stilade so zakonom ¢.391/2015 Z.z. 0 alternativnom rieSeni spotrebitelskych
sporov @ 0 zmene a doplneni niektorjch zékonov, podat ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom
alternativneho rieSenia sporov je SOI alebo ind prisluSnd oprévnend pravnickd
osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia sporov vedenom
Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Spotrebitel moze na podanie
ndvrhu na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit platformu pre rieSenie sporov
on-line, ktord je dostupnd na webovej strénke http://ec.europa.eu/consumers/odr/.
Podanim ndvrhu spotrebitela na alternativne rieSenie sporu nie je dotknutd moznost
spotrebitela obratit sa na std.

Spotrebitel svojim podpisom poturdzuje, Ze si vysSie uvedené informdcie pred
uzavretim zmluvy pretital @ porozumel im. Zaroven prehlasuje, Ze obdrzal formuldr
na odst(penie od zmluvy.
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Formular na odstdpenie od Zmluwy

(wyplnte a zaSlite tento formuldr len v pripade, ze si Zeldte odsttpit od Zmluvy )

Komu: ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava. Dorucovacia adresa: 0ZE, P0.B0X 164, 810 00 Bratislava 1
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka €. 39788, 1C0: 36 677 281
kontakt@zse.sk, 0850 111 555, www.zse.sk.

Tymto oznamujem, Ze v stllade so zakonom ¢.102/2014 Z.z.v zneni neskorSich predpisov odstupujem od: Zmluvy o dodvke a montdzi klimatizdcie

(dodanie a montdz zariadenia) ¢.. 70 dha. uzatvorenej pre miesto dodania na adrese:

Ak mi v siivislosti s tjmto odstipenim vznikd narok na vratenie Ceny Diela, toto Ziadam vratit na bankovy ticet s cislom IBAN™: ,

“\ pripade neuvedenia bankového ictu budd pefiazné zvazky ZSE Energia voti zakaznikovi uhrddzané poStovjm pefiaznym poukazom.

Dovod odsttipenia od Zmluvy

Titul, meno a priezvisko Adresa trvalého bydliska zdkaznika

Miesto Ddtum Podﬁkaznika
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