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Reklamacny poriadok spolocnosti Energetika Slovensko, a. .,

pre odberatelov mimo domécnosti

1.

Spolotnost Energetika Slovensko, a. s., so sidlom: Culenova 6, 81109 Bratislava, 1C0:
b4 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského slidu Bratislava IIl, oddiel:
Sa, viozka €. 7830/B (dalej len ,Energetika Slovensko, a. s.” alebo ,Doddvatel”)
vydava tento reklamacny poriadok spolocnosti Energetika Slovensko, a. s., (dalej len
Reklamacny poriadok”), vypracovany v stilade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Ohciansky
zakonnik, zakonom ¢. 251/2012 Z.z. 0 energetike a zdkonom €. 513/1991 Zb. Obchodny
zdkonnik.

Reklamatny poriadok upravuje pravne vztahy medzi Dodavatelom a odberatelom
elektriny afalebo plynu mimo domdcnosti (dalej len ,Odberatel”) pri podévani
reklamdcif vztahujicich sa na dodavku a distriblciu elektriny alebo doddvku
a distribdciu plynu (¢ast A Reklamacného poriadku), pravne vztahy medzi spolo¢nostou
Energetika Slovensko, a. s., a jej zdkaznikom, ktory nie je spotrebitelom ktorému
st poskytované iné sluzby zabezpecované prostrednictvom spolocnosti Energetika
Slovensko, a. s. (dalej len ,Zakaznik"), a to pri poddvani reklamacif alebo staznosti vo
vztahu k takymto sluzbém (dalej len ,iné sluzby”) (Cast B Reklamatného poriadku)
a pri podavani reklamdcif vztahujticich sa na predaj tovaru a dodanie diela (dalej
spolu len , tovar”) medzi spolocnostou Energetika Slovensko, a. s. (ako preddvajticim
alebo zhotovitelom) a Zdkaznikom (ako kupujtcim alebo objednavatelom) (¢ast C
Reklamaéného poriacku).

Tento Reklamacny poriadok spolocnosti Energetika Slovensko, a. s., plati pre
Odberatelov/ Zkaznikov, ktorf vstipili do zmluvného vztahu so spolocnostou ZSE
Energia, a.., alebo Vijchodoslovenskd energetika a.s. pred 1. 7. 2025 a pre Odberatelov/
Zdkaznikov, ktorf vstipili do zmluvného vztahu so spolotnostou Energetika Slovensko,
a.s.0d1.7.2025.

A. Reklamécie dodauky a distribicie elektriny/plynu a s tjm spojenych sluZieb

1.

Reklamécia je pisomné, osobné alebo telefonické podanie Odberatela adresované

Dodavatelovi, ktorym sa Odberatel domaha najmd zodpovednosti Dodavatela

7a nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trvd v ¢ase uplatnenia reklamdcie

a zaroveri Odberatel poZaduje od Dodavatela napravu alebo ndhradu za nekvalitné

zabezpecenie doddvky a distriblicie elektriny alebo plynu do odberného miesta

Odberatefa (dalej len ,sluzby"). Ucelom reklamécie je predovietkjm dosiahnut, aby

holi odstranené zistené nedostatky.

Dodavatel pri vybavovani reklamdcif postupuije v stlade so zakonom €. 251/2012 . 1.

0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zakon o energetike”),

5 podmienkami dohodnutymi v zmluve a podmienkami uvedenymi v Reklamacnom

poriadku.

(Odberatel' mé prdvo reklamovat najma:

a)  kvalitu poskytnutej sluzhy,

h) odpocet urteného meradla,

() fakturdciu poskytnutej sluzhy,

d) prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby Stvisiace
5 poskytovanim sluzby Doddvatela,

e) poruchy urceného meradla,

f) iné zistené chyby stivisiace s poskytovanim sluZieb Dodévatela.

(Odberatel mzZe reklamdciu uplatnit:

a) prostrednictvom vyplnenia online formuldra sltiZiaceho na podanie reklamadcie
na webovom sfdle Doddvatela: podnikatelia.esk.sk,

b) pisomne prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby u Doddvatela
na koreSpondencnej adrese: Energetika Slovensko, a. s., P. 0. BOX 325, 810 00
Bratislava,

() osobne v Z&kaznickych centrdch spolocnosti Energetika Slovensko, a. s., pricom
0 podanf reklamdcie bude vyhotoveny zdznam,

5.

6.

10.
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d) telefonicky, len v pripade reklamdcie tykajticej sa spravnosti fakturdcie poskytnutej
sluzby, prostrednictvom Zdkaznickej linky 0850 111555,

e) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@esk.sk.

Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prdvo na reklamaciu, musf itatelne obsahovat

alebo musf byt pri jeho podani spolocnosti Energetika Slovensko, a. s., urcitym spdsob

ozndmené:

a. meno a priezviskofobchodné meno Odberatela,

miesto podnikania/sidlo, vrétane PSC,

(islo obchodného partnera resp. €islo zmluvy,

10, ak je pridelené,

popis s odévodnenim reklamécie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dalSimi

podstatnymi skutocnostami délezitymi pre postidenie reklamdcie,

f.identifikacné (daje odberného miesta (¢islo miesta spotreby, cislo odberného
miesta, EIC/POD kéd),

g identifikatné idaje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom, ktorej sa
reklamdcia tyka (ak sa reklamdcia tyka faktdry),

h. podpis Odberatela alebo jeho oprdvneného zdstupcu, ak nejde o reklamdciu
prostrednictvom telefonickej komunikacie,

i, ddtum podania reklamdcie,

. adresu, na ktor(i ma byt vysledok vybavenia reklamdcie zaslany (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresu zaznamenanou v zakaznickom systéme Doddvatela),

Ak reklamdcia neobsahuje vy3Sie uvedend naleitosti a Doddvatel nevie z tohto dovodu

reklaméciu vybavit, je vyzve Odberatela na doplnenie reklamdcie o potrebné informdcie

s urtenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vjzvy.

Ak Odberatel reklamdciu nedoplni, bude sa povazovat za neuplatnend. V' pripade

doplnenia potrebnych informécif na vyzvu Doddvatela sa lehota na vybavenie reklamdcie

predlzuje o dobu, kym Odberatel poskytne potrebné informacie.

Pokial Odberatel v priebehu rieenia reklamdcie ozndmi nové skutocnosti, ktoré sa

tykaji uz podanej reklamdcie a ozndmenim uplatni nové ndroky, tieto novo uplatiované

ndroky tykajtice sa reklamdcie budd povazované za novd reklaméciu.

Ak reklamdciu poddva v mene Ocberatela jeho splnomocnenec (zstupca), k reklamécii

musf byt priloZené aj pisomné spinomocnenie alebo poverenie na zastupovanie

(dberatela vo veci reklamdcie v dostatonom rozsahu.

Reklamdcia adresovand na meno zamestnanca Doddvatela sa povazuje za reklamdciu

podanti Doddvatelovi, a to vSak iba v tom pripade, ak z obsahu podania je mozné urit,

Ze sa reklamadcia tyka sluzieb Dodévatela.

Reklamdcia musf byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

Podanie reklamacie alebo akékolvek iné podanie nemd odkladny tcinok na splatnost

preddavkovych platieb alebo vytictovacej faktdry.

Ak sa zistf, Ze tidaje vo fakttire nie sti spravne a je potrebné vykonat' opravu fakturdcie

podla zmluvy z dovodov vzniknutych najma, ale nielen nespravnou ¢innostou urceného

meradla, nesprdvnym odpoctom urceného meradla, pouZitim nespravnej konstanty

urteného meradla, pouzitim nespravnej ceny za dodavku elektriny afalebo distribiciu

elektriny alebo ceny za doddvku plynu afalebo distribiiciu plynu, tlacovou chybou

Vo vylictovani, chybou v pocitanf a pod., majt zmluvné strany ndrok na vzdjomné

vyrovnanie rozdielu.

Doddvatel vykond overenie spravnosti vytctovania v lehote 30 dni odo diia dorucenia

reklamécie/Ziadosti Odberatela (pokial osobitny predpis neustanovuje inak") a v pripade

zistenia nedostatkov v uvedenej lehote wykond aj ich odstranenie vo vylictovani

wyhotovenim opravného vytictovania. Ak Doddvatel zisti, Ze (daje vo vytctovani nie

sti sprdvne, bezodkladne vyhotovi opravné vylictovanie za doddvku elektriny alebo

7a doddvku plynu. Ak sa pri vybavovani reklamdcie nezisti reklamovand nespravnost

vylictovania a Odberatel'sa dostal do omeskania so zaplatenim, Doddvatel je oprévneny
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vylictovat Ocberatelovi tirok z omeskania za kazdy aj zacaty deii omeskania v stilade 4. Podanie, ktorjm Z&kaznik uplatni svoje prdvo na reklaméciu, musf citatelhe obsahovat

5 Obchodnymi podmienkami Dodavatela.

Dodévatel pri uplatneni reklamacie vydd Odberatelovi potvrdenie o uplatneni

reklamécie spravidla rovnakjm spésobom, akym bola reklamdcia uplatnend. Ak

je reklamécia uplatnend osobne, prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim online

formuldra, Dodavatel doruci potvrdenie o uplatneni reklamdcie Odberatelovi ihned;

ak nie je mozné potvrdenie o uplatneni reklamdcie dorucit ihned; bude dorucené

bez zhytotného odkladu, najneskor vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie;

potvrdenie 0 uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak Odberatel md moznost

preukdzat uplatnenie reklamécie inym sposobom.

Podanie telefonickjch reklamdcii je nahrdvané. Osoba prijimajica telefonickii

reklaméciu za spolocnost Energetika Slovensko, a. 5., Odberatelovi obsah zaznamenanej

telefonickej reklamécie precita. Potvrdenie o uplatneni reklamdcie bude Odberatelovi

dorucené elektronickymi prostriedkami alebo poStou.

Dodévatel' vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamdcie je

najviac 30 dni od uplatnenia reklamdcie, pricom v zloZitych pripadoch mozno reklamdciu

vybavit' najneskér v lehote troch mesiacov odo dia uplatnenia reklamdcie, pokial

osobitny predpis neustanovuje inak”. Dodévatel je povinny informovat Odberatela

v rdmci lehoty 30 dni od uplatnenia reklamdcie o skutocnosti, Ze vybavovanie

reklamdcie bude trvat viac ako 30 dni.

Uplatnenim reklamdcie sa rozumie:

a) pri elektronicky, telefonicky alebo osobne podanych reklamdcidch def podania
reklamdcie v stilade s tymto Reklamatnym poriadkom,

b) pri poStou zaslanych reklamdcidch defi dorucenia reklamdcie v stilade s tymto
Reklamatnym poriadkom.

0 vysledku vybavenia reklamdcie je Odberatel pisomne informovany. Ak sa reklamicia

tykala overenia sprdvnosti vyictovania a Doddvatel wyhotovi opravni faktdru

7a doddvku elektriny alebo za doddvku plynu, povazuje sa zaslanie opravnej fakttiry

(Odberatelovi za vybavenie reklamdcie.

Dodévatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamdcidch v zmysle Zakona o energetike.

Evidencia obsahuje (daje o ddtume uplatnenia reklamacie, ddtume a spdsobe

vybavenia reklamécie a poradové ¢islo dokladu o uplatneni reklamdcie, ak osobitny

predpis neustanovuje inak.

\lo veciach, ktoré nie sti v tomto Reklamatnom poriadku vyslovne upravené, sa uplatnia

na vec sa vztahuitice ustanovenia prisluSnych prévnych predpisov a zmluvy.

B. Reklamacie a staznosti vztahujtice sa na iné sluzby

1.

Za reklamdciu na (cely tejto Casti B. Reklamacného poriadku sa povazuje vylucne

osobné, telefonické alebo pisomné podanie/ staznost Zakaznika, v ktorom Zdkaznik

vyjadruje svoj nestihlas so spasobom vykondvania alebo vysledkom konkrétnej sluzby

a zdrovei poZaduje od spolocnosti Energetika Slovensko, a. s., urcitt ndpravu chyby

alebo ndhradu za chybné pinenie, resp. neplnenie sluzby (dalej len ,reklamdcia”) .

Zdkaznikom sa pre (icely tejto Casti B Reklamacného poriadku rozumie osoba, ktorej

hola ind sluzba poskytnutd alebo sa ind sluzba poskytuje.

Spolocnost Energetika Slovensko, a. s., pri vybavovani reklamacif postupuje v stlade

50 zdkonom ¢. 40/1964 Obciansky zékonnik a zakonom ¢. 513/1991 Zb. Obchodny

zakonnik, a v stilade s podmienkami dohodnutymi v zmluve a podmienkami uvedenymi

v Reklama¢nom poriadku.

Zdkaznik moze podat reklamdciu:

a) prostrednictvom vyplnenia online formuldra sliZiaceho na podanie reklamdcie
na webovom sfdle spolocnosti Energetika Slovensko, a. s.: podnikatelia.esk.sk,

b) pisomne prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby na kore$pondencnej
adrese: Energetika Slovensko, . ., P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava,

¢) osobne na Zakaznickych centréch spolotnosti Energetika Slovensko, a. s., pricom
0 podani reklamdcie bude vyhotoveny zdznam,

d) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@esk.sk,

e) telefonicky len v pripade reklamdcie tykajticej sa sprdvania sa osob pri vykondvan
konkrétnej sluzby, prostrednictvom Zdkaznickej linky 0850 111 555.

10.

.

12.

alebo musf byt pri jeho podani spolocnosti Energetika Slovensko, a. s., urcitym
sposobom ozndmeng:
a) identifikdcia Zdkaznika:
meno a priezvisko/obchodné meno;
miesto podnikania/sidlo vrdtane PSC;
(islo obchodného partnera resp. €islo zmluvného (ctu v pripade, ak je
Zdkaznik Odberatelom,
h) Specifikdcia sluzhy, ktorej sa reklamdcia tyka a popis alebo urcenie:
dovodov reklamdcie a
pozadovaného sposobu vyrieSenia reklamdcie,
() identifikdcia osoh, voci sprdvaniu sa ktorjch bola reklamdcia podand,
d) podpis Zakaznika alebo jeho oprdvneného zéstupcu, ak nejde o reklamaciu
prostrednictvom telefonickej komunikdcie,
e) datum podania reklamidcie,
f)  adresu, na ktort mé byt vjsledok vybavenia reklamacie zaslany (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme Doddvatela).
Ak reklamdcia neobsahuje wy&Sie uvedené nélezitosti a spolotnost Energetika
Slovensko, a. s., nevie z tohto dovodu reklaméciu vybavit, vyzve Z&kaznika na doplnenie
reklamadcie o potrebné informdcie s urenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni
od dorucenia vyzvy.
Ak Z&kaznik reklamdciu nedoplini, bude sa povazovat za neuplatnend.
\ pripade doplnenia potrebnych informdcif na vyzvu spolocnosti Energetika Slovensko,
a. 5, sa lehota na vybavenie reklamécie predizuje o dobu, kym Zakaznik poskytne
potrebné informdcie.
Pokial' Zakaznik v priebehu rieSenia reklamdcie ozndmi nové skutocnosti, ktoré sa tykaj
uZ podanej reklamécie a ozndmenim uplatni nové ndroky, tieto novo uplatiované
ndroky tykajtice sa reklamécie budii povazované za novdi reklamdciu.
Ak reklamdciu podava v mene Zakaznika jeho splnomocnenec (zéstupca) alebo
poverend osoba, k reklamdcii musi byt prilozené aj pisomné splnomocnenie alebo
poverenie na zastupovanie Zakaznika v dostatocnom rozsahu. Telefonicky moze
reklamdciu poddvat vilucne Zdkaznik.
Reklamdcia musf byt uplatnend bez zbytotného odkladu po zisteni nedostatkov
poskytnutej sluzhy.
Podanie reklamadcie nemé odkladny ticinok na splatnost’ ceny/poplatku za poskytnut
reklamovan( sluzbu.
Spolocnost Energetika Slovensko, a. s., pri uplatneni reklamdcie vydd Zakaznikovi
potvrdenie o uplatneni reklamdcie spravidla rovnakjm spsobom, akym bola reklamdcia
uplatnend. Ak je reklamdcia uplatnend osobne, prostrednictvom e-mailu  alebo
vyplnenim online formuldra, spolocnost Energetika Slovensko, a. s., doruti Zdkaznikovi
potvrdenie o uplatneni reklamdcie ihned; ak nie je moZné potvrdenie o uplatneni
reklamdcie dorucit ihned, bude dorucené bez zbytoéného odkladu, najneskdr viak
spolu s dokladom o vybavenf reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi
dorucovat, ak ma Zakaznik moznost preukézat uplatnenie reklamdcie inym spasobom.
Podanie telefonickjch reklamdcii je nahrdvané. Osoba prijimajica telefonick
reklamdciu za spolocnost Energetika Slovensko, a. s., Z&kaznikovi obsah zaznamenane]
telefonickej reklamdcie precita. Potvrdenie o uplatneni reklamécie bude Zdkaznikovi
dorucené elektronickymi prostriedkami alebo postou .
Lehota na vybavenie reklamdcie je najviac 30 kalenddrnych dni od uplatnenia
reklamdcie. Uplatnenim reklamdcie sa rozumie:
a) pri elektronicky, telefonicky alebo osobne podanych reklamdcidch defi podania
reklamdcie v stilade s tymto Reklamacnym poriadkom,
b) pri poStou zaslanych reklamdcich defi dorucenia reklamdcie v stilade s tymto
Reklamatnym poriadkom.
\ oddvodnenych pripadoch, ak zo zdvaznych dovodov nie je mozné vybavit reklamdciu
v lehote uvedenej v odseku 11, moze spolocnost Energetika Slovensko, . s., predizit
lehotu na vybavenie reklamdcie, pricom must Zdkaznikovi oznamit dovody predizenia
lehoty, a to do 30 kalendérych dni odo dna jej uplatnenia.

2 \lyhldska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z.z., ktorou sa ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribticie elektriny a dodavky elektriny a Vyhlaska Uradu

pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 278/2012 Z. ., ktorou sa ustanovujii Standardy kvality uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribcie plynu a doddvky plynu.
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14.

15.

0 vysledku vybavenia reklamdcie je Zakaznik pisomne informovany.

Spolocnost Energetika Slovensko, a. s., vedie evidenciu o uplatnenych reklamdcidch
v stilade s prislusnymi pravnymi predpismi.

\lo veciach, ktoré nie s v tomto Reklamacnom poriadku vyslovne upravené, sa uplatnia
na vec sa vztahuilice ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

(. Reklamacie tovaru

1.

Reklamdcia je pisomné alebo osobné podanie Zakaznika adresované spolocnosti
Energetika Slovensko, a. 5., ktorym sa Zakaznik domdha zodpovednosti spolocnosti
Energetika Slovensko, a. s., za vady na dodanom tovare.
Spolocnost Energetika Slovensko, a. s., zodpovedd za vady, ktoré mé tovar v tase jeho
dodania a za vady, ktoré sa na tovare vyskytnti pocas trvania zérucnej doby. Spolocnost
Energetika Slovensko, a. ., urci podmienky a rozsah tejto zaruky v zaruénom liste alebo
dohodne so Zdkaznikom v zmluve o dodanf tovaru.
Zdkaznik moze uplatnit reklaméciu u spolocnosti Energetika Slovensko, a. s.:
a) prostrednictvom vypinenia online formuldra sldZiaceho na podanie reklamdcie
na webovom sfdle Doddvatela: podnikatelia.esk.sk,
b) pisomne prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby na koreSpondencnej
adrese: Energetika Slovensko, . ., P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava,
() osobne na Zakaznickych centrdch spolocnosti Energetika Slovensko, . s., pricom
0 podani reklamdcie bude vyhotoveny zaznam,
d) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@esk.sk.
Prdva Zdkaznika zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré platf zaruénd doba,
zaniknu, ak sa neuplatnili v zérucnej dobe.
Podanie, ktorym Zakaznik uplatni svoje prdvo na reklamaciu, musf Citatelne obsahovat
alebo musf byt pri jeho podani spolotnosti Energetika Slovensko, a. s., urcitym
spdsobom ozndmené:
a) identifikdciu Zakaznika:
- meno a priezvisko/obchodné meno,
miesto podnikania/sidlo vrdtane PSC,
islo zmluvy, na zéklade ktorej bol Zakaznikovi reklamovany tovar dodany,
pripadne spolocnostou Energetika Slovensko, a. s. Zakaznikovi pridelené ¢islo
obchodného partnera,
- 100, ak je pridelené,
b) opis vady tovaru s uvedenim dalSich skutocnosti dolezitych pre postidenie
reklamdcie spolu s pripadnou dokumentdciou,
¢) variabilny symbol reklamovanej faktdry (ak sa podand reklamécia tyka faktdry),
d) podpis Zakaznika alebo jeho oprdvneného zdstupcu, ak nejde o reklamdciu
prostrednictvom telefonickej komunikdcie
e) ddtum podania reklamdcie,
f)  adresu, na ktord mé byt vjsledok vybavenia reklamdcie zaslany (v pripade, ak nie
je zhodnd s adresou zaznamenanou v zdkaznickom systéme Doddvatela,
Ak reklamdcia neobsahuje wySSie uvedené ndleitosti a spolotnost Energetika
Slovensko, a. s., nebude z uvedeného ddvodu schopna reklamaciu vybavit, spolocnost
Energetika Slovensko, a. s., vyzve Zdkaznika na doplnenie reklamécie o potrebné
informécie s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od odoslania takejto

8.

9.

10.

.

12.

1.

14.
15.

V=

wjzvy Zakaznikovi.

Ak Z&kaznik reklamdciu nedoplni, bude sa povazovat za neuplatnend.

\ pripade poskytnutia potrebnych informdcif na vjzvu spolocnosti Energetika

Slovensko, a. s., sa lehota na vybavenie reklamacie predlzuje o dobu, kym Zakaznik

poskytne potrebné informdcie.

Pokial Zakaznik v priebehu riesenia reklamécie ozndmi nové skutocnosti, ktoré sa tykajl

uz podanej reklamacie a ozndmenim uplatni nové naroky, tieto novo uplatiiované

ndroky tykajtice sa reklamdcie budii povazované za novdi reklamdciu.

Ak reklamaciu podava v mene Zakaznika jeho spinomocnenec (zdstupca) alebo

poverend osoba, k reklamdcii musf byt prilozené aj pisomné splnomocnenie alebo

poverenie na zastupovanie Zdkaznika v dostatocnom rozsahu.

Reklamdcia tovaru musi byt uplatnend v zdruénej dobe bez zbytocného odkladu

po zisteni vady tovaru,

Spolotnost Energetika Slovensko, a. s., vyda Zakaznikovi potvrdenie o uplatneni

reklamécie spravidla rovnakym sposobom, akym bola reklamdcia uplatnend. Ak

je reklamécia uplatnend osobne, prostrednictvom e-mailu alebo vyplnenim online

formuldra, spolocnost” Energetika Slovensko, a. s., doruti Zdkaznikovi potvrdenie

0 uplatnent reklamacie ihned. Ak nie je mozné potvrdenie o uplatneni reklamidcie

dorucit ihned, bude dorucené bez zbytotného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom

0 vybaveni reklamécie. Potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa nemusi dorucovat, ak

Zdkaznik md moznost preukdzat uplatnenie reklamdcie inym spdsobom.

Spolocnost Energetika Slovensko, a. s., vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. Lehota

na vybavenie reklamdcie je najviac 30 dni odo da uplatnenia reklamécie Zakaznikom.

Uplatnenim reklamdcie sa rozumie:

a) pri elektronicky alebo osobne podanych reklamadcidch den podania reklamacie
v stilade s tymto Reklamacnym poriadkom,

b) pri postou zaslanych reklamdcidch deri dorucenia reklamdcie v stilade s tymto
Reklamacnym poriadkom.

\ odévodnenych pripadoch, ak zo zévaznych dévodov nie je moZné vybavit reklamdciu

v lehote uvedenej v bode 10., m7e spolocnost Energetika Slovensko, a. s., predizit

lehotu na vybavenie reklamdcie, priom musi Zakaznikovi oznamit dovody predizenia

lehoty a to do 30 kalendarnych dni odo dfia jej uplatnenia.

Spolocnost Energetika Slovensko, a. s., vedie evidenciu o uplatnenych reklamdcidch

v stilade s prislusnymi pravnymi predpismi.

Podanie telefonickjch reklamdcii je nahrdvané. Osoba prijimajlica telefonick

reklaméciu za spolocnost Energetika Slovensko, a. s., Zakaznikovi obsah zaznamenane]

telefonickej reklamdcie preita. Potvrdenie o uplatneni reklamacie bude Zakaznikovi

dorucené elektronickymi prostriedkami alebo poStou .

0 vysledku vybavenia reklamdcie je Zakaznik pisomne informovany.

\lo veciach, ktoré nie stiv tomto Reklamacnom poriadku vjslovne upravené, sa postupuje

v stilade s prislunymi prdvnymi predpismi a podmienkami zmluvy, na zaklade ktorej

bol reklamovany tovar dodany, ktoré maja v pripade kolizie s ustanoveniami tejto Casti

() Reklamacného poriadku prednost.

Reklamatny poriadok nadobida dcinnost dria 1. 11. 2026

Energetika Slovensko,a. ., Culenova 6,81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka ¢.7830/B

1C0: 44 483 767,DIC: 2022730457, 1C DPH: SK2022730457

Kontakt: podnikatelia.esk.sk
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