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Reklamacny poriadok spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. pre produktovy rad ZSE

1.

Spolocnost’ Energetika Slovensko, a.s., so sidlom: Culenova 6, 811 09 Bratislava, 1C0:
it 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava ll, oddiel:
Sa, vlozka ¢. 7830/B (dalej len ,Energetika Slovensko, a.s.’, alebo ,Dodévatel”)
vydava tento reklamacny poriadok spolonosti Energetika Slovensko, a.s. (dalej len
,Reklamatny poriadok”), vypracovany v stlade so zakonom €. 40/1964 Zb. Obciansky
zakonnik, zdkonom €. 2512012 Z.z. o energetike a zakonom ¢. 108/2024 z.z. 0 ochrane
spotrebitela. Reklamatny poriadok je urteny aj pre poddvanie a vybavovanie staznosti
klientov a patencidlnych klientov v stivislosti s vykonom sprostredkovania finannych
sluzieb podla zdkona ¢. 186/2009 Z.z. o finantnom sprostredkovani a finantnom
poradenstve.

Reklamatny poriadok upravuje prdvne vztahy medzi Doddvatelom a konecnym
odberatelom elekiriny afalebo plynu (dalej len ,Odberatel™) pri podévani reklamdcit
vztahujlcich sa na doddvku a distribdciu elektriny alebo dodavku a distribticiu plynu
(Cast A Reklamatného poriadku), prévne vztahy medzi spolocnostou Energetika
Slovensko, a.s. a jej zdkaznikom, ktorému st poskytované iné sluzby zabezpetované
prostrednictvom spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. (dalej len ,Zékaznik”), a to
) sluzby v stivislosti s poskytovanim financného sprostredkovania a to pri poddvani
reklamdcif alebo staznosti vo vztahu k takjmto sluzbém (dalej len ,iné sluzby”) (¢ast
B Reklamatného poriadku) a pri podavani reklamdcif vztahujticich sa na predaj tovarov
a dodanie diela medzi spoloénostou Energetika Slovensko, a.s. (ako predavajlicim alebo
zhotovitelom) a Zdkaznikom (ako kupuijtcim alebo objedndvatelom) (dalej spolu len
tovar”) (¢ast' C Reklamacného poriadku).

Tento Reklamacny poriadok spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. platf pre Odberatelov/
Zdkaznikov, ktorf vsttpili do zmluvného vztahu so spoloénostou ZSE Energia, a.s. pred
01. 07. 2025 a pre Odberatelov/Zakaznikoy, ktorf vstpili do zmluvného vztahu so
spolocnostou Energetika Slovensko, a.s. od 01. 07. 2025 v produktovom rade ZSE.

A. Reklamdcie dodavky a distribicie elektriny/plynu a s tym spojench sluzieb

1.

Reklamdcia je pisomné, osobné alebo telefonické podanie Odberatela adresované

Dodévatelovi, ktorym sa Odberatel domdha najmd zodpovednosti Doddvatela

7a nekvalitne poskytnuté sluzby, pricom takyto stav trvd v ase uplatnenia reklamécie

a zdrovet Odberatel” poZaduje od Doddvatela népravu alebo ndhradu za nekvalitné

zabezpetenie doddvky a distriblicie elektriny afalebo plynu do odberného miesta

Odberatela (dalej len ,sluzby"). Ucelom reklamdcie je predovsetkym dosiahnut, aby

holi odstranené zistené nedostatky.

Dodévatel pri vybavovani reklamdcif postupuje v stilade so zakonom €. 2512012 Z. 2.

0 energetike a 0 zmene a doplneni niektorjch zdkonov (dalej len , Zakon o energetike”)

a v stlade s podmienkami dohodnutymi v zmluve a podmienkami uvedenymi

v Reklamacnom poriadku.

Odberatel' md pravo reklamovat najma:

a)  kualitu poskytnutej sluzhy,

b) odpocet urceného meradla,

) fakturdciu poskytnutej sluzby,

) prerusenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby stvisiace

s poskytovanim sluzby Doddvatela,

e) poruchy urceného meradla,

f) iné zistené chyby stvisiace s poskytovanim sluZieb Dodévatela.

Odberatel moze reklamdciu uplatnit:

a) prostrednictvom vyplnenia formuldra sltiZiaceho na podanie reklamécie na webovom
sidle Doddvatela: www.zse.sk/reklamacie,

b) pisomne prostrednictvom poSty alebo kuriérskej sluzby U Dodévatela
na korepondencnej adrese: Fnergetika Slovensko, a.s., P. 0. BOX 325, 810 00
Bratislava,

0) osobne v Zakaznickych centrdch Dodavatela, pricom o podani reklamdcie musf byt
vyhotoveny zdznam,

=)

5.

10.

n

12.

d) telefonicky prostrednictvom Zdkaznickej linky 0850 111555,
e) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk.
Podanie, ktorym Odberatel uplatni svoje prdvo na reklamdciu, musi itatelne obsahovat
identifikéciu Ocdberatela formou:
a. meno a priezvisko/ndzov spolocnosti,
trvalé bydlisko/sidlo spolonosti, vratane PSC,
(islo obchodného partnera resp. €islo zmluvy,
10 - ak ide o prdvnick( osobu, ak je pridelen.
popis s odovodnenim reklamdcie, spolu s pripadnou dokumentdciou a dalSimi
podstatnymi skutocnostami délezitymi pre postidenie reklamidcie,
f. identifikacné idaje tykajtice sa predmetu reklamécie (€islo miesta spotrehy),
g identifikacné (daje reklamovanej faktdry, spolu s variabilnym symbolom,
ktorej sa reklamdcia tyka (ak sa reklamécia tyka faktdry),
h. podpis Odberatela alebo jeho opravneného zéstupcu, ak nejde o reklaméciu
prostrednictvom elektronickej komunikacie,
i.  ddtum podania reklamdcie,
. adresu, na ktorti bude odpoved zasland (v pripade, ak nie je zhodnd s adresu
zaznamenanou v zakaznickom systéme Doddvatela).
Vzor reklamacného zdznamu je Ocberatelovi k dispozicii na Zakaznickych centréch
Doddvatela a na webovom sidle Dodévatela www.zse.sk a tvorf Prilohu ¢. 1a tohto
Reklamatného poriadku.
Ak reklamdcia neobsahuje vysSie uvedené ndleZitosti a Dodavatel nevie z tohto dovodu
reklamdciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatela na doplnenie reklamdcie o potrebné
tdaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dni od dorucenia vjzvy.
Ak Odberatel reklamdciu nedoplni, bude sa povaZovat za neopravnend. V pripade
poskytnutia potrebnjch informdcil na wyzvu Doddvatela, predizuje sa lehota pre
vyriesenie reklamécie o dobu, kym Odberatel poskytne potrebné informdcie. Pokial
Ocberatel v priebehu rieSenia reklamécie ozndmi nové skutocnosti, ktoré sa tykajt
uz podanej reklamdcie, tieto novo uplatiiované ndroky tykajtice sa reklamdcie budd
povazované za novd reklamaciu.
Ak reklamdciu poddva v mene Odberatela jeho spinomocnenec (zastupca), k reklamécii
musi byt prilozené & pisomné spinomocnenie podpisané  Spinomocnencom
na zastupovanie Odberatela vo veci reklamdcie a Odberatefom.
Reklamdcia adresovand na meno zamestnanca Dodévatela sa povazuje za reklamaciu
podan Doddvatelovi, a to vSak iba v tom pripade, ak z obsahu reklamécie je mozné
urcit, Ze sa reklamdcia tyka sluzieb Doddvatela.
Reklamdcia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zistenf nedostatkov.
Podanie reklamécie alebo akékolvek iné podanie nemé odkladny dcinok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vyictovacej faktdry.
Ak niektord zmluvnd strana zisti, Ze (daje vo faktre nie st sprdvne a je potrebné
vykonat opravu fakturdcie podla zmluvy z dovodov vzniknutych najma, ale nielen
nesprdvnou Cinnostou urceného meradla, nesprdvnym odpoctom urteného meradla,
pouzitim nespravnej konstanty urceného meradla, pouZitim nesprdvnej ceny doddvky
elektriny afalebo distribcie elektriny alebo ceny dodavky plynu afalebo distribucnych
sluzieb, tlatovou chybou vo vyi¢tovani, chybou v poitani a pod., maj zmluvné strany
ndrok na vzajomné vyrovnanie rozdielu.
Doddvatel vykond overenie spravnosti vytctovania v lehote 30 dnf odo diia dorutenia
reklamécie Odberatela (pokial'osobitny predpis neustanovuje inak") a v pripade zistenia
nedostatkov v uvedenej lehote vykond aj ich odstranenie vo vydctovani vyhotovenim
opravngj faktdry. Ak Dodévatel zistf, ze (daje vo faktdre nie sti sprévne, bezodkladne
wyhotovi opravnd faktdru za dodavku elektriny alebo za dodavku plynu. Ak sa pri
vybavovani reklamdcie nezisti reklamovany nedostatok pri fakturdcii poskytnutej
sluzby, Doddvate! je opravneny vydctovat Odberatelovi trok z omeSkania za kazdy aj
zataty def omeskania v stlade s Obchodnymi podmienkami Dodévatela.
Doddvatel pri uplatneni reklamdcie vydd Odberatelovi potvrdenie spravidla rovnakym
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spsobom, akym bola reklamdcia uplatnend. Ak je reklamécia uplatnend prostrednictvom
e-mailu, Doddvatel doruci potvrdenie o uplatnent reklamdcie Odberatelovi ihned; ak nie

je mozné potvrdenie dorucit ihned, musf sa dorutit bez zbytocného odkladu, najneskér
vSak spolu s dokladom o vybaveni reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamdcie sa
nemusi dorucovat, ak Odberatel md moznost' preukdzat uplatnenie reklamacie inym 4.
spsobom.

13. Podanie telefonickych reklaméci je nahravané. Osoba prijimajtica telefonicki reklamdciu
7a spolocnost Energetika Slovensko, a.s., Zakaznikovi obsah zaznamenanej telefonickej
reklamdcie precita. Potvrdenie o podant reklamdcie bude Zdkaznikovi dorucené poStou
alebo elektronickymi prostriedkami.

14, Doddvatel vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamdcie
je najviac 30 dni od uplatnenia reklamécie a v zlozitjch pripadoch mozno reklamdciu
vybavit najneskor v lehote troch mesiacov odo dfia uplatnenia reklamdcie, pokial
osobitny predpis neustanovuje inak’. Dodavatel je povinny informovat Odberatela
v ramei lehoty 30 dni od uplatnenia reklamdcie o skutotnosti, Ze vybavovanie reklamécie
bude trvat viac ako 30 dn.

Uplatnenim reklamdcie sa rozumie:

a) pri elektronicky, telefonicky alebo osobne podanych reklamécidch defi podania
reklamdcie v stlade s tymto Reklamacnym poriadkom,

b) pri postou zaslanych reklamdcidch def dorucenia reklamécie v silade s tymto
Reklamatnym poriadkom.

15. 0 wysledku vybavenia reklamdcie je Zakaznik pisomne informovany. V pripade ak
sa reklamdcia tykala nesprdvnej fakturdcie a Doddvatel vyhotovi opravndl faktiru 5.
7a doddvku elektriny alebo za doddvku plynu povazuje sa zaslanie opravnej fakttiry
Zdkaznikovi za vybavenie reklamdcie.

16. Doddvatel vedie evidenciu o uplatnenych reklamdcidch v zmysle Zakona o energetike .
Evidencia obsahuje tidaje o ddtume uplatnenia reklamdcie, ddtume a spdsobe vybavenia
reklamdcie a poradové Cislo dokladu o uplatneni reklamdcie, ak osobitny predpis
neustanovuje inak.

17. Vlo veciach, ktoré nie sti v tomto reklamacnom poriadku vyslovne upravené, sa uplatnia
na vec sa vztahujtice ustanovenia prislusnych pravnych predpisov a zmluvy.

18. Pri spdsobe a vySke kompenzdcie za nedodrZanie dohodnutej kvality dodanej elektriny 6.
a's doddvkou stivisiacich sluzieb bude Doddvatel postupovat v stilade s wyhlaskou URSO
¢. 236/2016 Z.2., ktorou sa ustanovujli Standardy kvality prenosu elektriny, distribticie
elektriny a doddvky elektriny. Pri spdsobe a wySke kompenzdcie za nedodrzanie 7.
dohodnutej kvality dodaného plynu a s doddvkou stvisiacich sluzieb bude Doddvatel
postupovat v silade s vyhlaskou URSO ¢. 278/2012 Z.z., ktorou sa ustanovuj Standardy 8.
kvality uskladfovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a doddvky plynu.

B. Reklamacie a staznosti vztahujice sa na sluzby (Tato cast sa primerane vztahuje aj

na sluzby poskytované v sdvislosti s vjkonom Cinnosti financného sprostredkovania)

1. Zareklamdciu a staznost' (dalej len ,reklamdcia”) sa povazuje osobné, telefonické alebo
pisomné podanie Zakaznika, v ktorom Zakaznik vyjadruje svoj nestihlas so spdsobom
vykondvania alebo vysledkom konkrétnej sluzby a pozaduje od Spolocnosti urcitd
ndpravu chyby alebo nahradu za chybné pinenie, resp. neplnenie sluzby. Zakaznikom sa
pre (icely tohto predpisu rozumie osoba, ktorej bola sluzba poskytnutd alebo sa sluzba
poskytue. 0.

2. Dodavatel pri vybavovani reklamdci postupuje v stilade so zakonom ¢. 40/1964 Ohciansky
zakonnik a zakonom ¢. 108/2024 Z.z. Zdkonom o ochrane spotrebitela, zakonom
¢. 186/2009 z.z. o finanénom sprostredkovani a financnom poradenstve a v slilade
s podmienkami dohodnutymi v zmluve a podmienkami uvedenymi v Reklamacnom  11.
poriadku.

3. Iakaznik moZe podat reklamdciu:

a) prostrednictvom vyplnenia formuldra sldZiaceho na podanie reklamdcie
na webovom sidle Doddvatela: www.zse.sk/reklamacie,

b) pisomne prostrednictvom poSty alebo kuriérskej sluzby u Dodavatela
na koreSpondentnej adrese: Fnergetika Slovensko, a.s., P. 0. BOX 325, 810 00 12.
Bratislava,

¢) osobne na Zdkaznickych centrdch Doddvatela, pritom o podani reklamdcie musf
byt vyhotoveny zdznam,
d) telefonicky prostrednictvom Zdkaznickej linky 0850 111555,
e) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk.
Podanie, ktorym Zakaznik poddva reklamdciu, musf obsahovat alebo musi byt pri jeho
podani spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. ozndmend:
a) identifikdcia Zakaznika:
- meno a priezvisko/obchodné meno;
- trvalé bydlisko vrdtane PSC/ sidlo;
- (slo obchodného partnera resp. cislo zmluvngho (ctu v pripade, ak je
Z&kaznik Odberatelom,
b)  Specifikécia sluzby, ktorej sa reklamacia tyka a popis alebo urcenie:
- dovodov reklamécie a
- pozadovaného sposobu vyrieSenia reklamdcie.
() identifikdcia 0sob, na ktoré hola reklamdcia podand,
d) podpis Zdkaznika alebo jeho opravneného zastupcu, ak ide o reklamdciu poddvan(
sposobom podla ods. 4.1 pism. a) az e) tohto ¢lnku predpisu,
e) ddtum podania reklamdcie,
f)  adresu, na ktorti bude zasland odpoved (v pripade, ak nie je zhodnd s jeho trvaljm
bydliskom),
g) e-mailovii adresu Zakaznika, ak si Zeld byt o spdsobe vybavenia reklamécie
informovany prostrednictvom e-mailu.
Ak reklamdcia neobsahuje vy3Sie uvedené ndleZitosti a spolocnost Energetika Slovensko,
a.5., nevie 7 tohto dovodu reklamdciu vybavit, vyzve Zakaznika na doplnenie reklamdcie
0 potrebné tidaje s urcenim lehoty, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dnf od dorucenia
wjzvy. Ak Zakaznik reklamdciu nedoplni, bude sa povaZovat za neoprdvnend. V pripade
poskytnutia potrebnych informdcii na wyzvu spolocnosti Energetika Slovensko, a.s,
predlZuje sa lehota pre vyrieSenie reklamdcie o dobu, kym Zakaznik poskytne potrebné
informécie. Pokial Zakaznik v priebehu rieSenia reklamdcie oznami nové skutocnosti,
ktoré sa tykaji uz podanej reklamdcie, tieto novo uplatiiované ndroky tykajice sa
reklamdcie budt povazované za novii reklamdciu.
Ak reklamdciu poddva v mene Zdkaznika jeho spinomocnenec (zastupca), k reklamdcii
musi byt prilozené aj pisomné spinomocnenie. Telefonicky mozZe reklamdciu poddvat
vjlucne Zdkaznik.
Reklamdcia musi byt uplatnend bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov
poskytnutej sluzhy.
Podanie reklamdcie nemd odkladny Gcinok na splatnost poplatku za poskytnut
reklamovand sluzbu.
Spolocnost Energetika Slovensko, a.s. pri uplatneni reklamdcie vydd Zdkaznikovi
potvrdenie spravidla rovnakym sposobom, akym bola reklamdcia uplatnend (vzor
potvrdenia tvorf Prilohu €. 2a tohto predpisu). Ak je reklamécia uplatnend osobne alebo
prostrednictvom e-mailu, spolocnost Energetika Slovensko, a.s., doru¢i Zakaznikovi
potvrdenie o uplatneni reklamécie ihned; ak nie je mozné potvrdenie dorucit ihned;
musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskér vsak spolu s dokladom o vybaveni
reklamdcie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi dorucovat, ak mé Zdkaznik
moZnost preukézat uplatnenie reklamécie ingm spésobom.
Podanie telefonickych reklamacif je nahrdvané. Osoba prijimajtica telefonickd reklamdciu
7a spolocnost Energetika Slovensko, a.5., Zakaznikovi obsah zaznamenanej telefonickej
reklamdcie preita. Potvrdenie o podani reklamdcie bude Zakaznikovi dorucené poStou
alebo elektronickymi prostriedkami.
Lehota na vybavenie reklamdcie je najviac 30 kalendarnych dni od uplatnenia reklamdcie.
Uplatnenim reklamdcie sa rozumie:
a) Pri elektronicky, telefonicky alebo osobne podanych reklamécidch defi podania
reklamdcie v silade s tymto Reklamacnym poriadkom,
b) Pri postou zaslanych reklamdcidch def dorucenia reklamécie v silade s tymto
Reklamatnym poriadkom.
\ odovodnenych pripadach, ak zo zdvaznych dvodov nie je mozné vybavit reklamdciu
v lehote uvedenej v odseku 11, mdze spolocnost’ Energetika Slovensko, a.s., predizit

2 \yhl&ska Uradu pre reguldciu sietovych odvetvi ¢. 236/2016 Z. z., ktorou sa ustanovujti Standardy kvality prenosu elektriny, distribicie elektriny a dodavky elektriny a Vyhlska Uradu
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18,

1.

lehotu na vybavenie reklamdcie, pricom musi Zakaznikovi oznémit dovody predzenia
lehoty, a to do 30 kalenddrnych dni odo dfia jej uplatnenia.

0 vysledku vybavenia reklamdcie je Zakaznik pisomne informovany.

Spolocnost Energetika Slovensko, a.s., vedie evidenciu o uplatnenych reklamdcidch
vstilade s prisluSnymi pravnymi predpismi.

Vo veciach, ktoré nie st v tomto Reklamacnom poriadku vyslovne upravené, sa uplatnia
na vec sa vztahujtice ustanovenia prislusnych pravnych predpisov.

(. Reklamacie tovaru

1.

Reklamdcia je pisomné, osobné alebo telefonické podanie Zakaznika adresované
spolocnosti Energetika Slovensko, a.s., ktorym sa Zdkaznik domaha zodpovednosti
spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. za vady na dodanom tovare.

Spolocnost Energetika Slovensko, a.s. zodpovedd za vady, ktoré md tovar v case jeho

dodania a za vady, ktoré sa na tovare vyskytnt pocas trvania zérucnej doby. Zarucnd

doba na tovar je 24 mesiacov odo dia dodania tovaru Z&kaznikovi.

Spolocnost Energetika Slovensko, a.s. mdZe Zakaznikovi poskytnit zaruku presahujicu

rozsah zdruky uvedenej v predchddzajiicom bode 2. tohto Reklamacného poriadku,

pricom spolocnost’ Energetika Slovensko, a.s. urti podmienky a rozsah tejto zaruky

v zdrucnom liste alebo dohodne so Zakaznikom v zmluve o dodani tovaru.

Zdkaznik moze uplatnit reklamdciu u spolocnosti Energetika Slovensko, a.s.:

a) prostrednictvom vyplnenia formuléra sliZiaceho na podanie reklamdcie
na webovom sfdle Doddvatela: www.zse.sk/reklamacie,

b) pisomne prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby U Doddvatela
na korespondentnej adrese: Energetika Slovensko, a.s., P. 0. BOX 325, 810 00
Bratislava,

() osobne na Zakaznickych centrach Doddvatela, pricom o podani reklamécie must
byt vyhotoveny zdznam,

d) telefonicky prostrednictvom Zakaznickej linky 0850 111 555,

e) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk.

Préva Zakaznika zo zodpovednosti za vady tovaru, pre ktoré plati zaruénd doba zanikn,

ak sa neuplatnili v zaruénej dobe.

Podanie, ktorym Zakaznik uplatfiuje reklamdciu musf obsahovat:

a) identifikdciu Zdkaznika:

- meno a priezvisko/nézov spolocnosti,

- trvalé bydlisko/sidlo spolocnosti, vratane PSC,

- {islo zmluvy, na zaklade ktorej bol Zakaznikovi reklamovany tovar dodany,
pripadne spolocnostou Energetika Slovensko, a.s. Zakaznikovi pridelené tislo
obchodného partnera,

- 1C0 - ak ide o prévnickd osobu, ak je pridelené,

b) opis vady tovaru s uvedenim dalsich skutocnosti dolezitych pre poslidenie,
reklamdcie spolu s pripadnou dokumentdciou,

¢)  variabilng symbol reklamovanej faktdry (ak sa podand reklamadcia tyka faktdry),
d)  podpis Zdkaznika alebo jeho opravneného zdstupcu,

e)  datum podania reklamécie,

f) adresu, na ktord Zdkaznik vyZaduje zaslat odpoved o vybaveni reklamdcie

(v pripade, ak nie je zhodnd s adresu zaznamenanou v zdkaznickom systéme
spolocnosti Energetika Slovensko, a.s.).
\izor reklamacného zaznamu tvori Prilohu . 1a tohto Reklamacného poriadku.
Ak reklamécia neobsahuje vy3Sie uvedené néleZitosti a spolocnost Energetika Slovensko,
a.5. nebude z uvedeného dovodu schopnd reklamdciu vybavit, spolocnost Energetika
Slovensko, a.5., vyzve Zakaznika na doplnenie reklamécie o potrebné (idaje s urcenim
lehoty, ktora nesmie byt kratSia ako 10 dni od odoslania takejto vjzvy Zakaznikovi.

0.

n

12.

1.

14.

1.

6.

11

Ak Zakaznik reklaméciu nedoplni, bude sa povaZovat za neoprdvnend. V pripade
poskytnutia potrebnych informacii na vjzvu spolocnosti Energetika Slovensko, as,
predlZuje sa lehota pre vyrieSenie reklamdcie o dobu, kjm Zdkaznik poskytne potrebné
informdcie. Pokial' Zakaznik v priebehu riesenia reklamécie oznami nové skutoénosti,
ktoré sa tykaji uz podanej reklamdcie, tieto novo uplatiiované ndroky tykajice sa
reklamdcie budt povazované za nov reklamdcil..
Ak reklamdciu podava v mene Zdkaznika jeho spinomocnenec (zéstupca), k reklamécii
mus byt priloZené aj pisomné spinomocnenie podpisané Zdkaznikom.
Reklamdcia tovaru musf byt uplatnend v zdrucnej lehote a to bez zbytoéného odkladu
po zisteni vady tovaru.
Spolocnost Energetika Slovensko, a.s. vyda Zdkaznikovi poturdenie pri- uplatneni
reklamdcie spravidla rovnakym spdsobom, akym bola reklamdcia uplatnend. Ak nie je
mozné potvrdenie dorucit ihned, musi sa dorucit bez zbytocného odkladu, najneskor
vsak spolu's dokladom o vybavent reklamidcie. Potvrdenie o podani reklamacie sa nemus
dorucovat, ak Zakaznik md moznost preukézat podanie reklamdcie inym sposobom.
Spolocnost’ Energetika Slovensko, a.s. vybavi reklamdciu v o najkratSom case. Lehota
na vybavenie reklamdcie je najviac 30 dni odo dfa uplatnenia reklamacie Zakaznikom.
Uplatnenim reklamécie sa rozumie:
a) Pri elektronicky, telefonicky alebo osobne podanych reklamécidch def podania
reklamdcie v stilade s tymto Reklamacnym poriadkom
b) Pri postou zaslanych reklamdcidch dei dorucenia reklamdcie v stilade s tymto
Reklamatnym poriadkom.
\ oddvodnenych pripadoch, ak zo zdvaznych davodov nie je mozné vybavit reklaméciu
vlehote uvedenejv bode 11, mdze spolocnost Energetika Slovensko, a.s., pred(it lehotu
na vybavenie reklamécie, pricom musf Zakaznikovi oznémit dovody predzenia lehoty
a to do 30 kalendérnych dnf odo dfia jej uplatnenia.
Ak ide 0 vadu tovaru, ktor mozno odstranit, ma Zakaznik pravo, aby bola bezplatne,
véas a riadne odstranend. Spolocnost Energetika Slovensko, a.s. je povinnd vadu bez
zhytoéného odkladu odstranit. Zakaznik moze namiesto odstranenia vady poZadovat
vymenu tovaru alebo ak sa vada tyka len stcasti tovaru, vymenu sticasti, ak tym
spolocnosti Energetika Slovensko, a.s. nevznikndi neprimerané ndklady vzhladom
na cenu tovaru alebo zavaznost vady. Spolocnost Energetika Slovensko, a.s.. moze
vidy namiesto odstranenia vady vymenit vadny tovar za bezchybny, ak to Zakaznikovi
nespdsobi zavazné tazkosti. Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit aktord brani
tomu, aby sa tovar mohol riadne uZivat ako bez vady, md Zdkaznik prévo na vymenu
tovaru alebo md pravo od zmluvy odstdpit. Tie isté prava prisltichaji Zakaznikovi, ak ide
sice 0 odstranitelné vady, ak vSak Zdkaznik nembZe pre opdtovné vyskytnutie sa vady
po oprave alebo pre vacsi pocet vdd tovar riadne uZivat. Ak ide o neodstranitelnd vadu,
ktord v3ak nebrdni riadnemu uZivaniu tovaru, md Zakaznik prévo na primeran( zlavu
7 ceny tovaru.
Spolocnost Energetika Slovensko, a.s., vedie evidenciu o uplatnenych reklamécidch
vstilade s prisluSngmi pravnymi predpismi.
Podanie telefonickych reklamdcif je nahrdvané. Osoba prijimajlica telefonick( reklamdciu
7a spolocnost Energetika Slovensko, a.s., Zakaznikovi obsah zaznamenanej telefonickej
reklamdcie precita. Potvrdenie o podani reklamdcie bude Zdkaznikovi dorucené poStou
alebo elektronickymi prostriedkami.
Vlo veciach, ktoré nie sti v tomto Reklamacnom poriadku vyslovne upravené, sa postupuje
vstilade s prisluSngmi prdvnymi predpismi a podmienkami zmluvy, na zdklade ktorej bol
reklamovany tovar dodany, ktoré majti v pripade kolizie s ustanoveniami tejto Casti ()
Reklamatného poriadku prednost.,
Reklamatny poriadok nadobida (cinnost dfa 01. 07. 2025

Energetika Slovensko, .s., Culenova 6,81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka ¢.7830/B

1C0: 44 483 767,DIC: 2022730457, 1C DPH: SK2022730457

Kontakt: www.zse.sk
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Priloha c.1a

Reklamacny zdznam

KB Odberatel  [elektring Iplynu [ sluzieb [Iné

Meno a priezvisko/Ndzov spolocnosti Datum narodenia / 1C0 (islo miesta spotreby

'Adresa trvalého bydliska/Sidlo spolocnosti

IAdresa zaslania odpovede (v pripade, Ze sa nezhoduje s adresou trvalého bydliska)

(islo obchodného partnera/zmluvného détu E-mail Telefon

A Predmet reklamécie

Prilohy

Spolocnost Energetika Slovensko, a.s. potvrdzuje, zedia. prijala pisomni reklaméciu, ktorej vybavenie bude uskutocnené v siilade s podmienkami Reklamacného
poriadku. Nakolko si vybavenie reklamacie vyZaduje odborné posiidenie, pisomni odpoved obdrZite do 30 dni od datumu jej uplatnenia.

Ak si presetrenie reklamécie bude vyZadovat suinnost tretej osoby, Odberatel berie na vedomie, Ze spolocnost Energetika Slovensko, a.s. mdZe poskytnit osobné iidaje Odberatefa
tymto tretim osobdm v rozsahu nevyhnutnom na vybavenie reklamacie v silade a za podmienok stanovenych Nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrane
fyzickjch osdb pri spracdvani osobnyich idajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorjm sa zruSuje smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tidajov).

Pracounik prijimajici reklamaciu 1a Odberatela

Miesto bétum Miesto bétum
IMeno, priezvisko a funkcia IPodpis Meno a priezvisko IPodpis
Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6,81109 Bratislava 1C0: 44 483 767, DIC: 2022730457, 1C DPH: SK2022730457

Zapisand v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, vlozka ¢. 7830/B Kontakt: www.zse.sk
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ﬁ" ZSE Priloha ¢.2a

Poturdenie o uplatneni reklamdcie

KB Odberatel  [elektring Iplynu [ sluzieb [Iné

Meno a priezvisko/Ndzov spolocnosti Détum narodenia/ICO (islo miesta spotreby

'Adresa trvalého bydliska/Sidlo spolocnosti

IAdresa zaslania odpovede (ak sa nezhodue s adresou trvalého bydliska)

(islo obchodného partnera/zmluvného détu E-mail Telefon

A Pracounik prijimajiici reklamdciu

INliesto IDa’tum IMeno, priezvisko a funkcia IPodpis
Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6,81109 Bratislava 1C0: 44 483 767, DIC: 2022730457, 1C DPH: SK2022730457
Zapisand v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, vlozka ¢. 7830/B Kontakt: www.zse.sk
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