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Urad pre regulaciu sietovych odvetvi, sekcia ekonomiky a vecnej reguldcie, ako
organ prislusny na konanie podl'a § 9 ods. 1 pism. b) druhého bodu a § 9 ods. 1 pism. ¢} prvého
bodu v spojeni s § 15 ods. 4 zdkona €. 250/2012 Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni
neskor§ich predpisov vo veci zmeny rozhodnutia ¢. 0089/2013/P-OP zo dia 29. 11. 2013,
v zneni rozhodnutia 0010/2014/P-OP zo dita 28.11.2014, 0013/2017/P-OP zo dfia 30.11.2017,
ktorym urad schvalil obchodné pedmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby
pre malé podniky pre regulovany subjekt ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava,
ICO 36 677 281.

rozhodol

podla § 13 ods. 2 pism. m}) zakona &. 250/2012 Z. z. o regulacii v siefovych odvetviach v zneni
neskordich predpisov tak, Ze pre regulovany subjekt ZSE Energia, a.s.,.Culenova 6, 816 47
Bratislava, ICO 36 677 281 meni rozhodnutie &. 0089/2013/P-OP zo dfia 29. 11. 2013, v zneni
rozhodnutia 0010/2014/P-OP zo dfa 28.11.2014, 0013/2017/P-OP zo diia 30.11.2017
o schvileni obchodnych podmienok dodavky plyn pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé
podniky.

Vo vyrokovej Casti rozhodnutia sa doteraj$ie znenie obchodnych podmienok dodavky plynu
pri poskytovani univerzalnej sluzby pre malé podniky nahradza tymto znenim:

Obchodné podmienky dodivky plynu pri poskytovani univerzilnej sluzby pre malé
podniky spolo€nosti ZSE Energia, a.s. (d’alej len ,,obchodné podmienky*)

PRVA CAST: Predmet upravy a pojmy

Clanok L. Predmet tipravy

1.1  Tieto obchodné podmienky dodavky plynu pri poskytovani univerzalnej sluzby malym
podnikom dalej len (,,OP“} podrobnej§ie upravuji vzdjomné vztahy medzi
dodavatelom plynu spolognostou ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47
Bratislava, ICO: 36 677 281, zapisanou v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratisiava 1, oddiel: Sa, vlozka €. 3978/B (d’alej len ,,Dodavatel**) a malym podnikom



(d'alej len ,,Odberatel ) vznikajlce pri doddvke plynu z distribuénej siete prislu§ného
previdzkovateFa distribuéne] siete na zaklade zmluvy o zdruZenej dodavke plynu,
zmluvy o dodavke plynu, zmluvy o dodavke plynu vratane prevzatia zodpovednosti za
odchylku so zabezpedenim distribucie plynu Odberatelovi, ako aj vietkych ostatnych
zmllv o zdruzenej dodavke plynu a zmlav o dodavke plynu pre Odberatel'ov, ktoré boli
uzatvorené medzi Dodavatel'om a Odberatel'om pred uc€innostou tychto OP (d'alej len
»~Zmluva®). Spoloény nazov pre Doddvatela a Odberatela je ,zmluvné stramy“,
jednotlivo ,,zmluvna strana”.

Clanok IL Pojmy
Na tcely tychto OP sa rozumie:

2.1
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2.10

malym podnikom koncovy odberatel’ plynu s ro€nou spotrebou plynu najviac 100 000

kWh za predchadzajuci rok,

dodavatel’'om plynu osoba, ktord ma povolenie na dodavku plynu,

prevadzkovatel'om distribuénej siete plynarensky podnik opravneny na distribiciu

plynu, do ktorého distribu¢nej siete je odberné miesto Odberatela uvedené v Zmluve

pripojené (d’alej len ,,PDS*),

univerzilnou sluzbou sluzba pre malé podniky, ktord poskytuje dodavatel’ plynu na

zaklade zmluvy o zdruzenej dodavke plynu a ktord zahfiia sicasne distribticiu plynu a

dodavku plynu a prevzatic zodpovednosti za odchylku v ustanovenej kvalite za

primerané, jednoducho a jasne porovnatel'né, transparentné a nediskriminacné ceny,

distribiicion plynu doprava plynu distribu¢nou siefou na ucel jeho dopravy

odberatel'om plynu,

dodavkou plynu predaj plynu vratane d’al§icho predaja, ako aj predaj skvapalneného

zemného plynu,

odchylkou malého podniku ako fi¢astnika trhu s plynom odchylka, ktora vznikla v

uréitom ¢asovom useku ako rozdiel medzi zmluvne dohodnutym mnoZstvom dodavky

alebo odberu plynu a2 dodanym alebo odobratym mnoZstvom plynu v redlnom Case,

odbernym miestom miesto odberu plynu malého podniku vybavené urenym

meradlom; za jedno odberné miesto sa povaZuje jedno alebo viac odbernych plynovych

zariadeni uzivanych malym podnikom sustredenych do stavby alebo siboru stavieb;

dodavka plynu sa uskuto¢iiuje prechodom urleného meradla prevadzkovatela

distribuénej sicte,

Technickymi podmienkami dokument vydany prevadzkovatel'om distribuénej siete,

ktory zabezpeuje nediskriminaéné, transparentné, bezpecné pripojenie a

prevadzkovanie distribuénej siete, urfuje technické podmienky pripojenia, pravidla

previdzkovania distribucnej siete a zavazné kritéria technickej bezpecnosti distribuCne;j

siete, ktoré¢ obsahuji najma:

2.9.1 technické podmienky na meranie plynu vztahujice sa na zakladné pravidla
merania,

2.9.2 prevadzku a kontrolu ur¢eného meradla,

2.9.3 principy postupu pri poruchach a poskodeniach uréeného meradla,

2.94 zdsady prevadzkovania plynarenskych zariadeni,

2.9.5 popis existujicich pripojeni do distribucnej siete, technické a prevadzkové
obmedzenia pre distribuéné siete, ]

Prevadzkovym poriadkom dokument vydany PDS a schvaleny Uradom pre regulaciu

sietovych odvetvi (d'alej len ,,irad™) upravujici podmienky prevédzky distribuénej

siete, prava a povinnosti jednotlivych udastnikov trhu s plynom, a ktory je zavizny pre

vSetkych Gcastnikov trhu s plynom. '
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uréenym meradlom hmotnostny prietokomer, kfor}? sa pouziva na meranie pretecenej
hmotnosti plynov alebo preteteného objemu plynov na ucely vypoctu ceny za doddvku
plynu.

odbernym plynovym zariadenim zariadenie Odberatela uréené na odber plynu,
cennikom v {ase dodavky plynu platny cennik obsahujici ceny a podmienky
uplatiiovania cien za dodavku plynu pre maly podnik, vyddvany Dodavatelom pri
dodrzani pravidiel stanovenych platnymi vieobecne zaviznymi pravnymi predpismi a
prislu§nymi rozhodnutiami tradu. Cennik je uverejneny na webovom sidle Dodavatela
www.zse.sk,

cennikom sluZieb platny cennik Dodavatela obsahujici ceny sluZieb a vykonov
suvisiacich s dodavkou plynu zverejneny na www.zse.sk (d'alej len ,,cennik sluZieb
Dodavatela™) a platny cennik PDS obsahujici ceny neregulovanych sluzieb PDS
spojenych s distribliciou plynu uverejneny na webovom sidle PDS (d’algj len ,,cennik
sluZieb PDS™),

zmluvou o pripojeni do distribuénej siete zmluva uzatvorena medzi Odberatel'om a
prislusnym PDS, ktorej predmetom je Zavizok PDS pripojit’ plynové zariadenie
ziadatela do distribuénej siete PDS po splaeni technickych podmienok a obchodnych
podmienok pripojenia do distribu¢nej siete PDS uvedenych v zmluve o pripojeni,
distribuénymi a prepravnymi sluzbami pristup do prepravne| siete a preprava
dodéavaného plynu, pristup do distribu¢nej siete a distriblicia dodavaného plynu, pristup
do zasobnika a uskladiovanie plynu a ostatné neregulované sluZzby spojené s
distribaciou plynu poskytované PDS, -

predpismi ochrany osobnych nidajov akékol'vek vSeobecne zdviizné pravne predpisy
tykajice sa ochrany osobnych Udajov, ktoré st ucinné v ase uzatvorenia Zmluvy alebo
ktoré sa stanii i€inné alebo sa zaCnil aplikovat neskor, a to najmé nariadenie Eurdpskeho
parlamentu a Rady (EU) ¢. 2016/679 o ochrane fyzickych os6b pri spracivani osobnych
Gdajov a o vol'nom pohybe takychto udajov, ktorym sa zruSuje smernica 95/46/ES
(vieobecné nariadenie o ochrane Gdajov), zakon ¢.18/2018 Z. z. o ochrane osobnych
Udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskorSich predplsov

ZSE Centrom ktor¢kol'vek obchodné miesto Dodévatel’a,

digitalnym biometrickym podpisom podpis reallzovany vlastnou rukou zmluvnej
strany alebo jej zdstupcu na elektronickej podlozke.

informaciami o ochrane osobnych iidajov informacic o podmienkach spracivania
osobnych udajov Dodavatel'om v aktudlnom zneni. Informécie o ochrane osobnych
Gidajov sl Odberatel’ovi poskytnuté v pisomnej forme pri uzatvoreni Zmluvy. Aktudlne
Informécie o ochrane osobnych udajov Dodavatel’ zverejfiuje na svojich webovych
strankach www zse.sk v €asti venovane] ochrane osobnych adajov.

Na ucely tychto OP sa pouzivaju odborné pojmy a terminolégia v siilade s prislusnymi
pravnymi predpismi vztahujicimi sa na plynarenstvo, a to najmé zdkonom ¢&. 251/2012
Z. z. o energetike a 0 zmene a doplneni niektorych zédkonov v platnom zneni (dalej len
»~zakon o energetike®), vyhlaskou dradu &. 24/2013 Z. z., ktorou sa stanovuju pravidla
pre fungovanie vaiitorného trhu s elektrinou a pravidla pre fungovanie vaitorného trhu
s plynom v platnom a G¢innom zneni (d'alej len ,,Pravidla trhu“) a vyhlaskou dradu &.
278/2012 Z. z. ktorou sa ustanovuju Standardy kvality uskladiiovania plynu, prepravy
plynu, distribicie plynu a dodavky plynu v platnom a uéinnom zneni {d’alej len
Hstandardy kvality plynu*).



DRUHA CAST: Obchodné podmienky dodavatel’a plynu

Clanok II1. Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke plynu

3.1

3.2
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3.7

3.8

Pred uzatvorenim Zmluvy si zmluvné strany povinné za 0¢elom identifikacie preukazat
svoju totoznost, ak je to vzhPadom na spésob uzatvarania Zmluvy podla bodu v bode
2. moZné.

Zmluva sa uzatvéra pre kazdé odberné miesto Odberatel’a osobitne:

3.2.1 v priestoroch ZSE Centra alebo iného obchodného miesta Dodévatela za
pritomnosti zastupcu Odberatel'a a Dodavatel’a, a to na podnet Odberatel'a alebo
Dodavatela,

3.2.2 v mieste sidla Odberatela alebo v inych miestach za pritomnosti zéstupcu
Odberatel’a a Dodavatel'a, ak si Odberatel’ navitevu Dodavatela vyZiadal,

3.2.3 zavdznym a véasnym prijatim pisomného navrhul osobne alebo doruéovanim
postou alebo kuriérskou sluzbou, ak nebudi zastupca Odberatela a Dodavatel
sii¢asne pritomni pri podpisovani Zmluvy,

3.2.4 predajom mimo prevadzkovych priestorov Dodavatel'a2,

3.2.5 elektronicky (napr. prostrednictvom zabezpefeného internetového portalu
Dodéavatela, e-mailom alebo prostrednictvom digitalneho biometrického
podpisu),

3.2.6 telefonicky prostrednictvom zaznamendavane] telefonickej linky Dodavatela s
nasledovnym zaslanim pisomného potvrdenia (akcepticie) Dodavatela
preukazujiceho uzatvorenie Zmluvy.

NeoddeliteI'nou sti€ast'ou Zmluvy uzatvorenej medzi Dodavatel'om a Qdberatelom si

OP schvalené firadom. Odberatel’ musi dostat’ OP najneskdr pri uzatvoreni Zmluvy.

OP sa vZdy vydavaji v pisomnej podobe3, st formulované jasne a zrozumitelne, a si k

dispozicii v slovenskom jazyku. OP a kazdu ich zmenu Dodavatel zverejiiuje na svojom

webovom sidle www.zse.sk najmenej 30 dni pred G€innostou tejto zmeny.

Zmluva je platna diiom podpisania zmluvnymi stranami v pripade zmlOv uzatvorenych

na dialku (spsoby uzatvarania zmlav podla bodu 2.3, 2.5 a 2.6 tychto OP) diiom

uzatvorenia a 0¢inna dfiom zadatia dodavky plynu, ak nie je v Zmluve uvedené inak.

Osoba odli3nd od Statutarnych zastupcov Odberatela je opravnena podpisat’ Zmluvu len

na zaklade predloZeného plnomocenstva alebo poverenia preukazujuceho opravnenie

konat’ v mene Odberatel'a vo vietkych ukonoch nevyhnumych k uzatvoreniu Zmluvy.

Neoddelitel'nou stidastou Zmluvy sa aj obchodné podmienky dohodnutého zmluvného

produktu podla plainého cenového rozhodnutia tradu vzt'ahujiceho sa na dodavku

piynu Dodavatel'a malym podnikom, ktoré st sd€astou cennika.

Dodavatel’ ma pravo odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy s Odberatel'om (Ziadatel'om

0 uzatvorenie Zmluvy) v pripade, Ze:

3.8.1 neboli zo strany Odberatel’a Ziadajiiceho o uzatvorenie Zmluvy riadne splnené
vietky technické a obchodné podmienky vyZadované PDS definované v zmluve
o pripojeni odberného miesta Odberatela do distribu¢ne;j siete, do ktorého ma
byt dodavka plynu na zdklade Zmluvy zabezpefena (a to az do ich riadneho
spinenia),

3.8.2 nie je v distribuénej alebo prepravnej sieti k dispozicii dostato¢na prepravna,
distribu¢na alebo uskladfiovacia kapacita a/alebo dostatoéné mnoZstvo plynu,

3.8.3 Odberatel Ziadajici o uzatvorenie Zmluvy ma vo&i Dodévatelovi neuhradené
pefiazné zavizky z akejkolvek aj ukondenej zmluvy,

3.8.4 Odberatel’ Ziadajlci o uzatvorenie Zmluvy nepreukdzal Dodavatelovi uZivacie
pravo (v trvani minimélne na poZadovanit dizku doby trvania Zmluvy alebo na
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3.10
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dobu neur¢itit) k uZivaniu nehnutelnosti, do ktorej sa ma dodavka plynu
zabezpecovat (d'ale] len ,,dotknuta nehnutePnost™), ak nie je jej viastnikom,

3.8.5 osoba, od ktorej Odberatel’ odvodzuje alebo ziskal uZivacie pravo k dotknutej
nehnutelnosti  (t,j. vlastnik, prenajimatel’, najomca apod.) je dlZznikom
Dodavatela a Ziadost Odberatela o uzatvorenie Zmluvy sa tyka odberného
miesta, do ktorého uZz Dodavatel' uskutoétioval plnenia v prospech takéhoto
dlznika alebo

3.8.6 k odbernému miestu, ku ktorému Odberatel’ poZaduje uzatvorit Zmluvu je
uzatvorena Zmluva s inym odberatelom.

Za u&elom posidenia existencie podmienok, pri ktorych je Dodavatel’ podla tohto bodu
OP opravneny uzatvorenie Zmluvy s Odberatel'om odmietnut, je Dodéavatel’ opravneny
poZadovat’ od Odberatel’a (Ziadatel'a o uzatvorenie Zmluvy) predloZenie relevantnych
dokladov a poskytnutie ¢asu nevyhnutného na posudenie Odberatelom predloZzenych
dokumentov pred uzatvorenim Zmluvy, ktory nesmie byt dlhsi ako 5 pracovnych dni.
Odberatel’ podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze na jeho strane neexistuje Ziaden z dovodov
uvedenych v bode 3.8.1, 3.8.3, a/alebo 3.8.4 tohto &lanku OP, ktoré by Dodavatela
opraviiovali uzatvorenie Zmluvy s Odberatel'om odmietnut’.
Dodavatel je opravneny vyzadovat uzatvorenie Zmluvy iba s vlastnikom dotknutej
nehnutePnosti, ak na odbernom mieste, pre ktoré sa ma Zmluva uzavriet, Dodéavatel’
eviduje neuhradené penazné zavizky po splatnosti nie star$ie ako 36 mesiacov, a to vo
vztahu k viac ako dvom predchadzajicim odberatelom na takomto odbernom mieste
v kumulativnej vyske presahujicej 300,- EUR.
Pokial nie je v Zmluve alebo OP uvedené inak, zmenu Zmluvy je moZné vykonat aj v
inej ako pisomne]j forme, a to aj v pripade, Ze Zmiuva, ktorej sa takdto zmena tyka, bola
uzatvorena pisomne. Spdsob a forma akou sa zmena Zmluvy vykond s zmluvnymi
stranami dohodnuté v Zmluve, tychto OP alebo ich dostupnym a zrozumitelnym
sposobom uréi Dodavatel’ tak, aby boli v silade so vieobecne zaviznymi pravnymi
predpismi Slovenskej republiky a nevzbudzovali pochybnosti o v6li zmluvnych stran.

Za zmenu Zmluvy v silade s predchadzajicim bodom tohto ¢lanku OP sa povaZuje aj

Odberatefom vykonana akceptacia ponuky (produktu, sluzby) Dodévatela (resp. sihlas

s jej poskytovanim), ktorej obsahom je aj zmena Zmluvy, a to pisomne, prostrednictvom

internetového portdlu Dodavatela alebo prostrednictvom invch elektronickych a

mechanickych prostriedkov.

Zmluvu je dale) mozné zmenit aj na zdklade akceptovania pisomnej Ziadosti

Odberatel'a Dodavatelom alebo prostrednictvom oznamenia druhej zmluvnej strane,

ked’ dochddza k zmene:

3.13.1 bankového spojenia oznamenej druhej zmluvnej strane,

3.13.2 identifikaénych tdajov Dodavatela zapisanych v Obchodnom registri
Slovenskej republiky resp. v inom registri, do ktorého sa Odberatel’ zapisuje
oznamenej Odberatelovi,

3.13.3 adresy alebo korespondentnej adresy zmluvnych strdn vratane ddajov
nevyhnutnych pre plnenie Zmluvy ozndmenej druhej zmluvnej strane,

3.13.4 cennika, cennika sluZieb Dodavatel'a a OP oznamenej Odberatel'ovi v stlade s
podmienkami tychto OP,

3.13.5 pottu a odhadovanej vysky poZadovanych platieb za opakované dodanie tovaru
a sluzby oznamenej Dodavatel'om Odberatelovi alebo v pripade akceptovania
Ziadosti Odberatel'a na takito zmenu Dodavatel'om alebo

3.13.6 formy thrady platieb za opakované dodanie tovaru a sluzby (preddavkovych
platieb) a vyuctovacej faktiiry oznamenej druhej zmluvne;j strane.



3.14 Za platny prejav véle Dodavatel'a sa povaZuje aj taky prejav, ktory je uskutocneny na

listine vyhotovenej Dodavatelom so skenovanymi podpismi opravnenych os6b
zastupujicich Dodévatela.

Clinok IV. Cena a platobné podmienky

4.1

4.2
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4.6

4.7

4.8

4.9

Cena za dodavku plynu je Odberatelovi Gétovana podla v ¢ase vykonania dodavky
plynu platného a G&inného cennika v zmluvne dohodnutej tarife pre dodavku plynu,
vydaného v sulade s platnym cenovym rozhodnutim uradu za dodavku plynu malému
podniku Dodévatel'a, ktoré je uverejnené na webovom sidle Oradu a Dodéavatel'a (d’alej
len ,,cenové rozhodnutie”). Odberatel’ podpisom Zmluvy vyhlasuje, Ze sa s Cennikom
pred uzatvorenim Zmluvy riadne oboznamil. Z oznacenia tarif v cenniku musi byt
zrejmé, o ktori z cien uvedenych v cenovom rozhodnuti Gradu sa jedna.

K cene za dodavku plynu podl'a bodu 4.1 tohto ¢lanku OP Dodavatel’ Odberatefovi
pripo¢ita cenu za distribuéné stuzby vypo&itani podla platného cennika PDS vydaného
v sulade s platnym cenovym rozhodnutim uradu vzt'ahujicim sa na distribu¢né sluzby
poskytované PDS odberatelom plynu v domdacnosti a cenu za prepravné sluzby
vypoéitan( podl'a platného cennika prisluSného prevadzkovatela prepravnej siete
vydaného v sllade s platnymi cenovymi rozhodnutiami tradu za prepravu plynu (d'alej
len ,,ceny za distribuéné a prepravné sluzby*).

Cena za dodavku plynu vratane cien za distribuéné a prepravné sluzby sa uplatiiuje pre
kazdé odberné miesto osobitne.

Dodavatel si vyhradzuje pravo spoplatnit’ vybrané sluzby (resp. ukony, ktoré Odberatel’
vyvolal svojim konanim, resp. nekonanim) &iastkou podl'a platného prislus$ného cennika
sluzieb Dodavatela a/alebo cennika sluzieb PDS. Odberatel’ plynu podpisom Zmluvy
potvrdzuje, Ze sa s platnym Cennikom sluzieb Dodéavatel'a oboznamil.

Zmena cennika tykajica sa zmeny ceny za dodavku plynu sa zverejni najmenej 30 dni
pred jeho uéinnost'ou na webovom sidle Dodavatel’a www.zse.sk. Odberatel je povinny
oboznimit’ sa so zmenami ceny za dodavku plynu.

Dodavatel' je oprévneny zmenit cennik pofas zmluvného obdobia a uttovat
Odberatel'ovi dodavku plynu podla nového cennika, najmi ak ddjde k zmene cenového
rozhodnutia tradu.

Odberatel' si mdze podla svojich odberovych pomerov zvolit' tarifny produkt podl'a
pravidiel uvedenych v cenovom rozhodnuti dradu za dodavku plynu malému podniku
Dodévatel’a a v cenniku. V pripade, Ze vydanim nového cennika ddjde k zaniku alebo
zmene tarifného produktu dohodnutého v Zmluve, novy cennik zdrovefi stanovi novy
tarifny produkt, ktorym sa doterajsi tarifny produkt nahradza.

Odberatel’ sa zavizuje pofas zudtovacieho obdobia uhradzat Dodévatel'ovi cenu za
opakované dodavky plynu (dalej aj ,faktiry za opakované dodanie”) urfené
Dodavatel'om. Faktiry za opakované dodanie zahfilaji preddavky za prepravu plynu,
distribuciu plynu, skladovanie plynu a doddvky plynu podPa dohodnutého druhu tarify
za dodavku plynu (d’alej spolu len ,,preddavky na opakované dodanie“). Pri urCeni
vysky preddavkov na opakované dodanie Dodavatel okrem fixnych mesaénych sadzieb
zohFadni aj skutoény odber plynu za predchadzajiice porovnatelné zutovacie obdobie
alebo planovany odber plynu Odberatela na nasledujice ziétovacie obdobie. Dodavatel
je opravneny zmenit' vy$ku preddavkov na opakované dodanie pri zmene vySky odberu
plynu Odberatel'a oproti predchadzajucemu porovnatenému zitovaciemu obdobiu, pri
zmene druhu tarify a/alebo pri zmene ceny za distribu¢né a prepravné sluzby.
Maximalny poéet preddavkovych platieb za zictovacie obdobie je 11,

Dodavatel’ fakturuje dodavku plynu a distribuéné a prepravné sluzby podla udajov
zistenych PDS odpottom uréeného meradla alebo podla typového diagramu dodévky v
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slilade s Prevadzkovym poriadkom. Dodané a odobraté mnoZstvo plynu sa vyhodnocuje
ako mnoZstvo energie vyjadrené v energetickych jednotkach. Faktira musi obsahovat’
vietky naleZitosti stanovené platnymi dafiovymi a 0¢tovnymi predpismi4 vritane
oznadéenia banky a ¢&isla Gétu, na ktory ma byt platba pripisana a informacie o skladbe
ceny za dodavku plynu a ceny za distribuéné a prepravné sluzby podla ustanovenia §
76 ods. 7 zakona o energetike.

Zi&tovacim obdobim je obdobie, za ktoré sa vykondva vyGétovanie odberu plynu.
Dodavatel' vykondva vyadtovanie odberu plynu formou vyuétovace} faktlry za
prisluiné odberné miesto Odberatela, pre ktoré je Zmluva uzatvorenid najmenej
jedenkrat roéne.

Po zisteni skuto&ného odberu plynu za prisluiné ziactovacie obdobie odpoétom uréeného
meradla alebo na zaklade tddajov o dodavke plynu urfenych PDS v silade s
Prevadzkovym poriadkom a Technickymi podmienkami (d’alej len ,,skutoény odber
plynu®), vypoéita Dodavatel’ rozdiel medzi cenou stanovenou na zdklade skutoéného
odberu plynu a stic¢tom Odberatel'om uhradenych faktir za opakované dodanie za celé
obdobie, za ktoré sa odber plynu prostrednictvom vyttovace) faktiry vynétovava.
Tento rozdiel bude fakturovany Odberatelovi vo vyuctovacej faktlre vystavenej za
prisluiné odberné miesto Odberatel'a v cenach platnych na obdobie dodavky plynu.
Vyi&tovacia faktGra bude obsahovat’ aj rozdiel medzi skuto&énym odberom plynu a
suctom vsetkych preddavkovych platieb poZzadovanych v danom ziétovacom obdobi
(bez ohFadu na to, ¢i boli uhradené).

Preplatok z vyudtovacej faktary uhradi Dodavatel Odberatelovi v lehote splatnosti
vyhcétovacej faktlry, ktora je 14 kalendarnych dni od datumu jej vyhotovenia.
Doddvatel’ vrati preplatok z vylétovace] faktiry Odberatelovi v lehote splatnosti
vyudtovacej faktary bankovym prevodom na bankovy ucet Odberatel'a plynu.
Dodavatel’ je opravneny preplatok z vyaétovacej faktiry zapoditat’ s akymkol'vek
pefiaznym zaviazkom Odberatel'a vodi Dodavatel'ovi, s ktorym je Odberatel’ po lehote
splatnosti, a to do vySky, v akej sa tieto pohladavky vzéjomne kryji. Dodavatel
informuje Odberatefa o vzajomnom zapoéitani pohladdvok prostrednictvom dorucenia
kompenzadného listu.

V pripade neuhradenia preplatku z vyuétovacej faktiry po lehote splatnosti podl’a bodu
4,13 tohto ¢lanku OP a ak zarovenn Dodavatel’ neoznami Odberatelovi vykonanie
vzajomného zapoditania podla bodu 4.14 tohto £lanku OP, ma Odberatel’ pravo
zapoéitat si vzniknuty preplatok s najblizSie splatnou preddavkovou plathou, ak to
oznami Dodavatelovi, najmene] viak 5 dni pred splatnostou preddavkovej platby, voéi
ktorej zapocitanie preplatku smeruje. K vzajomnému zapoéitaniu tychto pohl'adavok
pride ku diu splatnosti preddavkovej platby, voci ktorej zapoditanie preplatku smeruje,
a to do vysky, v akej sa vzajomne kryjq.

Vietky platby podl'a Zmluvy sa vykonavaj spésobom dohodnutym v Zmluve, Néklady
spojené s Ghradou zavizkov podl'a Zmluvy (napr. bankové poplatky, podtové poplatky)
znasa kazdy aéastnik Zmluvy sam. Pre vylufenie akychkolvek pochybnosti, pod
nakladmi spojenymi s Ghradou zavizkov podla Zmluvy sa nerozumeji naklady spojené
s uplatnenim pohladavky vzniknutej zo Zmluvy.

V Zmluve je moZné dohodnut’ nasledujice spdsoby thrady platieb:

4.16.1 inkaso z bankového uétu Odberatel’a (SEPA inkaso)

4.16.2 bankovy prevod.

V platobnom styku sa pouZivaji variabilné symboly uvedené na prislusnej faktire alebo
v Zmluve. Ak Odberatel’ poukaZe Ghradu s nespravnym variabilnym symbolom alebo
ju poukaZe na iny bankovy uéet Dodavatela ako je uvedené na faktire, dohode o thrade
preddavkov alebo v Zmluve, Dodavatel’ je opravneny vratit' Qdberatel'ovi Ghradu ako
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neumiestnent (neidentifikovatePnit) a Gétovat’ mu arok z omeskania v stilade s bodom
4.20 tohto ¢lanku OP.

Pri bezhotovostnom prevode z 0étu sa za deni platby povaZuje defi ked’ bola platba
pripisana na ucet Dodavatela alebo Odberatel'a (t.j. prijimatel’a platby) so spravnym
variabilnym symbolom. Pri platbe v hotovosti §ekovou poukaZkou sa za defi platby
povaZuje defi, ked’ posta hotovost’ prijala. Ak pripadne defi splatnosti platby na defi
pracovného volna alebo na defi pracovného pokoja, je driom splatnosti najblizsi
nasledujtci pracovny defi.

Nedoplatok z vyuétovacej faktiry uhradi Odberatel v lehote splatnosti vyiétovacej
faktary a faktiru za opakované dodanie v lehote splatnosti faktiry za opakované
dodanie. V pripade, Ze Odberatel’ nezaplati Dodavatelovi platbu podl'a tejto Zmluvy ani
v dodatoénej lehote stanovenej v upomienke (vyzve), je Dodéavatel opravneny
postupovat’ v stilade s &L. VII. bod 7.3 OP. Vyzva na zaplatenie dlZnej sumy podl'a tohto
bodu OP mdzZe byt Dodavatel'om vykonana formou pisomnej vyzvy (upomienka), SMS
spravou, telefonicky a podobne. Dodavatel je opravneny Gltovat’ Odberatel'ovi naklady
na vyzvu v sulade s cennikom sluZieb Dodavatel’a. Pisomna vyzva Dodavatela podl'a
predchidzajicej vety sa povazuje za doruceni v sulade s &l. XV. OP.

Ak je Odberatel v omeskani s thradou akejkol'vek faktiry zo zmluvného vztahu s
Dodavatel'om podla Zmluvy, je Dodavatel’ opravneny détovat Odberatelovi trok z
omeskania vo vySke podPa predpisov obchodného prava z dlinej sumy za kazdy aj
zaCaty deifi omeskania od ditumu splatnosti faktiry aZ do jej dhrady. Odberatel je
povinny vyuétované Uroky uhradit’.

Dodavatel’ mé pravo priradit’ platbu Odberatel’a na najstar§iu neuhradent pohl'adavku
Odberatela zo Zmluvy, pokial' nebude Odberatel'om platba vyslovne priradena ku
konkrétnej pohladévke.

Ak Odberate! Dodavatel'ovi udelil mandit na SEPA inkaso, Dodavatel’ zada banke
vyzvu na SEPA inkaso na thradu faktiry z 0¢tu Odberatela v lehote splatnosti.
Odberatel’ sa zaviizuje vykonat’ vietky ukony spojené s thradou formou SEPA inkasa
na svojom bankovom uéte, z ktorého sa platba prostrednictvom bankového SEPA inkasa
realizuje, ako aj zabezpedit' dostatoény objem finanénych prostriedkov tak, aby bolo
inkaso v poZzadovanej vyske zrealizované. V opaénom pripade sa Odberatel’ zavizuje
zabezpedit iihradu faktiry alebo preddavkovej platby inym sposobom uvedenym v bode
4.16 tohto ¢lanku OP.

Dodéavka plynu a distribuéné a prepravné siuzby podFa Zmluvy st podl'a zikona ¢.
222/2004 Z. z. o dani z pridanej hodnoty (d’alej len ,,zikon o DPH™) povazované za
opakované dodanie tovaru a sluZieb.

K cendm za doddvku plynu sa pri fakturacii pripoéita spotrebna dari zo zemného plynu
v stlade so zdkonom ¢&. 609/2007 Z. z. o spotrebnej dani z elektriny, uhlia a zemného
plynu a o zmene a doplneni zikona ¢. 98/2004 Z. z. o spotrebnej dant z mineralneho
oleja v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,,zdkon o spotrebnej dani z plynu®) dani
z pridanej hodnoty v silade s platnym a i¢innym zékonom o DPH v sadzbéch platnych
ku dfiu vzniku dafiovej povinnosti, resp. iné dane a poplatky zavedené legislativou
Slovenskej republiky, ktoré nie si uplatfiované v ¢ase uzatvarania Zmiuvy.

Ak Odberatel pozaduje doddvku plynu oslobodent od spotrebnej dane z plynu a je
drZitel'om povolenia na odber zemného plynu oslobodeného od spotrebnej dane z plynu
(d'alej len ,,povolenie na oslobodeny plyn“) tak, ako to ustanovuje zikon o spotrebnej
dani z plynu, je povinny jedno vyhotovenie tohto povolenia odovzdat’ Dodavatelovi v
silade s prisiuinou pravnou lpravou.

Odberatel", ktorému bolo doplnené pévodné povolenie na oslobodeny plyn, vydané nové
povolenie na oslobodeny plyn alebo ktorému bolo odiiaté povolenie na oslobodeny plyn,
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je povinny o tychto skutoénostiach pisomne informovat’ Dodavatel'a najneskér do troch
pracovnych dni odo diia vzniku tychto skutolnosti. Odberatel zodpoveda Dodavatelovi
za tkodu spdsobenit porusenim pravnych povinnosti v sivislosti s nadobudnutim,
zmenou alebo odiiatim povolenia na oslobodeny plyn podla prislusnej pravnej Upravy
a neoznamenim Dodavatelovi o doplneni pdvodného povolenia na oslobodeny plyn,
vydanim nového povolenia na oslobodeny plyn alebo o odiati povolenia na oslobodeny
plyn.

Faktiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vypoctovou technikou) su
kontrolované a nemusia byt Dodéavatel'om podpisané. .
Odberate! berie na vedomie, Ze v pripade dohody medzi Dodavatelom a Odberatel'om
o elektronickom vyhotoveni faktlry nie je Dodavatel’ povinny zasielat’ Odberatelovi
faktiru aj v tladenej pisomnej forme.

TRETIA CAST: Podmienky dodavky a odberu plynu

Clanok V. Povinnosti Dodavatel’a a povinnosti Odberatela

5.1

5.2

Dodavatel’ je povinny:

5.1.1 zabezpedif bezpednmi a spolahlivi dodavku plynu Odberatelovi formou
opakovanych dodavok plynu za podmienok dohodnutych v Zmluve a v OP,

5.1.2 poskytovat Odberatelovi informécie tykajice sa cien za doddvku Plynu a cien
za distribuéné a prepravné sluzby, podmienok dodavky plynu a $truktary ceny
za dodavku plynu,

5.1.3 informovat’ Odberatel'a o zmene OP najneskdr 30 dni pred i¢innostou zmeny
OP prostrednictvom svojho webového sidla www.zse sk,

5.1.4 uhradit Odberatelovi kompenziciu za nedodrzanie dohodnutej kvality
dodaného plynu a s dodavkou sivisiacich sluzieb, spdsobom, vo vyske a za
podmienok uvedenych v Standardoch kvality plynu; ak bude Dodavatel
uhradzat kompenzaéna platbu Odberatelovi podla osobitnych predpisov,
kompenzacna platba sa povaZuje za uhradent diiom odpisania pefiaZnych
prostriedkov z i¢tu Dodévatela pri bezhotovostnom prevode z G¢tu alebo dilom
odoslania siboru platieb postovému dorulovatelovi pri platbe v hotovosti
prostrednictvom 8ekovej poukazky. Uhradenie kompenzaénej platby nie je
podmienené predchadzajicim podanim Ziadosti o jej vyplatenie.

Odberatel’ plynu je povinny:

5.2.1 mat zriadené a pripojené odberné plynové zariadenie v silade s technickymi
podmienkami pripojenia uréenymi PDS a v sulade s predpismi na zaistenie
bezpednosti a ochrany zdravia pri praci a bezpeénosti technickych zariadeni,

522 mat uzatvoren(i zmhivu na dodavku plynu do odberného miesta uvedeného v
Zmluve len s Doddvatelom, a to z doévodu prenesenia zodpovednosti za
odchytku na Dodéavatela po dobu trvania Zmluvy,

5.2.3 poskytnit’ potrebné ndaje, ktoré je Doddvatel' povinny poskytovat PDS o
odberatel'och plynu,

5.24 informovat Dodavatela o zmene udajov uvedenych v Zmluve, a to do 5
pracovnych dni od ich zmeny; inak zodpoveda za ddsledky nesplnenia tejto
oznamovacej povinnosti,

5.2.5 mat ana poziadanie preukdzatpri uzatvoreni Zmluvy uZivacie pravo k dotknutej
nehnutel’nosti, ak nie je jej viastnikom, pripadne mat’ a na poZiadanie preukédzat
sihlas vlastnika dotknutej nehnutelnosti s jej uZivanim,
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na vyzvu Doddvatela, predloZit Doddvatelovi doklady alebo pisomne
Doddvatelovi ozndmit’ skutoénosti, ktorvmi Odberatel’ odévodnuje svoje prdavo
uzivat dotknuti nehnutelnost, ato vliehote 20 dni od dorucenia vyzvy
Doddvaiela, najmd ak viastnik dotknutej nehnutelnosti takéto pravo Odberatela
pred Doddvatelom spochybni; Prdvne posidenie predioZenych dokumentov a
ozndmenych skutocnosti Dodavatel nevykondva.*

udrziavat’ odberné plynové zariadenie v zodpovedajicom technickom stave,
odoberat’ od Dodavatel'a plyn, riadne a v&as zaplatit” Dodavatelovi za dodavku
plynu a distribu¢né a prepravné sluzby ceny podla podmienok uvedenych v
Zmluve, OP a v salade s predpismi na zaklade uplatnenia regulovaného pristupu
k distribuéne;j sieti,

poskytnit’ Dodédvatel'ovi po podpise Zmluvy vietku nevyhnutni sadinnost
podl'a prislusnej pravnej dpravy a Prevadzkového poriadku na to, aby sa
Dodavatel stal dodavatel'om plynu do odberného miesta Odberatela vykonanim
aspeSnej zmeny dodavatela plynu v silade so Zmluvou a/alebo zdrzat' sa
akychkolvek dkonov, ktoré by tomu mohli zabranit', t]. najmi ale nielen
ukon¢enie Zmluvy pred vykonanim zmeny dodavatel'a (pokial Odberatelovi
takéto pravo nevyplyva zo Zmluvy alebo prisluSnych pravnych predpisov),
odvolanie vypovede alebo iného ukongenia zmluvy s pévodnym dodavatel'om
plynu (d'alej len ,,zavizok poskytnutia sidinnosti*). Ak Odberatel’ porusi svoj
zavizok poskytnutia suéinnosti, takéto porusenie sa povaZuje za podstatné
poru$eniec Zmluvy a Dodavatel je opravneny vyfakturovat Odberatelovi
zmluvni pokutu vo vyske dohodnutej v Zmluve. Zaviizok poskytnutia sti€éinnosti
podla tohto bodu OP nadebtida O¢innost’ ditom uzatvorenia Zmluvy.

odoberat’ do odberného miesta Odberatel'a plyn od Dodavatel’a podl'a Zmluvy
po celd dobu, na ktorli bola Zmluva uzatvorena (d'alej len ,,zavizok
viazanosti*’). Pre vyli¢enie pochybnosti, k porudeniu zdvizku viazanosti méze
prist zo strany Odberatel’a najmi pred¢asnym ukonéenim Zmluvy uzatvorenej
na dobu uréitd z dévodov na strane Odberatel'a. V pripade porusenia zavizku
viazanosti zo strany Odberatel'a ide o podstatné poruSenie Zmluvy a Dodéavatel’
je opravneny Odberatelovi vyiétovat’ zmluvni pokutu vo vyske dohodnutej v
Zmluve,

uhradit’ Dodavatel'ovi zmluvna pokutu vyfakturovanu v silade s bodom 5.2.9 a
5.2.10 tohto &lanku OP. Uhradenim zmluvnej pokuty nie je dotknuty narok
Dodavatel'a na nahradu Skody,

pri krizovej situdcii v plynarenstve sa podrobit’ prijatym opatreniam (d’alej len
»-obmedzujice opatrenia“) a opatreniam zameranym na odstranenie krizovej
situdcie, ktoré vyhlasi alebo uréi PDS, ktory na zaklade rozhodnutia Ministerstva
hospodarstva SR plni dlohy plynarenského dispedingu na vymedzenom Gzemi.
Obmedzujlice opatrenia, pri ktorych sa obmedzuje alebo preruduje dodavka
plynu sa uplatfiujii v poradi uréenom zakonom o energetike.

Dodavatel nie je povinny dodévat’ plyn a zabezpe€it’ distribuéné sluzby do odberného
miesta OdberateFa podl'a Zmluvy, ak nastala a trva niektora z nasledujiicich skutognosti:

5.3.1

532

v Zmluve oznadené odberné miesto Odberatel'a nie je pripojené do distribucne;j
siete PDS,
odberné plynové zariadenie Odberatela nie je zriadené a pripojené v sulade s
Prevadzkovym poriadkom, Technickymi podmienkami a v stlade s predpismi
na zaistenie bezpe¢nosti a ochrany zdravia pri praci a bezpe¢nosti technickych
zariadeni,
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5.3.3 Dodavatelovi nebola zo strany PDS pridelena distribugné a/alebo prepravna
kapacita nevyhnutnd pre realizdciu dodavky plynu do' v Zmluve oznadeného
odberného miesta Odberatel’s, ‘

534 dodavka a distribicia plynu do v Zmluve oznafeného odberného miesta
Odberatela bola prerusena alebo obmedzend v slade s ¢1. VII. OP,

5.3.5 distribucia plynu do odberného miesta oznaceného v Zmluve bola zo strany PDS
vkonéend z dévodov na strane Odberatel’a. -

Clinok V1. Doddvka a meranie plynu

6.1

6.3

6.4

6.5

Meranie mnoZstva odobratého plynu uskutoéfiuje PDS uréenym. meradlom v mieste

dodavky v salade s Prevadzkovym poriadkom a Technickymi podmienkami, pri¢om je

Odberatel’ povinny poskytnit’ PDS k vykonaniu zisteniu stavu uréeného meradla vietku

nevyhnutnd saéinnost’. Zistenie stavu uréeného meradla sa vykonava podl'a platného

Prevadzkového poriadkn v tomto poradi:

6.1.1 PDS fyzickym odpoétom,

6.1.2 samoodpo&tom Odberatel'a, ktory oznami stav ur¢eného meradla priamo PDS
alebo prostrednictvom Dodavatela najneskér v druhy pracovny deii nasledujici
po diatume odpoctu,

6.1.3 ak nie je preukazate'ne moZné vykonat odpocet podla bodu 6.1.1 z dévodu
nedostupnosti meradla a odberatel’ plynu neoznami stav meradla podFa bodu
6.1.2, odhadom stavu meracicho zariadenia (uréeného meradla) k datumu
odpottu na zdklade diagramu a poslednej aktudlnej predpokladane] ro¢nej
spotreby.

6.2 Montaz alebo vymenu uréené¢ho meradla zabezpefuje PDS po spineni

stanovenych technickych podmienok na meranie plynu. Druh, poéet, velkost a

umiestnenie uréeného meradla a ovladacich zariadeni uréuje PDS.

Odberatel’ je povinny umoZznit’ PDS alebo poverenej osobe montaz uréeného meradla a

nevyhnutny pristup k uréenému meradlu s ciefom prevadzkovej kontroly, udrzby,

odpodtu alebo demontéZe a zarove je povinny umoznit’ PDS kontrolu odberného
plynového zariadenia odberného miesta Odberatela.

V pripade poruchy ureného meradla alebo mimo urfené¢ho terminu odpoétu, sa

mnozstvo odobratého plynu v odbernom mieste Odberatela uréi v silade s

podmienkami PDS uvedenymi v Prevadzkovom poriadku. Ak k dohode neddjde, urci

sa odber plynu:

6.4.1 vypoltom mnoZstva plynu podla priemeru mnoZstva plynu nameraného za
posledné porovnatelné obdobie, kedy urCené meradlo, resp. odpocet Gdajov
prebehol bez neZiaducich vplyvov, a teda meradlo meralo spravne,

6.4.2 podla spotreby rovnakého obdobia predchadzajiceho roka, s prihliadnutim na
pripadné zmeny v poéte a prikone spotrebicov,

6.4.3 podla porovnatelnej spotreby v budiicom obdobi.

PDS je povinny pisomne informovat Odberatela o termine planovanej vymeny

uréeného meradla najmenej 30 dni vopred; to neplati, ak Odberatel” sohlasi s neskors§im

ozndmenim terminu planovanej vymeny urfené¢ho meradla. PDS pri vymene uréeného

meradla je povinny informovat’ Odberatela o stave odobratého mnozstva plynu, a

zarovel je povinny oznamit stav ureného meradla pred vymenou a stav nového

uréeného meradla po vymene. Ak sa Odberatel’ neztcastni vymeny uréeného meradla,
je PDS povinny pisomne informovat’ Odberatel'a o vymene, stave uréeného meradla
pred vymenou a stave nového uréeného meradla po vymene a uskladnit' demontované
uréené meradlo najmenej 60 dni z dévodu umozZnenia kontroly stavu uréeného meradla
Odberatel'om.



6.6

6.7

6.8

6.9

6.10

Dévody vymeny uréeného meradla mozu byt’ najmi:

6.6.1 vymena ur¢eného meradla pred skon€enim platnosti overenia,

6.6.2 vymena urfené¢ho meradla pri poziadavke na preskdsanic uréeného meradla,
6.6.3 vymena uréené¢ho meradla, ak nastala porucha na uréenom meradle,

6.6.4 vymena ur¢eného meradla z dévodu zmeny zmluvnych podmienok.
Podrobnosti sivisiace s vymenou uréeného meradla sa spravuji a si bliz8ie upravené
Prevadzkovym poriadkom, resp. Technickymi podmienkami.

Ak mé Odberatel’ pochybnosti o spravnosti merania idajov uréenym meradlom alebo
zisti chybu na uréenom meradle, mdZe prostrednictvom Dodavatel’a pisomne poziadat
PDS o zabezpeéenie jeho preskisania. Dodavatel’ je povinny tito Ziadost’ Odberatel’a
odoslat’ PDS, ktory v zdkonnej lehote zabezpeti presk(§anie meradla. Podanie Ziadosti
o preskisanie meradla nezbavuje Odberatel'a povinnosti zaplatit' preddavkove platby
alebo vyuétovanie za odobraty plyn v lehote ich splatnosti. PDS je povinny do 15 dni
odo diia dorudenia pisomnej Zziadosti zabezpedit vymenu uréeného meradla a predloZit’
uréené meradlo na preskdasanie. Ak sa zisti chyba uréeného meradla, ktora presahuje
chybu povolent podl'a zakona o metroldgii5, naklady spojené s preskiSanim a vymenou
hradi PDS. Ak neboli na uréenom meradle zistené chyby, ktoré presahuji chybu
povoleni podlPa zakona o metrologii, uhradi naklady spojené s preskiifanim a vymenou
ten, kto o preskisanie a vymenu poZiadal.

Odberatel’ je povinny udrZiavat pripojené odberné plynové zariadenie v stave
spOsobilom na uZivanie a prevadzkovat’ ho tak, aby nepodkodil uréené meradlo. Vietky
poruchy na urfenom meradle vritane porusenia zabezpefenia proti neopravnene)
manipulécii, ktoré Odberatel’ zisti, je povinny bezodkladne oznamit Dodavatelovi.
Akykol'vek zasah do urfeného meradla inou osobou ako PDS je zakazany.

Dodavka plynu je splnena prechodom plynu uréenym meradlom. Plyn sa povaZuje za
odobraty prechodom plynu cez vystupni prirubu hlavného uzéveru plynu oddelujicu
distribuéni siet’ od odberného plynového zariadenia.

Clanok VII. Obmedzenie a prerusenie distribicie plynu

7.1

7.2

7.3

Distribucia plynu do odberného miesta Odberatela méze byt preruSena alebo
obmedzena v pripadoch a za podmienok stanovenych v zikone o energetike a v
stvisiacich predpisoch. Podas takéhoto preruienia alebo obmedzenia nie je Dodavatel’
povinny dodavat plyn a zabezpefoval distribu¢né sluzby do odberného miesta
Odberatel'a podl'a Zmluvy. V uvedenych pripadoch nemé Odberatel’ narok na nahradu
$kody ani vslého zisku s vynimkou pripadov, ked’ $koda a udly zisk vznikli zavinenim
PDS.

V pripade planovaného obmedzenia alebo prerusenia distribicie plynu (§ 64 ods. 2
pism. a) zdkona o energetike) je PDS v stlade so zdkonom o energetike, ako aj
Prevadzkovym poriadkom povinny oznamit' Odberatelovi a Dodévatelovi 15 dni
vopred zadiatok obmedzenia, skongenie obmedzenia alebo prerusenia distribucie plynu;
tato lehota mbze byt kratsia, ak sa na tom PDS a Odberatel’ dohodnil.

Dodavatel je opravneny poZziadat’ PDS o obmedzenie alebo preruenie distribicie plynu
do odberného miesta Odberatel'a uvedencho v Zmluve, ak Odberatel’ podstatne porusuje
Zmluvu aj po uplynuti lehoty na dodatoéné odstrinenie takéhoto porusenia uvedenej v
pisomnej vyzve zaslanej Odberatefovi ako doporudent zasielku alebo zésielku s
doruéenkou a ktord nesmie byt kratia ako 10 dni odo dfia upozornenia s poucenim, Ze
dodavka plynu a distribu¢né sluzby budl preruSené. Za podstatné porusenie Zmluvy sa
rozumie omeskanie Odberatefa s (hradou faktiry alebo akejkolvek platby podla
Zmluvy, Pisomna vyzva Dodavatela podla predchadzajlicej vety sa povaZuje za
dorudeni Odberatel'ovi v silade s ¢1. XV. OP. Dodévate!’ v takom pripade nie je povinny



dodavat plyn a zabezpecovat’ distribu¢né sluzby do odberného miesta Odberatel'a podia
Zmluvy a nezodpovedd za vzniknuté $kody ani usly zisk Odberatela. Dodavatel
nasledujici pracovny defi po dni oznidmenia o Uhrade diZnej Ciastky zo strany
Odberatel'a a zistenia, Ze Odberatel’ dlznd &iastku Dodavatel'ovi uhradil, poZiada PDS o
obnovenie distriblicie plynu do odberného miesta Odberatela, Dodavatel’ v takychto
pripadoch tétuje Odberatel'ovi poplatok za znovupripojenie odberného miesta podl'a
platného cennika sluZieb PDS, ktory sa Odberatel’ zaviizuje zaplatit’.

Clanok VIII. Neopriavneny odber a nihrada Skody

8.1

8.2

83

8.4

8.3

Na G&ely OP je neopravnenym odberom plynu odber:

8.1.1 bez uzatvorenej zmluvy: -
8.1.1.1 o pripojeni k distribucnej sieti,
8.1.1.2 o dodévke alebo zdruzenej dodavke plynu,
8.1.1.3 o pristupe do distribuénej siete a distribucii plynu,

8.1.2 nemeraného plynu,

8.1.3 bez urienédho meradla alebo s uréenym meradlom, ktoré v désledku
neopravneného zasahu Odberatela nezaznamenava alebo nespravne
zaznamenava odber plynu,

8.1.4 merany urfenym meradlom, na ktorom bolo poruSené zabezpeCenie proti
neopravnenej manipulacii, alebo uréenym meradlom, ktoré nebolo namontované
PDS,

8.1.5 ak Odberatel neumoZznil PDS preruSenie dodavky plynu; taky odber sa za
neopravneny odber povaZuje odo dna, ked Odberatel’ neumoZznil preruSenie
dodavky plynu,

8.1.6 ak Odberatel nedodrzal obmedzenia urCené Dodavatelom alebo PDS,

8.1.7 ak Odberatel nedodrzal zmluvne dohodnuté platobné podmienky,

8.1.8 ak Odberatel’ opakovane bez vazneho dévodu neumoznil pristup k meradlu, aj
ked bol na to PDS vopred vyzvany pisomnou vyzvou, ktorej dorudenie
Odberatel’ potvrdil.

Odberatel’, ktory neopravnene odoberal plyn, je povinny uhradit ndklady s tym

suvisiace vratane udlého zisku osobe, ktorej Skoda vznikla (Dodavatelovi, PDS,

prevadzkovatel'ovi zasobnika).

Ak nemozno vy¢islit’ skuto€ne vzniknuti $kodu na zaklade objektivnych a spolahlivych

podkladov, pouZije sa spdsob vypoctu skody spbsobenej neopravnenym odberom plynu

podFa osobitného predpisu6.

Ak porudi niektord zo zmluvnych stran povinnosti vyplyvajice zo Zmluvy alebo z OP,

poSkodena zmluvna strana ma pravo na ndhradu preukazane vzniknutej $kody okrem

pripadov, ked” Skody boli sposobené obmedzenim aiebo prerufenim dodévky a

distribiicie plynu v shlade so zdkonom o energetike, Zmluvou a tymito OP alebo

porusenie povinnosti bolo spdsobené okolnostami vylu€ujicimi zodpovednost’ podla §

374 Obchodného zdkonnika (zakon &. 513/1991 Zb. v platnom zneni). Dodavatel tiez

nezodpoveda za $kody spdsobené nedodanim plynu, ktoré vznikli pri zabezpecovani

povinnosti vo vieobecnom hospodarskom zaujme podla ustanoveni § 24 zdkona o

energetike alebo v krizove;j situdcii v plynarenstve podl'a § 21 zakona o energetike alebo

v désledku poruchy alebo inej udalosti na cudzom zariadeni, cez ktoré je Odberatelovi

zabezpecovana dodavka a distribicia plynu.

V pripade vzniku okolnosti vyluéujicich zodpovednost/vis maior podla § 374

Obchodného zakonnika v jeho platnom zneni (najmid vojna, celodtatny S3trajk,

zemetrasenie, zaplava, poZiare, teroristicky Otok a pod.) si Zmluvné strany zbavené

zodpovednosti za &iastoéné alebo uplné nepinenie povinnosti vyplyvajicich zo Zmluvy



8.6

8.7

8.8

8.9

v pripade, Ze existuje priinna sivislost’ medzi vzniknutymi okolnostami vylucujicimi
zodpovednost’ a takymto neplnenim Zmluvnych povinnosti. Na zakiade poZiadavky
druhej zmluvnej strany strana dotknutd okeolnostami vyludujacimi zodpovednost
predlozi doklad o existencii okolnosti vyluéujucich zodpovednost, ktory vydaju
prislus$né urady alebo organizacia zastupujlca zaujmy krajiny povodu.

Zmluvne dohodnuté terminy sa predlzuju o dobu trvania okolnosti vyludujicich
zodpovednost/vis maior. Ak doba ich trvania presahuje 30 dni, ktordkolvek zo
zmluvnych strdn je opravnend pisomne odstipit od Zmluvy bez akychkolPvek
negativnych pravnych ddsledkov pre odstupujicu zmluvna stranu.

Pokial sa zmluvné strany nedohodn® inak, pokracuji po vzniku vylu€ujicich
zodpovednost’ v plneni svojich zdvizkov podia Zmluvy, pokial’ je to rozumne mozZné,
a budi hladat’ iné alternativne prostriedky na plnenie Zmluvy, ktorym nebrania
okolnosti vyluéujice zodpovednost'’.

Zmluvna strana, ktora porusuje svoju povinnost alebo ktora s prihliadnutim na vetky
okolnosti ma vediet', Ze porudi svoju povinnost’ zo zmluvného vztahu, je povinna
oznamit’ pisomne druhej zmluvnej strane povahu prekazky, ktord brani alebo bude
branit’ v plneni povinnosti, jej désledky a predpokladané trvanie. Sprava sa musi podat’
bez zbyto¢ného odkladu po tom, €o sa povinnd zmluvna strana o prekézke dozvedela
alebo pri naleZitej starostlivosti mohla dozvediet. Skody vyplyvajtice z neskorého
oznamenia o hrozbe alebo vzniku vis maior bude niest’ zmluvna strana zodpovedna za
takéto neskoré oznamenie.

Odberate! a Dodavatel’ sa zavizuja postupovat’ v pripade hroziaceho alebo existujiceho
stavu nidze podl'a pristu$nych pravnych predpisov.

Clanok IX. Dodavatel’ poslednej inStancie

9.1

9.2

93

9.4

Dodévka poslednej instancie sa zatina diiom nasledujicom po dni, ked’ dodavatel’ plynu

stratil spdsobilost dodavat plyn a bola dodavatelovi plynu poslednej instancie

oznamend tato skutoénost.

Dodavka poslednej instancie trvd najviac tri mesiace. Odberatel plynu uhradi

dodavatelovi poslednej indtancie cenu za dodavku plynu podFa cenového rozhodnutia

vydaného Oradom pre dodavatel'a poslednej instancie. Dodavka poslednej indtancie sa

mdze ukondit’ skor v pripade, Ze odberatel’ plynu uzatvori zmluvu s novym dodévatelom

plynu, ktorym mdzZe byt’ aj dodavatel’ poslednej inStancie.

Ak dodavatel plynu stratil spdsobilost’ doddvat’ plyn odberatelom plynu, zmluva zanika

diiom, ked’ dodavatel’ plynu stratil spdsobilost’ dodavat plyn.

PDS najneskér 15 dni pred uplynutim vypovednej lehoty zmluvy o pristupe do

distribu¢nej siete a distribicii plynu alebo bezprostredne po tom, ako sa dozvie, Ze

dodavatel’ plynu stratil spésobilost’ dodavat’ plyn ozndmi odberatel'ovi plynu:

9.4.1 defi, od ktorého sa zafina dodavka plynu dodavatelom posiednej intancie,

9.4.2 ddvod zatatia dodavky plynu dodavatelom poslednej indtancie,

9.4.3 zanik zmluvy, ak pévodny dodavatel’ plynu stratil sposobilost’ dodavky plynu,

9.4.4 dobu trvania doddvky plynu dodavatelom poslednej instancie,

9.4.5 poudenie o povinnosti uhradit’ cenu za dodavku plynu dodavatelovi posiednej
intancie.

STVRTA CAST: Reklamacia a alternativne rieSenie sporov

Clinok X. Reklamaé&né konanie



10.1

10.2

10.3

10.4

10.5

10.6

10.7
10.8

Reklamacia je pisomné podanie Odberatela adresované Dodéavatelovi, ktorym sa

Odberatel’ domaha najmi zodpovednosti Dodavatel'a za nekvalitne poskytnuté sluzby,

pri¢om takyto stav trvd v ¢ase uplatnenia rekiamdcie a zdroveni Odberatel’ poZaduje od

Dodavatel’a napravu alebo nahradu za nekvalitné zabezpedenie dodavky a distribucie

plynu do odberného miesta Odberatela (dalej len ako ,,sluzby*). Ugelom reklamécie je

predovietkym dosiahnut, aby boli odstranené zistené nedostatky.

Odberatel’ ma pravo reklamovat’ najmi:

10.2.1 kvalitu poskytnutej sluzby,

10.2.2 odpocet uréeného meradla,

10.2.3 fakturdciu poskytnutej sluzby,

10.2.4 preruSenie alebo obmedzenie sluzieb alebo iné zistené chyby sdvisiace s
poskytovanim sluzby Dodavatela,

10.2.5 poruchy uréeného meradla (d'alej len ,,predmet reklamacie®).

Odberatel’ mdze reklamaciu uplatnit’:

10.3.1 pisomne u Dodavatela na kore¥pondenénej adrese: ZSE Energia, a.s., P. O. Box
325, 810 00 Bratislava 1,

10.3.2 elektronicky na e~-mailovej adrese reklamacie@zse.sk,

10.3.3 osobne v ZSE Centre, pricom o podani reklamacie musi byt vyhotoveny
zaznam,

10.3.4 prostrednictvom vyplnenia formuldra sliiZiaceho na podanie reklamacie na
webovom sidle Dodavatela: www.zsesk (ak takl moZnost Dodavatel
umoziuje).

Podanie, ktorym Odberatel' uplatni svoje pravo na reklamaciu, musi ¢itatelne

obsahovat’:

10.4.1 identifikaciu Odberatela:
10.4.1.1 meno a priezvisko alebo obchodné meno,

- 10.4.1.2 trvalé bydlisko, vratane PSC alebo sidlo a ICO,
10.4.1.3 zakaznicke cislo resp. Cislo Zmluvy.

10.4.2 presny popis s odévodnenim reklamacie, spolu s pripadnou dokumentaciou a
d’al§imi podstatnymi sKutonost'ami ddlezitymi pre postidenie reklamacie,

10.4.3 identifikaéné Gdaje tykajice sa predmetu reklamacie,

10.4.4 identifikacné adaje reklamovane] faktiry spolu s variabilnym symbolom, ktorého
sa reklamacia tyka (ak sa reklamacia tyka faktiry),

10.4.5 podpis Odberatel'a alebo osoby opravnenej konat' za Odberatel'a, ak nejde o
reklamaciu prostrednictvom elektronickej komunikacie,

10.4.6 datum podania reklamacie,

10.4.7 adresa, na ktor( bude odpoved’ zaslana (v pripade, Ze nie je zhodna s adresou
zaznamenanou v zdkaznickom systéme Dodavatel'a).

Ak reklamacia neobsahuje vyssie uvedené nalezitosti a Dodavatel nevie z tohto dévodu

reklamaéciu vybavit, je povinny vyzvat Odberatel’a na doplnenie reklamacie o potrebné

Gdaje s uréenim lehoty, ktord nesmie byt kratdia ako 10 dni od doruenia vyzvy. Ak

Odberatel’ reklamaciu nedopini, bude sa povaZovat’ za neopravnenu. Reklamacia, ktora

bola Odberatel'om doplnena sa rozumie za uplatnent v silade s bodom 10.8.5 tohto

¢lanku OP.

Reklamacia adresovana na meno zamestnanca Dodavatel'a sa povaZuje za reklamaciu

podant Doddvatelovi, a to iba v tom pripade, ak je z obsahu reklamacie zrejmé, Ze sa

reklamacia tyka sluzieb Dodavatel’a.

Reklamacia musi byt uplatnena bez zbytoéného odkladu po zisteni nedostatkov.

Za deii uplatnenia reklamacie sa povazuje:

10.8.1 pri osobnom podani — datum peéiatky o potvrdeni prijatia reklamacie,



*

10.8.2 pri postovych zasielkach — datum doruéenia reklamacie Dodavatelovi podla
peciatky doslej posty,

10.8.3 pri doru€eni elektronickou postou — defl ur€eny v stlade ¢l. XV. bod 15.4.2 OP,

10.8.4 pri vyplneni webového formulara - v nasledujici pracovny deii po dni, v ktorom
bol formular odoslany,

10.8.5 defi doplnenia reklamacie podla bodu 10.5 tohto ¢lanku- obchodnych
podmienok.

10.9 Dodavatel pri uplatneni reklamacie vyda Odberatel'ovi potvrdenie spravidla rovnakym
sposobom, akym bola reklamdcia uplatnend. Ak je reklamécia uplatnena
prostrednictvom e-mailu alebo faxom, Dodavatel' doruéi potvrdenie o uplatneni
reklamacie QOdberatelovi ihned’; ak nie je moZné potvrdenie dorudit thned’, musi sa
doru¢it bez zbytoéného odkladu, najneskér viak spolu s dokladom o vybaveni
reklamécie; potvrdenie o uplatneni reklamécie sa nemusi doru€ovat’, ak Odberatel' ma
moZnost’ preukazat’ uplatnenie reklamécie inym spdsobom.

10.10 Dodavatel vybavi reklaméciu v €o najkratSom &ase. Lehota na vybavenie reklamacie je
najviac 30 dni od uplatnenia reklamacie, pokial’ osobitny predpis7 neustanovuje inak.
Za uplatnenie reklamacie sa povaZuje defi prijatia pisomnej reklaméicie Dodavatel'om
podl'a bodu 10.8 tohto Elanku OP, ak osobitny predpis neustanovuje inak8.

10.11 Dodavatel' vyda/dorudi preukazatelnym spdsobom Odberatelovi pisomny doklad o
vybaveni reklamécie najneskor do 30 dni od datumu uplatnenia reklamacie.

10.12 Podanie reklamécie alebo akékolvek iné podanie nema odkladny d¢inok na splatnost
preddavkovych platieb alebo vytctovace] faktiry.

10.13 Reklamaciou nie je pisomna Ziadost' Odberatela o opravu formédlnych ndleZitosti
faktary (napr. nespravnej postovej adresy, ktord Odberatel spdsobil nedostato¢nou
sig¢innostou) a Ziadost’ o preskidanie uréeného meradla v stlade s €l. V1. bod 6.8 tychto
OP.

10.14 Dodavatel' pri vybavovani reklamacie postupuje v silade so zikonom o ochrane
spotrebitela a platnym reklamagnym poriadkom spolo¢nosti ZSE Energia, a.s., ktory sa
nachadza na webovom sidle Dodavatel'a: www.zse.sk.

10.15 Vzor reklamaéného zdznamu je Odberate{ovi k dispozicii na ZSE Centre Dodéavatel'a a
na webovom sidle www.zse.sk.

10.16 Ak reklamaciu poddva v mene Odberatela jeho splnomocnenec (zastupea), k reklamacii
musi byt priloZené aj pisomné splnomocnenie podpisané Odberatel'om na zastupovanie
Qdberatela vo veci reklamdcie.

10.17 Ak niektord zmluvna strana zisti, Ze udaje vo faktire nie s sprivne a je potrebné
vykonat’ opravu fakturacie podla Zmluvy z dévodov vzniknutych najmd, ale nielen
nespravnou ¢innostou uréeného meradla, nespravnym odpoctom uréeného meradia,
pouzitim nespravnej konstanty uréeného meradla, pouzitim nespravnej ceny za dodévku
plynu a/alebo ceny distribuénych a prepravnych sluZieb, tlatovou chybou vo
vyliitovani, chybou v poéitani a pod., maji zmluvné strany narok na vzajomné
vyrovnanie rozdietu,

10.18 Dodavatel' je povinny dodrziavat' §tandardy kvality, evidovaf, vyhodnocoval a
zverejiiovat’ Udaje o $tandardoch kvality a to v sulade so §tandardami kvality plynu. Ak
Dodavatel’ nedodrZi §tandardy kvality a toto nedodrzanie preukazatelne nastalo, je
povinny uhradit’ Odberatel'ovi kompenza&ni platbu. Pri spdsobe a vy3ke kompenzicie
za nedodrzanie dohodnutej kvality dodaného plynu a s dodavkou stvisiacich sluZieb
bude Dodavatel’ postupovat’ v silade so §tandardmi kvality plynu. Vyhodnocovanie
$tandardov kvality Dodévatel zverejfiuje na svojom webovom sidle www.zse.sk.

Clanok XI. Alternativne riefenie sporov



11.2

11.3

11.4

IL.5

1i.6

Spory, ktoré vznikni medzi Dodavatelom a Odberatel'om na zaklade Zmluvy budu

prednostne rieSené dohodou zmluvnych stran. Odberatel’ podla § 37 zdkona &. 250/2012

Z. z. o regulacii v sietovych odvetviach v zneni neskor3ich predpisov je opravneny

predloZit’ uradu na alternativne rieSenie spor s Dodavatel'om, ak sa ohl'adom predmetu

sporu uskuto¢nilo reklamacné konanie a Odberatel’ nesithlasi s vysledkom reklamécie

alebo so sposobom jej vybavenia; moZnost’ obrétit’ sa na sid tym nie je dotknuta.

Navrh na zadatie alternativneho rieSenia sporu sa doruéi na adresu Gradu: Bajkalska 27,

P. 0. BOX 12, 820 07 Bratisiava alebo elektronicky na adresu ars@urso.gov.sk.

Navrh na zadatie alternativneho rie¥enia sporu obsahuje

11.3.1 meno, priezvisko a elektronicku alebo postovl adresu Odberatela, ak ide o
fyzickl osobu alebo ndzov, sidlo a elektronickil adresu, ak ide o pravnicki
osobu,

11.3.2 nazov a sidlo Dodavatel’a,

11.3.3 predmet sporu,

11.3.4 odévodnenie nesihlasu s vysledkom reklamacie alebo spésobom vybavenia
reklamacie,

11.3.5 oznalenie ¢oho sa Odberatel domaha.

Néavrh na zadatie alternativneho riedenia sporu predloZi Odberatel' bez zbytoéného

odkladu, najneskdr do 45 dni od doruéenia vybavenia reklamacie.

Dodavatel’ a Odberatel’ ako ti¢astnici rie$enia sporu st povinni a opravneni navrhovat

dokazy aich doplnenle a predkladat’ podklady potrebné na vecné posidenie sporu. Urad

predloZzeny spor rie§i nestranne s ciefom jeho urovnania. Lehota na ukondenie

alternativneho rieSenia sporu je 60 dni od podania dplného navrhu, v zlozitych

pripadoch 90 dni od podania aplného navrhu.

Alternativne rieSenie sporu sa skonéi uzatvorenim pisomnej dohody, ktora je zavizna

pre obe strany sporu alebo marnym uplynutim lehoty podl'a predchadzajiceho bodu, ak

k uzatvoreniu dohody nedoslo. Skonéenie alternativneho riedenia sporu z dévodu

marneho uplynutia lehoty drad ozndmi O¢astnikom sporového konania. Na alternativne

rieSenie sporov podl'a tohto &lanku OP sa nepouzije osobitny predpis.9

PIATA CAST: Zanik zmluyného vzt'ahu

Clanok XII. Zanik zmluvy vieobecne

12.1
12.2

12.3

Zmluva mbze byt uzatvorena na dobu neuréith alebo na dobu ur€iti.

Ak je Zmluva uzatvorend na dobu ur€itll a Ziadna zo zmluvnych stran najneskér v lehote
3 mesiacov pred uplynutim doby, na ktorti bola Zmiuva uzatvorend, neoznami pisomne
druhej zmluvaej strane, Ze trva na jej zaniku uplynutim dohodnutej doby jej trvania a
nesithlasi s prediZzenim jej platnosti, doba trvania Zmluvy sa uplynutim dohodnutej doby
meni na dobu neuritd. V pripade Zmluvy uzatvorenej na dobu urditd, v ktorej si
zmluvné strany dojednali automaticke predlieme doby jej trvania o 12 kalendarnych
mesiacov a to aj opakovane, k prediZeniu doby trvania Zmluvy dbjde, ak Odberatel
nedorudi Dodévatelovi pisomné oznimenie, Ze nesthlasi s predizenim doby trvania
Zmluvy v lehote najneskér 3 mesiacov pred uplynutim doby, na ktor bola Zmluva
uzatvorena alebo pred uplynutim poslednej predlzenej doby jej trvania. Ak Odberatel
vyjadri nesthlas s prediZzenim doby trvania Zmluvy podla predchadzajicej vety tohto
bodu OP, Zmluva uplynutim doby, na ktort bola uzatvorena alebo poslednej prediZenej
doby jej trvania zanikne, ak sa zmluvné strany nedohodnd inak.

Zmluva zanika:

12.3.1 na zaklade dohody oboch zmluvnych stran,



12.4

12.5

12.6

12.7

12.3.2 odstipenim od Zmluvy podla ¢l. XIII. tychto OP,

12.3.3 vypoved'ou Zmluvy za podmienok uvedenych v ¢l. XIV. tychto OP.

Zmluva zanikne pisomnou dohodou zmluvnych strdn najmi, ak Odberatel’ preukéze
Dodévatelovi odiatie suhlasu vlastnika dotknutej nehnutefnosti (odlisného od
Odberatela) s dodédvkou plynu do dotknutej nehnutelnosti alebo ak Odberatel
Dodavatelovi preukaZe, ze ukonéuje odber plynu z odberného miesta, do ktorého je na
zéklade Zmluvy zabezpecovand univerziina sluzba, a to najmi z dévodu zmeny sidla
Odberatela, prevodu vlastnickeho prava k nehnutelnosti, v ktorej sa odberné miesto
nachadza. Zmiuva zanikne k datumu uvedenému v dohode o ukonéeni Zmluvy, ktory
bude akceptovatelny pre obe zmluvné strany. V pripade Zmluvy uzavretej na dobu
urCity je Dodavatel’ opravneny uzavretie dohody o ukonfeni Zmluvy podla
predchadzajicej vety podmiefiovat uhradenim zmluvnej pokuty za nedodrzanie
zavizku viazanosti podla ¢l V. bod 5.2.10 OP.

Ak pocas platnosti Zmluvy Dodavatel a Odberatel’ uzavr(i novi Zmluvu tykajacu sa
totozného odberného miesta, diiom nadobudnutia U€innosti novej Zmluvy pévodna
Zmluva zanikne.

Ukonéenie Zmluvy z akéhokol'vek ddvodu sa nedotyka prava na uplatnenie nérokov
vyplyvajucich z porusenia Zmluvy vritane opravnenia na nahradu $kody, rieSenia
sporov medzi zmluvnymi stranami a ostatnych ustanoveni, ktoré podl'a Zmluvy alebo
vzhl'adom na svoju povahu maju trvat’ aj po ukonéeni Zmluvy. Odberatel je v takomto
pripade povinny umoznit’ DodavatePovi vykonat’ ukony sivisiace s ukonéenim dodavky
plynu a distribuénych sluzieb a s odpojenim odberného miesta.

V pripade ukonéenia Zmluvy zo strany Odberatela (t.). vypoved alebo odstipenie od
Zmluvy), Dodavatel’ zaSle Odberatel'ovi alebo jeho splnomocnenému zdstupcovi
maximalne do 10 pracovnych dni odo diia dorudenia vypovede alebo odstiipenia od
Zmluvy potvrdenie o akceptovani vypovede alebo odstipenia od Zmluvy, pripadne
Odberatel'a alebo jeho splnomocneného zastupcu v rovnakej lehote informuje o
ddvodoch neakceptovania vypovede alebo odstlipenia od Zmluvy, a to faxom, formou
SMS alebo elektronicky na posledni oznamend e-mailovl adresu, faxové alebo
telefénne Eislo Odberatel’a alebo jeho splnomocneného zastupcu alebo formou listovej
postovej zasielky, ak Dodavatel’ e-mailovu adresu alebo faxové ¢islo Odberatela alebo
jeho splnomocneného zastupcu neeviduje, pripadne dohodnutym spdsobom
komunikacie medzi Dodavatel'om a spinomocnenym zastupcom Odberatela.

Clanok XIIL Odstipenie od zmluvy
13.1 Odberatel’ ma pravo bezodplatne odstipit’ od Zmluvy, ak:

13.2

13.1.1 Dodavatel v priebehu roka opakovane zavinil neopravnené obmedzenie alebo
prerusenie distribicie plynu Odberatelovi,

13.1.2 Dodavatel je v ome8kani so zaplatenim pefiaZnej pohladavky vyplyvajicej zo
Zmluvy najmenej 14 dni od doruéenia pisomnej vyzvy Odberatel’a,

Dodavatel’ ma pravo odstpit’ od Zmluvy, v pripade:

13.2.1 Ze je Odberatel’ v omeskani s Ghradou faktiry, resp. preddavkovej platby a tito
neuhradil ani do 14 dni od dorudenia vyzvy na jej uhradenie,

13.2.2 neopravneného odberu plynu Odberatel'om podl'a zdkona o energetike,

13.2.3 Ze Odberatel' opakovane ani po vyzve neumoZni pristup PDS alebo
DodavatePovi k uréenému meradlu, pristup k odbernému plynovému zariadeniu
alebo opakovane neumoZni vykonat montdZ uréeného meradla alebo
telemetrického zariadenia na prenos udajov,



13.3

13.4

13.5

13.2.4 neplnenia povinnosti vyplyvajicich Odberatelovi zo zdkona o energetike a
suvisiacich pravnych predpisov alebo Previddzkového poriadku, ak Odberatel
nevykond napravu ani po pisomnej vyzve Dodavatela,

13.2.5 Ze sa dodatoéne preukdze, Ze vyhlasenie Odberatela podl'a €1, I11. bod 3.9 tychto
OP je nepravdivé a zaroveii aspofi jeden z dévodov na odmietnutie uzavretia
Zmluvy podla bodu 3.8.1 az 3.8.3 ¢lanku III. tychto OP pretrvava aj v &ase
odstiipenia od Zmluvy,

13.2.6 nesplnenia si povinnosti Odberatela podla €l. V. bod 5.2.7 OP, odberatel’ ma v
Case trvania zmluvy uzatvorent aj zmluvu, ktorej predmetom je dodavka plynu
do toho istého odberného miesta s inym dodavatel'om,

13.2.7 %e stav podla bodu 5.3.1 &lanku V. OP bude trvat’ dlh3ie ako 30 dni od
uzatvorenia Zmluvy,

13.2.8 zéniku zmluvy o pripojeni.

Utinnost’ odstipenia od Zmluvy zo strany Dodavatela nastane diiom dorudenia

pisomného oznamenia o odstipeni od Zmluvy Odberatelovi v stlade s ¢1. XV. OP alebo

neskor$im ditom uvedenym v takomto pisomnom oznameni o odstapeni od Zmluvy
zaslanom OQOdberatelovi. V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Odberatela,
odstipenie od Zmluvy nadobuda i¢innost’:

13.3.1 v defi uvedeny Odberatelom v pisomnom ozniameni o odstiipeni od Zmluvy
zaslanom Dodadvatelovi, ak uplynutim uvedeného diia pride na odbernom mieste
Odberatel'a uvedenom v Zmluve k zmene dodavatela plynu v sulade s § 72
Pravidiel trhu alebo ak k uvedenédmu diu je mozné ukonéit’ Zmluvy o pristupe
do distribuénej siete a distribicii plynu uzatvoreni medzi Dodavatel'om a PDS
pre odberné miesto Odberatel'a uvedené v Zmluve v silade s Prevadzkovym
poriadkom vzhPadom na datum dorucenia pisomného oznamenia o odstipeni od
Zmluvy Dodavatel'ovi; inak

13.3.2 v deii najbliz§icho mozného ukonéenia Zmluvy o pristupe do distribu¢nej siete
a distribdcii plynu uzatvorenej medzi Dodavatelom a PDS pre odberné miesto
Odberatela uvedené v Zmluve v sllade s Prevadzkovym poriadkom, ktory
nasleduje po dni, ktory Odberatel’ uviedol v pisomnom oznameni o odstiipeni od
Zmluvy doru¢enom Doddavatelovi alebo po dni dorucenia takéhoto pisomného
oznamenia, ak v fiom Odberatel poZadovany deil nadobudnutia u&innosti
odstipenia od Zmluvy neuviedol.

V pripade odstipenia od Zmluvy zo strany Dodavatel'a alebo Odberatel’a je Dodavatel

opravneny ukon&it dodavku plynu a distribuné sluzby zabezpefenim odpojenia

odberného miesta ku ditu zaniku Zmluvy.

V pripade odstipenia od Zmluvy zostivaju zachované prava a povinnosti zmluvnych

stran vyplyvajice zo Zmluvy do diia d¢innosti odstiipenia. Zmluvné strany si povinné

vyrovnat vietky pohladdvky a zavizky vzniknuté do dila O¢innosti odstipenia od

Zmluvy.

Clanok XIV.. Vypoved zo zmluvy

14.1

Zmluvu uzatvoren( na dobu neurditd méZu Odberatel’ alebo Dodavatel’ vypovedat’ bez
uvedenia dévodu. Vypovedné lehota je jeden mesiac a zacina plynif prvym dfiom
mesiaca nasledujuceho po doruceni pisomnej vypovede a skonéi sa uplynutim
posledného dia prisluiného mesiaca.

SIESTA CAST: Ostatné dojednania



Clinok XV. Dorudovanie

15.1

15.2

15.3

154

15.5

15.6

Pokial nie je v OP alebo v Zmluve uvedené inak, vietky oznamenia, vyzvy a iné
podania, ktoré sa maji podla Zmluvy alebo OP urobit’ pisomne (dalej len
w~pisomnosti), sa budi povazovat’ za riadne podané druhej zmluvnej strane, ak budi
dorucené druhej zmluvnej strane ktorymkolvek z nasledujucich spdscbov:

15.1.1 osobnym dorufenim adresitovi na adresu zmluvnej strany uvedent v Zmluve
alebo ozndmend po uzavreti Zmluvy. V pripade osobného doru€ovania
Dodavatel'ovi aj na ktoromkol'vek ZSE Centre,

15.1.2 doru¢enim prostrednictvom postového dorucovatela,

15.1.3 kuriérskou sluzbou,

15.1.4 elektronicky (e-mailom) alebo do internetove] klientskej zény Dodavatel'a,

15.1.5 elektronicky prostrednictvom faxu na faxové &islo zmluvnej strany uvedené v
Zmluve alebo oznamené po uzavreti Zmluvy.

Pri osobnom doru¢ovani podFa bodu 15.1.1 tohto &lanku OP sa pisomnosti povaZuji za

doru€ené diiom vyznadenym na potvrdeni prevzatia pisomnej zésielky jej adresatom

{napr. pefiatka z podateine zmluvnej strany alebo potvrdenie prevzatia na kdpii

doruCovanej pisomnosti).

Pisomnosti, ktoré Odberatel alebo Dodavatel’ dorucuje podl'a bodu 15.1.2 a 15.1.3 tohto

¢lanku OP prostrednictvom podtového dorudovatel'a alebo kuriérskej sluzby (d’alej len

»~Zasielka*), sa povaZuji za dorucené ich adresatovi:

15.3.1 ditom prevzatia zasielky,

15.3.2 diiom odopretia zasielku adresatom prevziat,

15.3.3 na siedmy dei od uloZenia zisielky na poste,

15.3.4 dilom vratenia zasielky jej odosielatel’ovi, ak zasielku nebolo mozné dorudit’ na
poslednej zndmej adrese zmluvnej strany, ktorej bola zasielka doruovand (iba
v tom pripade, ak sa neuplatfiuje fikcia dorucenia podl'a bodu 15.3.3 tohto €lanku
OP).

Pisomnosti, doru¢ované elektronicky podla bodu 15.1.4 a 15.1.5 tohto ¢lanku OP sa

povazuyli za dorudené:

15.4.1 nasledujici pracovny defi po dni vyznadenom na potvrdeni o ispeSnom odoslani
faxovej spravy.

15.4.2 nasledujici pracovny deii po dni v ktorom bola e-mailova sprava odosland.

Kazda zmluvna strana je povinna oznamit druhej zmluvnej strane zmenu adresy na

dorudovanie, &isla faxu a e-mailovej adresy, a to bezodkladne po tom, ¢o takito zmena

nastala. Pisomnost’ sa povaZuje za dorugent na odosielatel'ovi posledni znamu adresu
jej adresata.

Pisomnosti tykajice sa zaniku Zmluvy podfa €1, XII. az XIV. OP je mozné doruCovat

vyluéne spdsobmi dorudovania uvedenymi v bode 15.1.1 aZ 15.1.3 tohto &lanku OP.

Uvedené plati aj pre dorucovanie vyzvy Odberatel’a bodu 13.1.2 €lanku XIII. OP.

Clanok XVI. Ochrana osobnych tdajov

16.1

16.3

Dodavatel' spraciva osobné Gdaje, ak je to nevyhnutné na plnenie Zmluvy vratane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti Dodavatel'a vyplyvajicich z pravnych
predpisov, na ugely oprdvnenych zaujmov Dodavatela alebo na zaklade platného
stihlasu so spractivanim osobnych tdajov. Dodavatel’ ako prevadzkovatel’ zodpoveda za
ochranu a spractivanie osobnych idajov.16.2 Odberatel’ je povinny poskytnit
Dodavatelovi Udaje oznadené v Zmluve ako povinné, inak ma Dodavatel pravo
odmietnut’ uzatvorenie Zmluvy.

Dalsic informdcie o podmienkach spraclvania osobnych Gdajov vritane prav
Odberatel'a ako dotknutej osoby a moZznosti ich uplatnenia st uvedené v Informéciach



16.4

o ochrane osobnych tidajov. Odberate!’ svojim podpisom na Zmluve potvrdzuje, Z¢ mu
boli poskytnuté Informacie o ochrane osobnych tidajov v pisomnej forme..
Ustanovenia tohto ¢lanku XVI. sa tykaju len Odberatel’a, ktory je fyzickou osobou..

Clanok XVIL Zavereéné ustanovenia

17.1

17.2

17.3

17.4
17.5
17.6

17.7
17.8

17.9

17.10

Pravne vztahy zmluvnych stran, ktoré nie s upravené v Zmluve a v OP, sa riadia
prisludnymi pravnymi predpismi platnymi v Slovenskej republike.

Za nedodrzanie zmluvnych podmienok, s vynimkou &lanku [V. bodu 4.20 OP méZe byt
v Zmluve dohodnuta zmluvna pokuta. Vy$§ka zmluvnej pokuty dohodnutda v
individudlnych OP Dodavatel'a primerane zohl'adiluje porusené ustanovenie zmluvnych
podmienok.

Informacie o pravach Odberatela st uvedené na webovom sidle Dodéivatela
www,zse.sk.

OP platia pre vietky produkty, ktoré ponika Dodavatel’ malému podniku.

Dodavatel’ ma prévo jednostranne menit OP. OP a kaZda ich zmena podlieha schvéleniu
uradom.

OP Dodavatel'a nadobudaju 0cinnost 30. defi po nadobudnuti privoplatnosti
rozhodnutia uradu, ktorym Grad OP Dodavatela schvali. OP diiom nadobudnutia
G&innosti nahradzaji doteraz platné OP dodavky plynu pre maly podnik Dodévatela.
Odchylné dojednania v Zmluve maji prednost pred znenim OP.

Nadpisy v Zmluve a v tychto OP sliizia len na prehl'adnost’ a neber(i sa do avahy pri
vyklade Zmluvy, rovnako sa nepovaZuji za definicie, zmeny alebo vysvetlivky
zmluvnych ustanoveni.

Odberatel’ je pri elektronickej a telefonickej komunikacit s Dodavatel'om povinny
identifikovat’ sa obchodnym menom, resp. menom a priezviskom, zdkaznickym ¢&islom,
¢islom zmluvného uétu, POD kodom, ¢islom odberného miesta, ¢islom miesta spotreby,
identifikaénym &islom (ICO), adresou odberného miesta (miesta spotreby) a adresou
sidla resp. miesta podnikania Odberatela, d’al¥im identifikitorom pre dodatoéni
autentifikaciu (ak je k dispozicii), a to podl'a ich kombindcie vyZadovanej poverenym
pracovnikom, ak bude na tento Gkon vyzvany. Povinnost Odberatela podla
predchadzajicej vety plati najmé pri dkonoch Odberatel'a tykajicich sa zmeny alebo
zaniku Zmluvy z dbévodu ochrany zmluvnych vztahov. VSetka komunikicia so
zdkaznickymi sluzbami (prichadzajica a odchadzajica) je elektronicky zaznamendvana
a zdokumentovand v silade s prislufnymi platnymi pravnymi predpismi, najmi
Predpismi ochrany osobnych udajov. Informacie o dodavke plynu, cenach za dodavku
plynu, distribuéné a prepravné sluzby, sluzbéch spojenych s jeho dodavkou a o aktualnej
ponuke tovarov a sluzieb Dodavatela mdze Odberatel’ ziskat' prostrednictvom
webovych strinok Doddvatela www.zse.sk a na ZSE Centrdch. Zakaznicke sluzby
zabezpeCuji  sluzby Odberatefom Doddvatela aj prostrednictvom telefonnej
Zakaznickej linky, telefonne &islo: 0850 111 555 a prostrednictvom Zikaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

Ustanovenia Zmluvy su oddelitel'né. Ak sa pocas trvania zmluvného vzt'ahu stane
akékolvek ustanovenie Zmluvy resp. OP (alebo jej Cast) neplatné alebo nevynititelné
v dosledku zmeny platnych pravnych predpisov, nebude tym dotknuta platnost’ ani
vynititelnost’ ostatnych ustanoveni Zmluvy a zmluvné sfrany sa zavizuji rokovat’ s
cielom upravy zmluvného vztahu podla novej pravnej Upravy a nahradit’ dotknuté
ustanovenia hovymi, uréenymi pravnou Gpravou, resp. zmenou tak, aby bol zachovany
el Zmluvy a zamery zmluvnych stran obsiahnuté v pévodnych ustanoveniach. Do
doby nahradenia podla predchidzajuce] vety plati zodpovedajiica privna Gprava
vieobecne zaviznych pravnych predpisov SR.



1 §43a a? 45 Obéianskeho zékonnika.

: & 17a Zékona & 251/2012 Z, z. o energetike a o zmene a doplneni niektorych zakonov v zneni neskariich
predpisov.

s 540 ods. 3 a 4 Obtianskeho zakonnika.

+ Napriklad zékon €. 431/2002 Z. 2. o &tovnictve v zneni neskor3ich predpisov, 2dkon & 222/2004 Z. z. e daniz
pridanej hodnoty v zneni neskor3ich predpisov.

s Zdkon £. 142/2000 Z. z. o metroldgii a o zmene a doplneni niektorjch zakonov v zneni neskorsich predpisov.

s Vyhlédka Ministerstva hospodarstva Slovenskej republiky &. 449/2012 2. z., kiorou sa ustanovuje spdsob
vypoitu skody spbsobenej neopravnenym odberom plynu.

7a Vyhlaska Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi, & 278/2012 Z. z, ktorou sa ustanovuji itandardy kvality
uskladfiovania plynu, prepravy plynu, distribicie plynu a dodavky plynu v platnom a G&innom zneni.

s Zakon & 391/2015 Z. 2. o alternativnom rie3eni spotrebitefskych sperov a o zmene a doplneni niektorych
zakonov.

Oddvodnenie:

Uradu pre reguliciu sietovych odvetvi, odboru vecnej regulacie (dalej len ,urad™)
bol diia 27. 09. 2018 dorugeny listom zo diia 27. 09. 2018 apod podacim &islom tradu
32785/2018/BA zaevidovany navrh na zmenu Obchodnych podmienok dodavatela univerzalnej
sluzby pre dodavky plynu pre malé podniky (d’alej len ,,Obchodné podmienky) spolo€nosti
ZSE Energia, a.s., 'C‘ulenova 6, 816 47 Bratislava, 1ICO 36 677281 (dalej len
»icastnik konania®). Ucastnik konania predlozil Obchodné podmienky z dévodu aktualizédcie
ich znenia v nadvéznosti na Nariadenie Europskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych os6b pri spraciivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto
udajov, ktory, sa zruduje smemica 95/46/ES a zdkona &. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a 0 zmene a doplneni niektorych zikonov.

Driom 27. 09. 2018 sa zacCalo podl'a § 18 zdkona ¢. 71/1967 Zb. o spravnom konani
(spréavny poriadok) v zneni neskor§ich predpisov (d'alej len ,spravny poriadok®) spravne
konanie vo veci schvdlenia ndvrhu Obchodnych podmienok.

Urad dia 05. 10. 2018 zaslal listom zaevidovanym pod &islom 34220/2018/BA
regulovanému subjektu vyzvu na odstranenie nedostatkov podania z dévodu, Ze po preskiimani
navrhu dospel k zaveru, Ze navrh na zmenu obchodnych podmienok zo diia 27, 09. 2018 ma
nedostatky a nie je dostatoénym podkladom pre ich schvalenie. Na ziklade uvedeného vrad
v predmetnej vyzve poZiadal regulovany subjekt predloZit' k navrhovanému bodu 3.8 interni
metodiku (postupy), ktoré zabezpedia, aby pri aplikicii tohto bodu nedochadzalo
k neodévodnenému odmietaniu uzatvorenia zmluvy o zdruZenej dodavke plynu s odberatel'om,
ktory si svoje zavizky voéi dodédvatelovi plynu plni riadne a v€as. Urad zarovefi v predmetnej
vyzve Ziadal, aby regulovany subjekt naleZite oddvodnil navrh bodu 3.10, resp. navrhnuti
kumulovant vyiku 300 EUR na odbernom mieste a sicasne predlozil uradu cennik pokat.
Zarovefi Grad rozhodnutim &. 0009/2018/P-PK zo diia 05. 10. 2018 preru3il konanie.

Diia 12. 10. 2018 bol tiradu dorudeny list od ti¢astnika konania zaevidovany pod &islom
34961/2018/BA, v ktorom regulovany subjekt uviedol, Ze z ddvodu uplatiiovania zmien v bode
3.8, ktoré podliehaji schvileniu iradom regulovany subjekt nemohol vydat a aplikovat’ internt
metodiku (predpis). K bodu 3. 10 regulovany subjekt uviedol, Ze na jeho strane je snaha
reagovat na vePmi &asté pripady striedania neplatiacich najjomcov niektorych nehnutelnosti, na
ktoré nie je moZné aplikovat ani jednu z mozZnosti odmietnutia uzatvorenia zmluvy



v navrhovanom bode 3.8. Kumulovana vyska 300 EUR bola nastavend prave za ticelom toho,
aby toto pravidlo nepostihovalo kazdé odbemé miesto, ale len také, na ktorom je dlh uZ
v nezanedbatel'nej vyske. Priom v savislosti s poZiadavkou uradu predlozif cennik,
regulovany subjekt predlozil k predmetnému listu cennik sluZieb, v ktorom st uvedené pokuty
pre odberatelov plynu.

Na podnet tradu sa konalo 23.10.2018 osobné stretnutie su zastupcami G&astnika
konania pocas, ktorého ucastnik konania naleZite oddvodnil znenie spormych bodov
obchodnych podmienok.

Ugastnik konania listom zo diia 24.10.2018 zaevidovanym pod ¢islom 37308/2018/BA
predloZil pisomné stanovisko k jednotlivym spomym bodom, a to:
- k bodu 5.2.6 odévodnil posiudenie uZivacie prava ucastnikom konania,
- k bodu 4.19 oddvodnil postup pri zasielani pokut pri chybe zadania variabilného symbolu
odberatel'om,
- kbodun 4.4 vysvetlil saéasny spdsob oznamovania zmeny ceny za dodavku plynu
prostrednictvom zverejnenia na webovom sidle,
- k bodu 13.2 odévodnil jednostranné pravo odberatel’a odstiipit’ od zmluvy z dévodu odfiatia
sohlasu vlastnika a
- k bodu 17.10 odévodnil prvotni identifikdciu zdkaznika.

PredloZzeny navrh na zmenu Obchodnych podmienok trad podrobne preskamal
anasledne v ramci spravneho konania formou osobnej ako aj elektronickej komunikéicie
prerokovaval s uéastnikom konania v3etky pripomienky, ktoré k ndvrhu uplatnil. Nasledne boli
pripomienky do predloZzeného navrhu zapracované.

Urad podfa § 33.0ds. 2 spravneho poriadku zaslal G&astnikovi konania 09.11.2018
vyzvu na vyjadrenie sa k podkladom pred vydanim rozhodnutia zaevidovani pod &islom
37144/2018/BA ku ktorej sa udastnik konania vyjadri! listom 12.11.2018 zaevidovanym pod
¢islom 37308/2018/BA. Priloha listu obsahovala findlne znenie obchodnych podmienok.

Z dévodu urtitosti, zrozumitelnosti a prehl'adnosti rozhodnutia sa doteraj$ie Obchodné
podmienky nahriadzaji ich ipinym znenim, pri€om navrhované zmeny st zapracované priamo
v texte Obchodnych podmienok.

Urad vykonal vietky procesné likony vyplyvajice zo spravneho poriadku. Urad d’alej
posudil stilad prediozenych Obchodnych podmienck so v3eobecne zdviiznymi pravnymi
predpismi, osobitne so zakonom o regulacii a zdkonom &. 251/2012 Z, z. o energetike a 0 zmene
a doplneni niektorych zadkonov a dospel kzaveru, Ze navrhované znenie Obchodnych
podmienok splfia poZiadavky na ich schvalenie, a preto rozhodol tak, ako je uvedené
vo vyrokovej Casti tohto rozhodnutia. '



Poudenie:

_ Proti tomuto rozhodnutiu je pripustné odvolanie. Odvolanie je potrebné podat
na Urad pre reguliciu siefovych odvetvi, sekcia ekonomiky a vecnej regulacie, Bajkalska 27,
P. 0. BOX 12, 820 (7 Bratislava 27, a to v lehote 15 dni odo dfia ozndmenia rozhodnutia.
Toto rozhodnutie je preskimatelné sidom po vyCerpani riadnych opravnych prostriedkov.

JUDr. Renata Pisarova
generalna riaditel’ka

Rozhodnutie sa dqrué’i:
ZSE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava
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