éeurop E ZSE Poistenie asistenénych sluzieb

assistance
you live we care Skupinova poistna zmluva ¢. 303R011409

@

EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH

so sidlom: 13 — 17 Dawson street, Dublin 2, irsko,
vedena: v Registri firiem irskej viady pod ref. islom 907 089
zastupena: Markom Butlerom, zodpovedny zastupca

(dalej len ,poistitel)
zastupena dalej poistovacim agentom ako finanénym sprostredkovatelom z iného €lenského Statu

Europ Assistance s.r.o.

so sidlom: Na Pankraci 1683/127, 140 00 Praha 4 — Ceska republika

zapisana v obchodnom registri vedenom Mestskym sudom v Prahe, oddiel C, vlozka 87094, ICO: 25287851, v registri
poistovacich sprostredkovatelov a samostatnych likvidatorov poistnych udalosti registrovana pod €islom 020394PA
konajuca: Ing. Vladimirom Fuchsom, konatel

(dalej len ,poistovaci agent* alebo ,Europ Assistance®)
a

ZSE Energia, a.s.

so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava 1

ICO: 36 677 281

DIC: 20222749295

zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu Bratislava 1, Odd. Sa, vlozka ¢. 3978/B

zastupena:

Osoby opravnené konat v zalezitostiach zmluvy:

Osoby opravnené zmluvu podpisat’

(dalej tiez ako ,ZSE Energia“ alebo ,poistnik®)
(spolo¢ne dalej tiez ako ,zmluvné strany*)

uzatvaraju v sulade s ust. §§ 788 a nasl. Obéianskeho zakonnika nasledujicu Skupinovu poistni zmluvu -
Poistenie asistenénych sluzieb (d'alej len ,,poistna zmluva¥®).

(dalej len ,poistna zmluva®)

Clanok 1 — Predmet zmluvy

1. Predmetom tejto poistnej zmluvy je:

a) uprava vzajomnych prav a povinnosti zmluvnych stran pri poistovani klientov ZSE Energia (ktora vystupuje
v zmysle tejto poistnej zmluvy ako poistnik), ktori na zaklade platnej a U¢innej Zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny
pre odberatela elektriny v domacnosti alebo na zaklade platnej a u€innej Zmluvy o zdruzenej dodavke plynu pre
odberatela plynu v domacnosti alebo inej obdobnej zmluvy (dalej len ,zmluvy“ alebo jednotlivo ,,zmluva
o dodavke*) odoberaju ako odberatelia od ZSE Energia ako dodavatela elektrinu alebo plyn (dalej len ,odberatelia
ZSE Energia“ alebo jednotlivo ,,odberatel ZSE Energia®).

b) zavazok poistitela poskytnut v dohodnutom rozsahu poistenie a poskytnit plnenie, ak nastane nahodna udalost
dalej v poistnej zmluve Specifikovana a zavazok poistnika platit dohodnuté poistné.
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2. Pre poistenie, ktoré dojednavaju poistitel a poistnik platia prislusné ustanovenia Obcianskeho zakonnika, Poistné
podmienky poistenia asistencnych sluzieb, upravujuce VSeobecné a Osobitné poistné podmienky pre poistenie
asistenénych sluzieb (dalej len ,poistné podmienky poistitefa“) a ustanovenia tejto poistnej zmluvy. Poistné
podmienky poistitela prisluSnych variant poistenia tvoria neoddelitelnu sucast tejto zmluvy ako jej prilohy podla ¢lanku
11 ods. 3 tejto poistnej zmluvy. V pripade rozporu medzi Upravou prisluSnych poistnych podmienkach poistitela
a Upravou v poistnej zmluve ma prednost’ Uprava v poistnej zmluve.

3. Poistenie sa dojednava v prospech odberatelov ZSE Energia, na ktorych sa vztahuje poistenie dohodnuté podfla

poistnych podmienok poistitela (dalej tiez ako ,poisteni® alebo jednotlivo ,poisteny*).

4. Pojmy definované v poistnych podmienkach poistitela a pojmy pouzivané v tejto poistnej zmluve maju rovnaky
vyznam.

Clanok 2 — Predmet poistenia

1.  Predmetom poistenia je poistenie asistenénych sluzieb v pripade havérie v domacnosti odberatela a v dalSich
pripadoch, vramci ktorych su poistitefom poskytované poistenym sluzby a plnenia definované v poistnych
podmienkach poistitefa.

2. Odberatelia ZSE Energia, v prospech ktorych bolo touto poistnou zmluvou dojednané poistenie a ktori suhlasili
s poistenim spdsobom uvedenym v poistnych podmienkach poistitefa alebo im bolo poistenie poskytnuté inym
spésobom dohodnutym medzi poistitelom a poistnikom, maju pravo pocas celej poistnej doby vyuzivat asistenéné
sluzby Specifikované v bode 1 tohto &lanku poistnej zmluvy.

3. Poistenie sa vztahuje na poistné udalosti, ktoré nastanu po¢as doby trvania poistenia.

Clanok 3 — Poistna udalost’, poistné plnenie a vyska poistného plnenia

1. Poistna udalost a podmienky poskytovania asistenénych sluZieb poskytované v zmysle tejto poistnej zmluvy su
vymedzené v ustanoveniach Poistnych podmienok a prislusnych osobitnych poistnych podmienok.

2. 'V pripade poistnej udalosti poskytne poistovatel poistné plnenie v sulade s poistnou zmluvou podla podmienok
vymedzenych v prislusnych osobitnych poistnych podmienkach, maximalne v8ak do vysky limitu poistného plnenia
na jednu poistnu udalost v sulade s prisluSnymi osobitnymi poistnymi podmienkami.

Pocet jednotlivych poistnych udalosti po€as doby trvania poistenia nie je obmedzeny.

V pripade poistnej udalosti je poistovatel povinny postupovat v sulade s prisluSnymi osobitnymi poistnymi
podmienkami a touto poistnou zmluvou.

Clanok 4 — Zagciatok a doba platnosti zmluvy

1.  Této poistna zmluva nadobuda platnost’ dfiom podpisu opravnenych zastupcov zmluvnych stran a uc€innost od dna
1.9.2014 a uzatvara sa na dobu neurcitu.

2. Poistnd zmluvu je mozné vypovedat ktoroukolvek zmluvnou stranou, a to s trojmesacnou vypovednom lehotou.
Vypovedna lehota zacina plynut od prvého dfia kalendarneho mesiaca nasledujiceho po doru€eni pisomnej
vypovede tejto poistnej zmluvy druhej zmluvnej strane. K zéniku poistnej zmluvy neprediZzenim alebo vypovedou
dojde len okamzikom zaniku posledného jednotlivého poistenia zaloZzeného na zaklade tejto poistnej zmluvy. Po
doru€eni oznamenia o neobnoveni tejto zmluvy alebo po doru€eni vypovede tejto poistnej zmluvy nemozno uzatvarat
nové (tzn. nemozno uzatvarat nové zmluvy s poistenymi) alebo prediZzovat uz existujuce jednotlivé poistenia.

3.  Zmluvné strany spolo€ne prehlasuju, Zze poistnd zmluva ako celok nemdze zaniknut pre neplatenie poistného vo
vztahu k jednotlivym poisteniam a ani zZiadna zmluvna strana nie je opravnena vypovedat tuto poistnu zmluvu ako
celok v pripade poistnej udalosti tykajucej sa jednotlivého poistenia.

Clanok 5 — Vznik a zanik kazdého jednotlivého poistenia, pristipenie k poisteniu
1. Kazdé jednotlivé poistenie na zaklade tejto poistnej zmluvy je dohodnuté na dobu platnosti zmluvného vztahu medzi
poistnikom a odberatelom ZSE Energia. Poistné obdobie je vZdy jeden bezny rok.

2. Poistenie pre poisteného vznika za podmienky, Ze poisteny ma so ZSE Energia uzatvorenu platnd a u€innd zmluvu o
dodavke, pricom dalSou podmienkou je vyjadrenie suhlasu s poistenym spdsobom, uvedenym v poistnych
podmienkach poistitela.

Poistenie méze vzniknuat aj inym spdsobom zmluvne dohodnutym medzi poistitelom a poistnikom.
4.  Dalsie podmienky vzniku a zaniku kazdého jednotlivého poistenia s upravené poistnych podmienkach poistitela.

5. Poisteny mdze k poisteniu pristupit nasledovnymi spdsobmi:
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a. zmluvou, s ktorou sa pristupuje k poisteniu (najma, ale nie vyluéne dodatok k zmluve o zdruzenej dodavke
alebo inej zmluve v zmysle VSeobecnych poistnych podmienok poistitela), ktoré su uzatvorené v pisomnej
forme;

b. vyjadrenim suhlasu s poistenim telefonicky na Zakaznickej linke poistnika (so zabezpelenim nahravania
suhlasu);

c. vyjadrenim suhlasu s poistenim elektronicky na sluzbe poistnika Elekiroweb (s uchovaniim logu, kedy a kto
vyjadril stuhlas);

d. formou automatickej inklizie ako bezplatného benefitu pre klientov ZSE Energia zo segmentu domacnost
a segmentu podnikatelov pri zachovani Standardného oznamenia poistnikovi, Ze na tychto klientov ZSE Energia
sa vztahuje poistenie podla tejto zmluvy a su poistenymi.

Clanok 7 — Nahlasovanie poistnych udalosti

1. Vznik poistnej udalosti je poisteny povinny nahlasit bez zbyto€ného odkladu telefonicky na linku 0850 646 646 a dalej
postupovat' v sulade s prislusnymi ustanoveniami poistnych podmienok poistitela.

2. Vpripade ak poisteny alebo opravnena osoba pozaduje poskytnutie poistného plnenia v ramci spatnej Uhrady
finanénych nakladov vynaloZenych v suvislosti s poistnou udalostou, musi tak urobit pisomne a to zaslanim ziadosti
na poskytnutie plnenia na adresu:

Europ Assistance s.r.o.

Usek likvidacie poistnych udalosti
P.O. Box 385

810 00 Bratislava

Clanok 8 — Povinnosti poistnika
Poistnik je povinny:
1. Dodrziavat vSetky povinnosti uvedené v poistnych podmienkach poistitela a v tejto poistnej zmluve.

2. Na zaklade odbévodnenej poziadavky poistitela poskytovat poistitelovi informacie, prehlady a vykazy, ktoré suvisia
s poistenim, su poistnikovi bezne k dispozicii a ich poskytnutim nebude porusené obchodné tajomstvo poistnika
alebo poistnikova povinnost mi¢anlivosti.

3. Informovat dohodnutym spdsobom poistitela o poistenych a podmienkach, za akych sa odberatelia ZSE Energia stali
poistenymi podla tejto poistnej zmluvy.

4. Informovat poisteného o postupe nahlasenia poistnej udalosti podla tejto poistnej zmluvy.

5. Oboznamit poisteného s podmienkami a narokmi vyplyvajicimi pre neho z tejto poistnej zmluvy a poistnych
podmienok poistitela, najma s variantom poistenia, na ktord ma narok (produkt).

6. DalSie povinnosti poistitela st uvedené v poistnych podmienkach poistitela.

Clanok 9 — Povinnosti poistitela
Poistitel je povinny:
1.  Dodrziavat vSetky povinnosti uvedené v poistnych podmienkach poistitela a v tejto poistnej zmluve.

2. Informovat bez zbytocného odkladu poistnika o kazdej poistnej udalosti, ktora mu bola nahlasena poistenym alebo
jej pravnym zastupcom.

3. Poskytovat na zaklade poziadania poistnika bezplatné Skolenie poistnikovi alebo nim splnomocnenym osobam, ktoré
vstupuju do kontaktu s poistenym.

4. Poskytovat poistnikovi informacie o okolnostiach vyplyvajlucich z preSetrovania poistnej udalosti, pokial tieto
informacie maju za nasledok zanik poistenia.

5. Dalsie povinnosti poistitela st uvedené v poistnych podmienkach poistitela.

Clanok 10 — Adresy a oznamenia

1. Zmluvné strany su si povinné zasielat pisomnu koreSpondenciu na adresu sidla uvedenu v zahlavi tejto poistnej
zmluvy. V pripade, Zze zmluvna strana zmenila adresu sidla je povinna o tejto zmene bezodkladne informovat druhd
zmluvnu stranu. KoreSpondencia méze byt doru€ovana tiez osobne zamestnancami poistitela alebo poistnika alebo
inou poistitefom alebo poistnikom poverenou osobou.
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2. VSetky oznamenia a Ziadosti tykajuce sa poistenia sa podavaju pisomne, ostatné informacie mézu byt doru¢ované aj
prostrednictvom e-mailu alebo faxu. Oznamenia adresované poistitefovi su Uc¢inné ich doru¢enim.

3. Dalsie podmienky st upravené v poistnych podmienok poistitela.

Clanok 11 — Zavereéné ustanovenia

1. Poistnik prehlasuje, Ze prevzal a pred uzatvorenim poistnej zmluvy bol oboznameny so znenim Poistnych podmienok
poistitela, ich obsahu porozumel a s obsahom suhlasi. Dalej poistnik prehlasuje, Ze mu boli poskytnuté pred
uzatvorenim poistnej zmluvy informacie o poistitelovi a informacie o poistnom vztahu v zmysle platnych pravnych
predpisov Slovenskej republiky, a to presne, jasnym spésobom, pisomne v slovenskom jazyku.

2. Poistnik si je vedomy povinnosti pravdivo a Uplne odpovedat na vSetky otazky poistitela a uviest' vSetky informacie
s vynimkou pripadov, kedy je viazany povinnostou mi€anlivosti. V pripade vzniku poistnej udalosti poistnik zbavuje
povinnosti mi€anlivosti poistitela vo vztahu k Statnym zastupcom, policii a dalSim organom €innym v trestnom konani,
hasi¢skému zachrannému zboru, lekarovi, zdravotnému zariadeniu a zachrannej sluzbe. Zaroven splnomocriuje
poistitela, resp. nim poverenu osobu nahliadnut do sudnych, policajnych alebo inych uradnych spisov pri vSetkych
ukonoch prebiehajucich v suvislosti s poistnou udalostou a zhotovovat' si z nich képie alebo vypisy.

3.  Neoddelitelnou sucastou poistnej zmluvy su:

Priloha &. 1: Poistné podmienky pre poistenie asistenénych sluzieb — Produkt €.

1
Priloha €. 2:  Poistné podmienky pre poistenie asistenénych sluzieb — Produkt €. 2
Priloha €. 3:  Poistné podmienky pre poistenie asistenénych sluzieb — Produkt €. 3
Priloha ¢&. 4: Poistné podmienky pre poistenie asistenénych sluzieb — Produkt €. 4
Priloha ¢&. Poistné podmienky pre poistenie asistenénych sluzieb — Produkt €. 5
6

5:
Priloha €. 6:  Poistné podmienky pre poistenie asistenénych sluzieb — Produkt ¢&.

4. VSetky prava a povinnosti, ktoré vyplyvajuce z tejto poistnej zmluvy pre obe strany sa riadia pravom Slovenskej
republiky.

5. Tato zmluva mdzZze byt menena, doplfiovand alebo spresfiovana iba obojstranne odsuhlasenymi, pisomnymi a
oCislovanymi dodatkami.

6. Tato poistna zmluva sa pre potreby zmluvnych stran vyhotovuje v Styroch rovnopisoch, z ktorych ma kazdy pravnu
silu originalu, po dvoch vyhotoveniach pre poistitela a v dvoch vyhotoveniach pre poistnika.

7.  Zmluvné strany prehlasuju, Ze si tuto zmluvu precitali, Ze bola uzatvorena po vzajomnej komunikacii slobodne, urcite
a zrozumitelne a nebola uzatvorena v tiesni a ani za inych nevyhodnych podmienok.

V Prahe, dha 2014

Za Europ Assistance

Ing. Vladimir Fuchs Mark Butler
Konatefl zodpovedny zastupca poistitela

Za ZSE Energia
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