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Obdobie od 1.1.2015 do 31.12.2015
Pocet odbernych miest: 50953

Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu R

Pocet Pocet udalosti

Pocet Pocet udalosti Pocet > bredchadza- Podiel udalosti

Standard kvality dodavky plynu udalostf udalostf mimo nedorieSenych P uceho Y limite k poctu

celkom v limite limi udalosti J udalosti celkom

imit roku

Uzatvorenie zm[uvy a zabezpecgme plynulej dodavky 4600 4578 20 0 5 0,995
plynu odberatelovi plynu (§ 5 pism. a))
Zabezpeclenie obnovenia dodavky plynu odberatelovi
plynu z dévodu omeskania platby za dodavku plynu (§ 429 420 9 0 0 0,979
5 pism. b))
Pisomné ozndmenie dodavatela plynu odberatelovi 0 0 0 0 0 1,000

plynu o stave preverovania kvality plynu (§ 5 pism. d))

Pisomné ozndmenie dodavatela plynu odberatelovi
plynu o spdésobe a termine odstranenia priciny znizenej 0 0 0 0 0 1,000
kvality plynu (§ 5 pism. e))

Overenie spravnosti vyuctovania platby za dodavku
plynu a odstranenie zistenych nedostatkov vyuctovania 331 331 0 0 0 1,000
(§ 5 pism.f))

Odoslanie ziadosti odberatela plynu prevadzkovatelovi

prepravnej alebo distribu¢nej siete (§ 5 pism. g)) 208 2% 4 Y 0 el

Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej siete

alebo distribu¢nej siete odberatelovi plynu (§ 5 pism. g)) 201 Lz 3 ] 0 R

Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodévke plynu s
kazdym odber. plynu v domacnosti, ktory o to poziada
do 10 dnf odo dria splnenia obchodnych podmienok
dodavatela plynu (§ 5 pism. h))

3945 3928 27 10 0 0,996

Odoslanie kompenzacnej platby a ozndmenia o
kompenzacnej platbe ucastnikovi trhu s plynom

v lehote do piatich pracovnych dnf odkedy bola
kompenzacné platba, ktord prindlezi danému
Ucastnikovi trhu od prevadzkovatela siete, pripisand na
Ucet dodavatela plynu (§ 5 pism. i))

- /

0 0 0 0 0 1,000
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Vyhodnotenie Standardov kvality dodavky plynu R
Standard kvality dodavky plynu zavaznosti <P kvality
. udalostf celkom T
(MZi) . (Uki) v %
(PUI)
71 Uzatvorenie zmluvy o dodavke plynu (§ 5 pism. a)) 10 1 9,952%
7 Obnovenie dodavky plynu odberatelovi po preruseni alebo obmedzeni 20 1 19.580%
dodavky plynu z dévodu omeskania platby (§ 5 pism. b)) ! ?
73 Pisomné oz_namepie dodévatela ,plynu odberatelovi plynu o stave S 1 5.000%
preverovania kvality plynu (§ 5 pism. d))
Pisomné ozndmenie dodavatela plynu odberateflovi plynu o spdsobe a
74 . . . PR . . 5 1 5,000%
termine odstranenia priciny znizenej kvality plynu (§ 5 pism. e))
75 Qverepie spravnosti vyuct,ovvama platby za doddvku plynu a odstrdnenie 15 1 15.000%
zistenych nedostatkov vyuctovania (§ 5 pism. f))
Odoslanie ziadosti odberatela plynu prevéadzkovatelovi prepravnej
siete alebo prevadzkovatelovi distribu¢nej siete v lehote do dvoch
76/1 pracovnych dni odo dria dorucenia tejto ziadosti, ak odberatel nema s 10 1 9,808%
prevadzkovatelom uzatvorenu zmluvu o pristupe do prepravnej siete alebo
distribu¢nej siete (§ 5 pism. g))
Odoslanie stanoviska prevadzkovatela prepravnej alebo distribuc¢nej
76/2 siete odberatelovi plynu k Ziadosti v lehote do dvoch pracovnych dni od 10 1 9,900%
dorucenia tohto stanoviska (§ 5 pism. g))
Uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodévke plynu s kazdym odberatelom
77 plynu v domdcnosti, ktory o to poziada do 10 dnif odo dia spinenia 20 1 19,914%
obchodnych podmienok dodavatela plynu (§ 5 pism. h)
Odoslanie kompenzacnej platby a ozndmenia o kompenzacnej platbe
Ucastnikovi trhu s plynom v lehote do piatich pracovnych dni odkedy bola
78 .. Ly . - I 5 1 5,000%
kompenzacna platba, ktord prindlezi danému Ucastnikovi trhu s plynom od
prevadzkovatela siete, pripisana na Ucet dodavatela plynu (§ 5 pism. i)
Uroven $tandardu kvality dodavky plynu (Uk) 99,155%
Pozadovana hodnota Standardu kvality dodavky plynu 93,300%
\_
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Prehlad o vyplatenych kompenzacnych platbach R

Vyplatené kompenzacné
platby v eurdch

Nedodrzany Standard kvality

§ 2 pism. b) _
§ 2 pism.c) _
§ 2 pism.d) _
§ 2 pism.f) _
§ 2 pism.g) _
§ 2 pism. ) -
§ 3 pism.a) -
§ 3 pism. b) -
§ 3 pism. ¢) prvy bod -
§ 3 pism. ¢) druhy bod -
§ 3 pism.e) -
§ 3 pism.f) _
§ 3 pism.g) -
§ 3 pism. h) -
§ 3 pism.j) _
§ 3 pism. k) _
§ 4 pism. a) _
§ 4 pism. b) _
§ 4 pism. ¢) prvy bod -
§ 4 pism. ¢) druhy bod -
§ 4 pism. d) prvy bod -
§ 4 pism. d) druhy bod -

§ 4 pism.f) _

§ 4 pism. g) -

§ 4 pism. h) _

§ 4 pism. i) _

§ 4 pism. j) -

§ 4 pism. k) _

§5 pism. a) 1 146,00 €

§ 5 pism. b) 176,00 €

§ 5 pism. d) 0,00 €

§ 5 pism. e) 0,00 €

§ 5 pism.f) 0,00 €

§ 5 pism. g) prvy bod 126,00 €

§ 5 pism. g) druhy bod 33,00 €

§ 5 pism. h) 183,00 €

§ 5 pism. i) 0,00 €

Spolu 1664,00 €
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