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Zaznam o dosiahnutej Grovni Standardu kvality poskytovanych sluzieb suvisiacich s dodavkou
elektriny za rok 2009

V savislosti s povinnostou udelenou v § 6 ods. 4 vyhlasky URSO &. 315/2008 Z.z., ktorou sa
ustanovuju Standardy kvality doddvanej elektriny a poskytovania sluzieb, zverejiiuje spolo€nost’
ZSE Energia, a.s., udaje za rok 2009.
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Priloha ¢. 8 k vyhlaske €. 315/2008 Z. z.

Podiel udalosti
s nedodrzanym

Pocet Pocet Pocet standardom
Pocet udalosti vybavenych udalosti  nevybavenych kvality spolu
Opis Standardu dodavanej elektriny a poskytovanych s nedodrzanym udalosti s nedodrzanym udalosti tﬁ/ PO
.. P . . - . - . poctu
sluzieb suvisiacich s dodavkou elektriny Standardom Standardu Standardom s nedodrzanym ;
. ; . . - vybavenych
kvality spolu kvality  kvality mimo Standardom udalosti
v lehote lehoty kvality Sandardu kvality
v lehote

Evidencia overenia spravnosti vyuc¢tovania platby za dodanu

elektrinu a odstranenie zistenych nedostatkov vo vyuétovani o
v lehote 30 dni od dorucenia Ziadosti o overenie spravnosti 37 635 3% 2 583 %
vyUctovania platby za dodéavku elektriny

Evidencia dodrzania lehoty 24 hodin na poZiadanie
prevadzkovatela sustavy na obnovenie dodavky elektriny
odkedy bola dIZnd suma za dodavku elektriny pripisana
na Gcet dodavatela elektriny, ak bolo porusenie dodavky
elektriny z ddvodu omeskania platieb koncového
odberatela elektriny za odobratu elektrinu

1093 13 814 1093 0 7,91 %

Evidencia odoslania Ziadosti koncového odberatela

elektriny prevadzkovatelovi prenosovej ststavy alebo o
prevadzkovatelovi distribu¢nej stistavyv lehote dvoch 156 — 156 0 30,77 %
pracovnych dnf odo dia prijatia tejto Ziadosti
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