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Udaje o regulovanom subjekte, ktory zaznam predklada

Obchodné meno spolo¢nosti:
Sidlo spolo¢nosti:

ICO:

Obdobie:

Celkovy pocet odbernych miest

registrovanych regulovanym subjektom

ku koncu daného roka

Z toho
Pocet OM ,,domacnost™
Pocet OM ,,podnikatel™

Meno a podpis osoby, ktord zaznam vyhotovila:

Telefonne c¢islo / e-mailova adresa:
Datum vyhotovenia zdznamu:
Meno a podpis zodpovednej osoby:

ZSE Energia, a.s.

Culenova 6, 816 47 Bratislava
36 677 281

od1.1.2013 do 31.12.2013

949 448
843 422

106 026
Ing. Ignac Havran

+421 2 5061 2317 ignac.havran@zse.sk

26. februar 2014

Ing. Ignac Havran; Ing. Tomés Sipo§

Dodrziavanie standardov kvality podla § 4 pism. a) az e) R
u dZ?;:t? Pocet Pocet
2 minulvch udalostf udalosti Pocet Podiel poctu
obdgbi z roku t-1, z roku t-1, udalosti Pocet Pocet udalosti
Opis Standardu kvality pri dodéavke . . priktorych  priktorych . udalosti udalostf vybavenych
. pri ktorych zaradenych p .
elektriny v roku £1 v roku t-1 v roku t-1 do vybavenych  vybavenych v lehote
uplynula  neuplynula ; v lehote mimo lehoty k celkovému poctu
uplynula hodnotenia )
doba lehota lehota udalosti
.~ navybavenie na vybavenie
na vybavenie
DOC DO.D DON DO,=DOD/DOC
Overenie spravnosti vyuctovania
v lehote podla § 4 pism. a) 82 6061 45 6143 6143 0 1,00
Dodrzanie lehoty na poziadanie
prevadzkovatela ststavy o obnovenie 0 12 488 0 12 488 12 472 16 1,00
dodavky elektriny podla § 4 pism. b)
Dodrzanie lehoty na odoslanie
podania alebo stanoviska podla § 4 9 10 998 0 11007 10 997 10 1,00
pism. c)
Dodrzanie lehoty na uzatvorenie
zmluvy podia § 4 pism. d) 0 60 594 74 60 594 60136 458 0,99
Dodrzanie lehoty na odoslanie
kompenzacnej platby podla § 4 pism.e) . 9 0 o & 0 1,00
\_ %
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Uroven dodrziavania standardov kvality podla § 6 ods. 1 pism. c)

U . . Miera zavaznosti porusenia s ;
Skrateny opis parametra Standardu kvality s Kritérium XDOi
§ 4 ods. 1 pism. a) - overenie spravnosti vyictovania kvality Vi 15 15 15,00
§ 4 ods. 1 pism. a) - overenie spravnosti vyuctovania V2 25 25 24,97
§'4 ods. 1 pism. b) - poziadanie o obnovenie dodavky po uhrade dlznej V3 18 18 17,98
Ciastky
§ 4 ods. 1 pism. ¢) - odoslanie podania alebo stanoviska v ustanovenej Va 29 2 21,83
lehote
§ 4 odsek 1 pism. d) - uzatvorenie zmluvy v stanovenej lehote V5 20 20 20,00
KVypoél’tan::’l hodnota ¢isla podla § 6, odsek 1 pism. c) 99,79
Medzirocné porovnanie X
XDO v roku t-1 99,79
XDO v roku t-2 95,71
XDO podla § 6 odsek 1 pism. c) 92,90
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Evidovanie udalosti, ktoré nastali z dovodov podla § 5 R

.

Evidencia udalosti, ktoré vznikli z dovodov podla § 5 pism. e)
1 2 3 4 5 6
Cislo : ) Skréateny popis , Skutoena . )
udalosti FCLISEEET e neposkytnutej sucinnosti BEENESE 1 lehota vybavenia DIEEE| T SR
PDS zaslal stanovisko k reklamdacii po termine
90014044 §5e zakonnej lehoty na jej vybavenie v “
PDS zaslal stanovisko k reklamdacii po termine
20014181 §5e zékonnej lehoty na jej vybavenie v 64
90017112 §5e PDS zaslal stan,owsko 'k reklamac'u po termlqe v 38
zékonnej lehoty na jej vybavenie
90018991 §5e PDS zaslal stan,owsko .k reklamac_n po termlr!e v 40
zakonnej lehoty na jej vybavenie
PDS zaslal stanovisko k reklaméacii po termine
90019013 §5e zakonnej lehoty na jej vybavenie v 40
90019550 §5e PDS zaslal stanpwsko .k reklamac_n po termllje v 37
zakonnej lehoty na jej vybavenie

Evidovanie vyplatenych kompenzacnych platieb podla § 11 ods. 2

Kompenzacéné platby vyplatené za nedodrzanie Standardu kvality dodévky elektriny

Skrateny popis nedodrzaného $tandardu kvality dodavky elektriny

Suma vyplatenych kompenzacnych platieb v roku t-1

§ 4 ods. 1 pism. a) - overenie spravnosti vylictovania 0
§ 4 ods. 1 pism. b) - poziadanie o obnovenie dodavky po uhrade dlznej Ciastky 380
§ 4 ods. 1 pism. ¢) - odoslanie podania alebo stanoviska v ustanovenej lehote 110
§ 4 ods. 1 pism. d) - uzatvorenie zmluvy o zdruzenej dodavke elektriny v ustanovenej 10550
lehote
§ 4 ods. 1 pism. e) - odoslanie kompenzacnej platby oprévnenej osobe v ustanovenej 0
lehote
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