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Predmet dpravy

Tieto VSeobecné podmienky pre prihlasenie zakaznika do poistenia v produktovom
rade ZSE Sluzhy pre domov spolocnosti Energetika Slovensko, a. ., (dalej len ,YPPDP")
podrobne upravuji vzajomné vztahy medzi spolocnostou Energetika Slovensko, a.s., s
sidlom Culenova 6, 81109 Bratislava, IC0: 44 483 767 zapisanou v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava ll, odd. Sa, viozka ¢. 7830/B, (dalej aj ,Poskytovatel”)
a jej zakaznikmi (fyzickymi osobami), ktorf v stlade s nizsie uvedenymi podmienkami
wyjadrili- svoj sthlas s prihlasenim do niektorého z poisteni sprostredkovanych
spolocnostou ZSE Energia, a.s. pred 1. 7. 2025 a zakaznikmi, ktorf v silade s nizSie
uvedenymi podmienkami vyjadrili svoj stihlas s prihldsenim do niektorého z poisteni
Poskytovatelovi od 1. 7. 2025, v rémci produktového radu ZSE Sluzby pre domov (dale]
len , Zékaznik"). Poskytovatel je registrovany ako samostatny financny agent v registri
finanénjch agentov, ktory vedie Ndrodna banka Slovensko a to pod Registratnym
islom: 227835, s tislom rozhodnutia: NBST-000-009-288/100-000-035-455 z0 diia
20.04.2017 a vykondva tinnost samostatného finanéného agenta v stilade so zakonom
€. 186/2009 2.2.

Tieto VPPDP tvoria stcast kazdého zmluvného vztahu alebo dohody Zdkaznika
s Poskytovatelom, obsahom ktorého/ej je vyjadrenie stihlasu Z&kaznika s niektorym
2 poistenf z produktového radu ZSE Sluzby pre domov uvedenych v ¢l. II. bod 2.1
tychto VPPDP (dalej len ,Dokument obsahujiici Sihlas Zakaznika" alebo ,Siihlas
Iakaznika").

Vyklad pojmov

Pre (icely tychto VPPDP plati nasledujtici vyklad pojmov:

Poistenie v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov (dalej len ,Poistenie”) je

Poistenie:

i) ISE Asistuje - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom na zdklade
Ramcovej skupinovej poistnej zmluvy ¢. 8080000247 (dalej len , RZ ZSE Asistuje”),
prihlasenim ku ktorému Zakaznik ziska pravo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieh Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
vo Seobecnych poistnych podmienkach pre poistenie asistentnjch sluzieh
(VPP- ZSEAS-1209) a Osobitnych paistnych podmienok pre vyuZivanie asisten¢nych
sluzieb ZSE Asistuje (OPPZSEAS-1209) poistenia ZSE Asistuje;

ii) ISE Asistuje Plus - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom na zaklade
Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 303R011409 (dalej len ,RZ ZSE Asistuje Plus”),
prihlasenim ku ktorému Z&kaznik ziska prévo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnyjch sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje Plus (PP-
ISEASL-1409);

jii) ZSE Zdravie/ZSE Zdravie 2 - dojednané medzi Poskytovatefom a Poistitelom
na zaklade Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 202R011405 (dalej len ,RZ ZSE Zdravie”),
prihldsenim ku ktorému Zdkaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného pinenia
a asistenénych sluzieb Poistitefom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnjch podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie (PP-
ISEAZ-1408);

iv) ZSE Zdravie Plus - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom na zdklade
Skupinovej poistnej zmluvy ¢. EA001133-2-1610 (dalej len ,RZ ZSE Zdravie Plus”),
prihlasenim ku ktorému Zakaznik ziska pravo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluZieb Poistitefom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie Plus (PP-
ISEAZP-2207);

v) ISE IT Pomoc - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom na zaklade
Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 304R011509 (dalej len ,RZ IT Asistencia”),
prihlasenim ku ktorému Zakaznik ziska pravo na poskytnutie poistného plnenia
a asistenénjch sluzieb Poistitefom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb (PP-ZSEIT-1509);

vi) ISE Poistenie platieb - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom

20261101ESK_Suhm_Domaca_renta_PARA

na zaklade Ramcovej poistnej zmluvy ¢. 200 002 (dalej len ,RZ Poistenie platieb™),
prihlasenim ku ktorému Z&kaznik ziska prévo na poskytnutie poistného plnenia
Poistitefom v rozsahu a podla podmienok uvedenych vo \Seobecnych poistnych
podmienkach pre Poistenie pravidelnych platieb pre Energetika Slovensko, a. .

vii) ZSE Poistenie platieb Plus - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom
na zdklade RZ Poistenie platieb, prihlasenim ku ktorému Zakaznik ziska prévo
na poskytnutie poistného plnenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie pravidelnjch
platieb Plus pre Energetika Slovensko, a. s.

viii) ZSE Poistenie platieb Komplet - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom
na zaklade RZ Poistenie platieb, prilasenim, ku ktorému Zdkaznik ziska prévo
na poskytnutie poistného pinenia Poistitefom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych vo Vieobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie pravidelnych
platieb Komplet pre Energetika Slovensko, a. .

ix) Poistenie sedadiel 5 - dojednané medzi Poskytovatefom a Poistitelom na zaklade
Ramcovej poistnej zmluvy trazového poistenia ostb prepravovanych motorovym
vozidiom ¢. 2-629-001 (dalej len ,RZ Poistenie sedadiel”), prihlasenim ku
ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného pinenia Poistitelom
v rozsahu a podla podmienok uvedenych vo Vseobecnych poistnjch podmienkach
pre poistenie (razu a poistenie choroby (CI' 380/18/04/ZSE), Osobitnych
poistnych podmienkach drazového poistenia pre riziko smrti nasledkom (razu
a trvalej invalidity nasledkom trazu (CI 381/18/04s/ZSE), Osobitnjch poistnych
podmienkach drazového poistenia pre riziko denného odSkodnenia za pobyt
v nemocnici ndsledkom trazu (CI 384/18/04s/ZSE), Osobitnjch poistnych
podmienkach trazového poistenia pre riziko zlomenin a popdlenin ndsledkom
trazu (Cl' 383/18/04s/2SE), Osobitnych poistnjch podmienkach (razového
poistenia pre riziko liecenia tirazu (CI 382/18/04/ZSE), Zmluvnych dojednaniach
pre (irazové poistenie 0sob prepravovanych motorovym vozidlom (CI 379/18/04s/
£SE) tvoriacich jeden dokument pod ndzvom Poistné podmienky poistenia drazu
0s6b vo vozidle pre Energetika Slovensko, a. s., ktorj je neoddelitelnou stiastou
Dohody.

X) Poistenie sedadiel 5 Plus - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom
na zdklade RZ Poistenie sedadiel, prihlésenim ku ktorému Zakaznik ziska pravo
na poskytnutie poistného pinenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Poistnjch podmienkach poistenia trazu osob vo vozidle pre
Energetika Slovensko, a. s.

xi) Poistenie sedadiel 7 - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom
na zaklade RZ Poistenie sedadiel, prihlasenim ku ktorému Zakaznik ziska pravo
na poskytnutie poistného plnenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienkach
uvedenych v Poistnjch podmienkach poistenia (razu osob vo vozidle pre
Energetika Slovensko, a. s.

xii) Istota platieb - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom na zaklade
Skupinovej poistnej zmluvy ¢ 10841/80299 (dalej len ,RZ Istota platieb”),
prihlasenim ku ktorému Zakaznik ziskava pravo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnjch sluzieb Poistitefom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie Istota platieb ZSE-SK zo dfia 1. 10. 2023.

xiii) Istota platieb Plus dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom na zaklade
RZ Istota platieh, prihldsenim ku ktorému Z&kaznik ziskava pravo na poskytnutie
poistného plnenia a asistencnych sluzieb Poistitefom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie Istota platieb Plus ZSE-PLUS-
SK zo dfa 1.10. 2023.

xiv) Istota platieb Komplet dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom na zéklade
RZ Istota platieb, prihlasenim ku ktorému Zdkaznik ziskava pravo na poskytnutie
poistného pinenia a asistenénych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie Istota platieb Komplet ZSE-
KOMPLET-SK zo dfia 1. 10. 2023.

ZSE Balik Domov - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus, ZSE Zdravie2 a ZSE

1138



XV)

[T Pomoc.

ZSE Balik Domov 2 - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus a ZSE Zdravie
Plus.

ISE Balik Domov Komplet - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus,
£SE Zdravie Plus a ZSE IT Pomoc.

DomécaRenta - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom na zdklade
Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 79181312, prihlasenim ku ktorému Zakaznik
7iskava prdvo na poskytnutie poistného pinenia v Poistnych podmienkach pre
skupinové (razové poistenie trvalych ndsledkov trazu klientov pre poistenie
DomécaRenta zo dfia 1. 11. 2026.

Poistné podmienky - V3eobecné poistné podmienky pre poistenie asistencnych
sluzieb (VPP-ZSEAS-1209) a Osobitné poistné podmienky pre vyuZivanie
asistencnjch sluzieb ZSE Asistuje (OPPZSEAS-1209) (dalej len VPP ZSE
Asistuje”), Poistné podmienky pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje
Plus (PP-ZSEASA-1409) (dalej len , VPP ZSE Asistuje Plus"), Poistné podmienky
pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie (PP-ZSEAZ-1404) (dalej len
VPP ZSE Zdravie"), Poistné podmienky pre poistenie asistencnjch sluzieb ZSE
Zdravie Plus (PP-ZSEAZP-2207) (dalej len ,WPP ZSE Zdravie Plus™), ZSEIT-1509
(dalej len ,WPP IT Asistencia”), Vseobecné poistné podmienky pre Poistenie
pravidelnjch platieb pre Energetika Slovensko, a. s., (dalej len ,WPP ZSE
Poistenie platieh”), V3eobecné poistné podmienky pre Poistenie pravidelnych
platieb Plus pre Energetika Slovensko, a. ., (dalej len , VPP ZSE Poistenie
platieb Plus"), Seobecné poistné podmienky pre Poistenie pravidelnych platieh
Komplet pre Energetika Slovensko, a. s., (dalej len ,UPP ZSE Poistenie platieh
Komplet”), Poistné podmienky poistenia tirazu 0sob vo vozidle pre Energetika
Slovensko, a. s., Poistné podmienky pre poistenie Istota platieb ZSE-SK zo dna
1.10. 2023 (dalej len , VPP Istota platieb”), Poistné podmienky pre poistenie
Istota platieb Plus ZSE-PLUS-SK zo diia 1. 10. 2023 (dalej len ,UPP Istota
platieb Plus”), Poistné podmienky pre poistenie Istota platieb Komplet ZSE-
KOMPLET-SK zo diia 1.10. 2023 (dalej len , VPP Istota platieh Komplet”), Poistné
podmienky pre skupinové trazové poistenie trvalych nésledkov trazu klientov 2o
dfia 1. 11. 2026 (dalej len , Poistné podmienky DomdcaRenta”), ktorych obsah
je zverejneny na webovom sidle www.zse.sk a ktoré st dostupné na vsetkych
ISE Centréch;

Poistitel' - je poistovia, s ktorou md Poskytovatel uzatvorend Skupinovd
poistnd zmluvu a ktord poskytuje Poistenie. Identifikdcia a vSetky kontaktné
(daje Poistitela st uvedené v kazdej Ramcovej poistenej zmluve a Poistnych
podmienkach.

Ramcovd poistnd zmluva - RZ ZSE Asistuje, RZ ZSE Asistuje Plus, RZ ZSE Zdravie,
Skupinové poistnd zmluva pre program DomdcaRenta, RZ ZSE Zdravie Plus, RZ
Poistenie platieh a RZ Poistenie sedadiel, RZ Istota platieb, ktoré sii uzatvorené
medzi Poskytovatelom a Poistitelom, ktorjch obsah je zverejneny na webovom
sidle Poskytovatela, www. zse.sk, a ktoré sti dostupné na vietkych ZSE Centréch.

Domécnost - je miesto odberu elektriny alebo plynu, do ktorého Poskytovatel

doddva elektrinu alebo plyn pre viastn(i spotrebu Z&kaznika v domacnosti, ktord
zdroven predstavuje aj miesto Poistenia, a to pri Poisteni, ktoré sa podla tjchto
\IPPDP zriaduje v prospech Domdcnosti.

ISE Centrd - vSetky kontaktné miesta Poskytovatela.

Komoditne podmienené Poistenie - je kazdé Poistenie, ktoré nie je Komoditne
nepodmienenym Poistenim. Prihldsenie Zdkaznika do Komoditne podmieneného
poistenia a jeho trvanie je podmienené existenciou Fakturacnej zmluvy.
Komoditne nepodmienené Poistenie - je kazdé Poistenie ZSE Zdravie,
[SE Zdravie 2, ZSE Zdravie Plus, ZSE IT Pomoc, ZSE Balik Domov, ZSE Balik
2 a ISE Balik Domov Komplet, Poistenie sedadiel 5, Poistenie sedadiel 5 Plus,
Poistenie sedadiel 7, prihldsenie Zakaznika, ku ktorému bolo medzi Zakaznikom
a Poskytovatelom dojednané do 28. 2. 2021. Prihldsenie Zakaznika do Komoditne
nepodmieneného poistenia a jeho trvanie nie je podmienené existenciou
Fakturacnej zmluvy.

Fakturaénd zmluva - je zmluva o zdruzenej dodévke elektriny alebo plynu
kategdrie domdcnosti, ktort uzatvoril Zdkaznik so spolocnostou ZSE Energia, a.s.
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pred 1. 7. 2025 alebo s Poskytovatefom od 1. 7. 2025, v produktovom rade ZSE,
na zéklade ktorej je zabezpecovand doddvka elektriny alebo plynu do Domdcnosti
Zdkaznika a v stilade s ktorej podmienkami sa podla ¢l. X. bod 10.6 b) tychto
V/PPDP vykondva fakturdcia poistného za Komoditne podmienené Poistenie, ako
aj Komoditne nepodmienené Poistenie do ktorého bol Zakaznik prildseny pred
11.5. 2018 (dalej aj ako , Fakturacne previazané Poistenie”).
Dohoda o zmluwnom icte - je dohoda uzatvorend medzi Zakaznikom
a  Poskytovatelom (napriklad prostrednictvom  Dohody o platobnych
podmienkach za pefiazné zévazky zékaznika mimo dodévky elektriny a plynu),
predmetom ktorej je zjednotenie platobnych podmienok uhrédzania Komoditne
nepodmieneného Poistenia a vykondvanie jeho fakturdcie na samostatnom
Imluvnom (cte oddelene od Fakturatnej zmluvy (dalej aj ako ,Fakturacne
nepreviazané Poistenie”).
Imluvny cet - je samostatny fakturacny (cet Zakaznika, so samostatnym
(islom, zriadeny v stlade s podmienkami Dohody o zmluvnom (cte, na ktorom
sa vykondva fakturdcia poistného za Fakturatne nepreviazané Poistenie podla .
X. bod 10.6 a) tychto VPPDP. V pripade, Ze v Dohode o zmluvnom (éte nebolo
dohodnuté inak, Zakaznik mdZe poziadat o zriadenie viacerych Zmluvnych tctov.
Cennik ZSE Sluzby pre domov - cennik obsahujtici vysku poistného pre jednotlivé
Poistenia, ktory je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela www.zse.sk.
Terminoldgia a pojmy pouZivané v tychto VPPDP a neuvedené v ods. 2.1 tohto lénku
\IPPDP sa wykladajti v stilade s definiciou pojmov uvedenou v prisludnjch Poistnych
podmienkach a prisluSnej Skupinovej poistnej zmluve, a to v zdvislosti, ku ktorému
Poisteniu sa pojem alebo terminoldgia vykladd.

Podmienky prihlasenia Zékaznika do Poistenia

Prihldsenie Zakaznika do Poistenia je podmienené:

a) preukdzatelnym vyjadrenim Shlasu Zakaznika s Poistenim, a to v pisomne]
alebo inak preukdzatelnej forme a spinenim ostatnych v Poistnjch podmienkach
Poistitelom urcenych podmienok,

b) existenciou Fakturacnej zmluvy (v pripade Komoditne podmieneného Poistenia)
alebo existenciou Zmluvného Gctu (v pripade Komoditne nepodmieneného
Poistenia),

()  uzatvorenim dohody medzi Poskytovatelom a Zakaznikom o pristtipeni Zakaznika
k zavdzku platit Poistné podla ¢l. X. bod 10.2. tychto VPPDP.

Ak Zakaznik nespifia alebo prestane spifiat niektord z podmienok na prihldsenie

do Poistenia, Poskytovatel je oprdvneny Zdkaznika aj napriek vyjadrenému Schlasu

Zdkaznika do Poistenia neprihlasit alebo Zakaznika v sdlade s ¢l. XII. bod 12.1b) (iv)

tychto VPPDP z Poistenia odhlésit, cim Poistenie Zanikne. Zanik Poistenia je dalej

upraveny v ¢l. XIl. tjchto VPPDP.

Ak sti v tjchto VPPDP alebo Poistnych podmienkach urcené maximdine pocetné limity

na prihlasenie do Poistenia pre jedného Zdkaznika alebo jednu Domacnost (urcend

konkrétnou adresou), prdvo Zdkaznika na prihldsenie do Poistenia ani po vyjadreni

Sthlasu Zdkaznika nevznikne, ak by mal byt vyjadrenim Sthlasu Zdkaznika takyto

limit prekroceny.

Prihlasenie Zdkaznika do Poistenia

Poskytovate! prihldsi Zdkaznika do Poistenia s tcinnostou od prvého diia kalenddrneho
mesiaca nasledujticeho po vyjadreni Stihlasu Zakaznika.

Ak z dohody Zmluvnyjch stran alebo Poistnjch podmienok nevypljva nieco ing,
prihldsenie do Poistenia sa vykondva na dobu neurtitti s moZnostou jeho ukoncenia
7a podmienok uvedenych v ¢. XIL. tychto VPPDP. Minimdlna doba prihlésenia
do Poistenia je jeden mesiac.

Prihlésenie do Poistenia znamend ozndmenie tdajov o Zakaznikovi potrebnych pre
Poistenie prislusnému Poistitelovi zo strany Poskytovatela, a to spdsobom a v rozsahu
dohodnutym medzi Poskytovatelom a prisluSnym Poistitelom.

Prihlésenim do Poistenia sa Zakaznik v stilade s prislusnymi Poistnymi podmienkami
a prislusnou Skupinovou poistnou zmluvou stéva poistenym.

Poistenie moze byt zriadené (mysliac tym prihldsenie do Poistenia mdZe byt vykonané)
v prospech Zdkaznika alebo v prospech konkrétnej Domacnosti v zvislosti od druhu
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Zakaznikom zvoleného Poistenia.
Ldkaznik moZe poZiadat Poskytovatela o zmenu prihlasenia do Poistenia vylucne
pisomne.

Osobitné podmienky Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus

Poistenie ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus je Komoditne podmienenym Poistenim
zriadenym v prospech Domdcnosti, pricom v prospech jednej Domdcnosti moze byt
zriadené iba jedno z Poisteni ZSE Asistuje a ZSE Asistuje Plus.

Pri vyjadreni Stihlasu Zakaznika si Zdkaznik zvoli Domdcnost, ktord sa md pri prihldsent
do Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus oznamit' Poistitelovi ako miesto Poistenia.

Ak mé Zdkaznik zdujem o prihlasenie do Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus aj
v prospech inych Domacnosti, musi vyjadrit novy Stihlas Zdkaznika s prihlasenim
do poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus pre takéto Domdcnosti.

Osobitné podmienky Poistenia ZSE Zdravie/ZSE Zdravie 2/ZSE Zdravie Plus/

ISEIT Pomoc

Poistenia ZSE Zdravie a ZSE Zdravie 2 sa zriaduji v prospech Zakaznika (vrdtane jeho
oprdvnenych osob definovanych vo VPP ZSE Zdravie). Poistenie ZSE Zdravie Plus je
zriadené v prospech Zakaznika (vratane jeho opravnenych osob definovanych vo PP
ISE Zdravie Plus), pricom v prospech jedného Zakaznika moze byt zriadené najviac 1
(jedno) Poistenie ZSE Zdravie Plus.

Poistenie ZSE IT Pomoc sa zriaduje v prospech Zakaznika a clenov jeho domacnosti,
pricom v prospech jedného Zakaznika a clenov jeho domdcnosti mdze byt zriadené iba
jedno Poistenie ZSE IT Pomoc.

Osobitné podmienky Poistenia ZSE Poistenie platieb/ZSE Poistenie platieb Plus

a ISE Poistenie platieh Komplet

Poistenia ZSE Poistenie platieh, ZSE Poistenie platieb Plus a ZSE Poistenie platieh

Komplet (dalej spolu len , Poistenie platieb”) sa zriadujti v prospech Zakaznika, pricom

jeden Zakaznik moze byt prihlaseny najviac do 1 (jedného) z vy3sie uvedenych Poistent.

\ pripade zaniku Poistenia platieb sa Zakaznik mdZe stat opdtovne poistenym najviac

jeden dalsi krat; uvedené neplati v pripade zéniku Poistenia platieb z dovodu zmeny

Poistenia platieb bez prerusenia trvania Poistenia platieb.

Do Poistenia platieb mdze byt prihldseny iba ten Zakaznik, ktory:

a) nie je nezamestnany alebo prace neschopny;

b)  dovrSil minimdine 18 rokov veku a neprekrocil 64 rokov veku;

¢) nieje nepoistitelnou osobou v zmysle nasledovnej definicie:

i) osoba poberajtica invalidny, starobny alebo predcasny starobny ddchodok
ato aj v pripade stibezného vykondvania akejkolvek zdrobkovej cinnosti,

i) osoba s tazkymi telesnymi alebo psychickymi poruchami, v dosledku ktorych
je wrazne telesne alebo dusevne postihnutd, alebo md zdvazné obmedzenie
v dennych Cinnostiach Zivota, pohyblivosti a pracovnej schopnosti; sem
spadajil o.i. ochorenia sklerdza multiplex, amyotrofickd laterdlna skleréza
(ALS), Parkinsonova choroba, Stav po mozgovej pordzke s obmedzenim
pohyblivosti, nddory centrélnej nervovej sistavy, polyneuropatia
s obmedzenim pohyblivosti, tazké poranenia mozgu alebo miechy
s obmedzenim pohyblivosti, choroby spdsobujlice zchvaty bezvedomia
a zavrate, Alzheimerova choroba a iné formy demencie, psychoorganicky
syndrém, Downov syndrém, hydrocefalus, autizmus, ochrnutia, zavislost
od drog, alkoholu a liekov, od hazardnych hier, pazerakové varixy, cirhéza
petene, rakovina, maligne novotvary (karciném), dialyza obliciek, infekcia
HIV, AIDS;

d) nemé zdvainé zdravotné problémy, nie je pod pravidelnym lekdrskym dohladom
afalebo mu nebolo odporucené trvalo uzivat lieky z dévodu takych chordb, ktoré
praceneschopnosti; nie je praceneschopny, nepoziadal o priznanie invalidného
dochodku; neplanuje podstpit’ chirurgicky zakrok/operdciu; za poslednych 12
mesiacov od podpisu tejto Ziadosti nebol praceneschopny dihgie ako 30 po sebe
nasledujticich dni, resp. nebol hospitalizovany viac ako 10 po sebe nasleduticich
dni; nepodstupil Ziadne lekdrske vySetrenie, ktorého vjsledok nie je zndmy v Case
vyjadrenia Stihlasu Zdkaznika;

e) udelil Poistitelovi spinomocnenie potrebné na ziskavanie (dajov o zdravotnom
stave Zdkaznika, a to priamo od lekdrov a injch poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, a/alebo zdravotnickych zariadeni, v ktorjch bola alebo bude
Zdkaznikovi poskytnutd zdravotnicka starostlivost, na nazeranie do zaznamov
0 zdravotnom stave Zdkaznika a na vykondvanie si z nich opisov, fotokdpif;
a udelili Poistitelovi vyslovny sihlas s tym, aby Poistitelom osloveni lekéri
a ini poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, (istavy, zdravotnicke zariadenia,
zdravotné poistovne, Socidna poistovia tieto tidaje poskytli priamo Poistitelovi,
a to na (icely pristtpenia Zakaznika do Poistenia platieb v rozsahu nevyhnutnom
na postidenie rizika pri pristtpeni Zakaznika do Poistenia platieb.

VIlI. Osobitné podmienky Poistenie sedadiel 5/ Poistenie sedadiel 5 Plus a Poistenie

8.1

8.2

8.3

9.1

X.

sedadiel 7

Poistenia Poistenie sedadiel 5, Poistenie sedadiel 5 Plus a Poistenie sedadiel 7 (dalej

spolu len ,Poistenie sedadiel”) sa zriaduji v prospech Zakaznika, pricom jeden

Idkaznik moze byt prihlaseny do viacerjch Poisteni sedadiel a zérovert plati, Ze

na rovnaké evidencné ¢islo motorového vozidla moZe byt dojednané len jedno (1)

Poistenie sedadiel.

Do Poistenia sedadiel moZe byt prihléseny iba ten Zakaznik:

a) ktory je vlastnikom alebo drZitefom motorového vozidla, na sedadld ktorého sa
Poistenie vztahuje,

b) ktorého motorové vozidlo splfia vetky legislativne podmienky prevadzky
na pozemnjch komunikdcidch ((cinné Povinné zmluvné poistenie, platné
Osvedéenia o technickej kontrole, emisnej kontrole, ak st pre dané vozidlo
vyZadované).

Zakamik je povinny bez zbytotného odkladu nahlasit Poskytovatelovi zmenu

evidencného Cisla motorového vozidla, predaj motorového vozidla, odcudzenie

motorového vozidla alebo vyradenie motorového vozidla z evidencie, pricom Poistenie
sedadiel zanikd diiom nahldsenia uvedenych skutocnosti Zakaznikom.

Osobitné podmienky Poistenia Istota platieb, Istota platieb Plus a Istota platieb

Komplet

Poistenia Istota platieb, Istota platieb Plus a Istota platieb Komplet (dalej spolu len

JIstota platieb”) sa zriadujii v prospech Zakaznika, pricom jeden Zdkaznik moZe byt

prihldseny najviac do 1 (jedného) z vy3Sie uvedenych Poistent.

Do Istota platieb mdZe byt prihldseny iba ten Zdkaznik;:

a)  ktory dovfSil minimdlne 18 rokov veku a neprekrotil 65 rokov veku;

b)  ktory nemd priznany invalidny dochodok a ani nepoziadal o jeho priznanie, alebo

() ktorému nebol priznany starobny ddchodok (vratane predtasného starobného
ddchodku).

Osobitné podmienky poistenia DomédcaRenta MINI 50/100/150, DomécaRenta
KLASIK 50/100/150

10.1 Poistenie DomdcaRenta MINI 50/100/150, DomdcaRenta KLASIK 50/100/150 (dalej

XI.

spolu len , DomdcaRenta”) sa zriaduji v prospech Zakaznika, pricom jeden zdkaznik

moze byt prihldseny najviac do 1 (jedného) z vysSie uvedenych poistent.

Do DomdcaRenta moze byt prihldseny iba ten Zakaznik:

a) ktory dovfSil minimaine 18 rokov veku a neprekrocil 64 rokov veku

b) ktory nepoberd tplny invalidny déchodok

() nie je nepoistitelnou osobou podla Poistnych podmienok DomdcaRenta Cast
Poistné plnenie.

Poistné a platobné podmienky

11.1 Ak nie je medzi Poskytovatelom a Poistitelom dohodnuté inak, odo dfa prihldsenia

Zdkaznika do Poistenia je Poskytovatel povinny uhrddzat’ Poistitelovi za Zakaznika
mesatné poistné urtené pre Zdkaznikom zvolené Poistenie/a, a to vo vySke uvedenej
v Cenniku Poskytovatela Sluzby pre domov platnom k prvému diiu kalendarmeho
mesiaca, v ktorom bol Zakaznik do Poistenia/i prihldseny (dalej len , Poistné”). Cennik
2SE Sluzby pre domov bol Zakaznikovi poskytnuty pred vyjadrenim Stihlasu Zakaznika
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a Zdkaznik vyjadrenim Stihlasu Zdkaznika potvrdzuje, ze sa s Cennikom ZSE Sluzby pre
domov riadne oboznamil a s jeho obsahom stihlasi.

11.2 Spolu s vyjadrenim Stihlasu Zakaznika, Poskytovatel'a Zakaznik v stilade s ustanovenim
§ 534 Obtianskeho zdkonnika uzatvéraju dohodu o pristdpeni Zdkaznika k zdvdzku
Poskytovatela uhrddzat Poistitelovi Poistné (a to pre kazdé Zdkaznikom zvolené
Poistenie), ktoré sa Zakaznk zavdzuje uhrddzat Poistitelovi prostrednictvom
Poskytovatela podla podmienok uvedenych v tomto clanku VPPDP.

1.3 Poskytovatel a Zakaznik si mozu pre urcité obdobie dohodndt poskytnutie zlavy
7 Poistného, potas ktorého bude zdvdzok Zdkaznika platit Poistné ponizeny
0 dohodnutd vySku zlavy. Pokial'bola Zdkaznikovi v obdobf pred poslednym ukoncenim
Poistenia poskytovand zlava vo vyike 100 %, pri opdtovnom prihldseni Zakaznika
do Poistenia uz nebude Zdkaznikovi zlava poskytnutd. Zlava z Poistného bude
zohladnend v pruej faktdre (resp. v prvom rozpise platieh) vyhotovenej po spineni
podmienok prisluSnej zfavy (ak st urené). Zfava z Poistného sa neuplatnf v obdobf,
v ktorom uZ holo Poistné Zakaznikovi (ictované (fakturované) resp. bolo stanovené
v rozpise platieb bez zohladnenia zlavy.

1.4 Zdkaznik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny Poistného, je Poskytovatel
oprdvneny takto zmenené Poistné zohladnit v Cenniku ZSE Sluzby pre domov, ktoré
sa Zakaznik zavdzuje v rdmci pristiipenia k zdvdzku podla bodu 11.2 tohto ¢ldnku
VPPDP uhrédzat' Poistitefovi prostrednictvom Poskytovatela v takto zmenenej vyske.
Poskytovatel je povinng kazd zmenu Cennika ZSE Sluzby pre domov zverejnit
najmenej 30 dni pred diiom jej ticinnost, a to zverejnenim nového Cennika ZSE Sluzhy
pre domov na jej webovom sidle www.zse.sk. Zakaznik je povinny obozndmit sa so
zmenou Cennika ZSE Sluzby pre domov a v pripade nestihlasu s takouto zmenou, je
Zdkaznik opravneny pisomne poiadat Poskytovatela o ukoncenie Poistenia, ktorého
sa takto zmenené Poistné tyka, to v stilade s ¢l. XIII. bod 13.7 pism. b) ods. (x) tychto
VIPPDP.

1.5 V pripade, ak z akéhokolvek ddvodu neexistuje medzi Poskytovatelom a Zakaznikom

platnd a (cinnd dohoda o pristtpeni Zakaznika k zavdzku uhradzat Poistné podla

bodu 10.2 tohto clanku VPPDP, Poskytovatel je oprdvneny Zakaznika do Poistenia
neprihlasit alebo ak uZ bol Zakaznik do Poistenia prildseny, v stilade s ¢l. XII. bod
12.1b) (v) tychto VPPDP je oprdvnend Zdkaznika z Poistenia odhldsit.

Zdkaznik sa zavdzuje vykondvat dhrady Poistného za:

a) Fakturatne nepreviazané Poistenie spdsobom dohodnutym v Dohode
0 zmluvnom (icte samostatnou faktdrou a

b)  Fakturatne previazané Poistenie rovnakym sposobom, v rovnakych lehotdch
splatnosti a pod rovnakjm variabilngm symbolom, ako bolo dohodnuté
vo Fakturacnej zmluve. \ySka, pocet a splatnost Poistného za Fakturatne

previazané Poistenie s stanovené v rozpise preddavkovjch platieb (dohoda
0 preddavkovych platbdch) a vo vy(ictovacej faktre, v ktorych tvoria samostatn(i
polozku. Pokial sa platby podla Fakturacnej zmluvy uhrddzajii v Stvrtrotnom,
polrotnom alebo rotnom cykle, Zdkaznik uhrddza Poskytovatelovi Poistné
7a Fakturatne previazané Poistenie v rovnakom cykle vo vyske ndsobku
mesiacov, ktoré takyto cyklus zahffia a mesatného Poistného za Fakturacne
previazané Poistenie. Fakt(ra vystavend na zdklade Fakturatnej zmluvy alebo
rozpis preddavkovych platbéch bude obsahovat samostatne vycisleny (idaj
0 Poistnom za Fakturacne previazané Poistenie.

11.7 Poskytovanie Fakturatne previazaného Poistenia v pripade zaniku Fakturacnej
mluvy nezanikd, ale fakturdcia Poistného za Fakturatne previazané Poistenie sa
automaticky naviaze na ind v tom Case (¢innti zmluvu uzatvorent medzi Zdkaznikom
a Poskytovatefom (majic tym na mysh, Ze fakturdcia takéhoto Poistenia bude
vykondvand v rovnakych terminoch a rovnakym spsobom ako sti dohodnuté v takejto
mluve), ktorej predmetom je doddvka elektriny alebo plynu Zakaznikovi. Ak ide
0 Fakturacne previazané Poistenie zriadené v prospech Domdcnosti, Fakturacnou
zmluvou sa mozZe stat'len zmluva o dodavke elektriny alebo plynu uzatvorend pre t
istti Domdcnost, pricom ak takd zmluva nie je, poskytovanie Fakturacne previazaného
Poistenia zanikd. Fakturacnou zmluvou sa primdrne stdva vzdy takd zmluva
uzatvorend medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, ktorej predmetom je doddvka
elektriny.

1.8 V pripade, ak bude Poistné zatazené dariami, poplatkami alebo inymi podobnymi

1.6

pefiaznymi plathami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie st

uplatriované v case vyjadrenia Stihlasu Z&kaznika a pristtipeniu Zakaznika k zdvazku

platit Poistné, Poskytovatel'si vyhradzuje prévo Poistné upravit o prislusnd castku,

s ¢im Z&kaznik sthlasf a zavizuje sa v takom pripade Poistné uhrddzat v upravenej

vyske.

Poskytovatel nie je povinny priradit platbu Zakaznika na zévazok urceny Zakaznikom.

Poskytovatel priradi platbu Zakaznika v pripade Fakturacne previazaného Poistenia

podla nasledovnych pravidiel pouZitjch v nizie uvedenom poradi:

a)  priradovanie podla datumu splatnosti: najskr na zavazky so skorim ddtumom
splatnosti;

b)  priradovanie podla druhu zévazku (v pripade zdvdzkov s rovnakym ddtumom
splatnosti): najskr na zavizky vyplyvajlice z naviazanej Zmluvy o dodavke.

11.10 Poskytovatel priradi platbu Zakaznika v pripade Fakturacne nepreviazaného Poistenia
podla nasledovnych pravidiel pouZitjch v nizSie uvedenom poradi:

a)  priradovanie podla datumu splatnosti: najskdr na zdvizky so skorSim datum
splatnosti;

b) priradovanie podia druhu zavazku (v pripade zdvdzkov s rovnakjm datumom
splatnosti), a to postupne na zavazky jednotlivjch zo strany Poskytovatela
pontikanych produktov v nasledujicom poradi:

i) pefainé zavdzky z kipnej zmluvy,
i) pefainé zdvdzky produktov ZSE Bezpetny domov;
iii)  pefiazné zdvdzky z produktov ZSE Sluzby pre domov.

.11V pripade zaniku Poistenia k inému dfiu ako je posledny defi kalenddrneho mesiaca,
je Zdkaznik povinny uhradit Poskytovatelovi alikvotni Cast Poistného za obdobie
od zaciatku prislusného kalenddrneho mesiaca do dha zaniku Poistenia.

1112 Vydctovacia faktira za dhrady Poistného bude v pripade preplatku alebo nedoplatku
vystavend do 15 dni od zéniku Poistenia.

11.13 Poskytovatel je oprdvneny zapotitat si svoju pohladavku vodi Zakaznikovi na dhradu
Poistného proti pohladdvke Zdkaznika voti Finantnému agentovi na ihradu preplatku
7 Fakturatnej zmluvy, ktoré zanikndi v rozsahu, v ktorom sa vzdjomne kryju.

19

XIl. Poddvanie reklamécii

12.1 Podavanie reklamdcif tykajcich sa najma prihldsenia a evidencie Zdkaznika
v Poistenf je upravené v Casti B platného Reklamatného poriadku spolocnosti
Energetika Slovensko, a. ., zverejneného na www.zse.sk a pristupného vo vietkyjch
ISk Centrdch.

XIII. Zanik Poistenia
13.10krem pripadov uvedenych v prisluSnjch pravnych predpisoch a Poistnych
podmienkach, Poistenie zanikd:
a) zanikom Skupinovej poistenej zmluvy z akéhokolvek dovodu (iba vo vztahu
k tomu Poisteniu pre ktoré Skupinovd poistnd zmluva zanikla);
b) odhldsenim Zdkaznika z Poistenia, ktoré je Poskytovatel oprdvneny vykonat
7 dovodu:
(i) uzatvorenia pisomnej dohody medzi Poskytovatelom a Zakaznikom
0 odhldseni Zdkaznika z Poistenia, ku dfiu uvedenému v takejto dohode;
(if) odvolania Sthlasu Zakaznika (bez uvedenia dovodu), a to vzdy ku koncu
nasledujticeho kalenddmeho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie
Stihlasu Z&kaznika dorucené Poskytovatelovi;
(iii) odsttipenia od Stihlasu Zakaznika podla bodu 13.2 tohto clénku VPPDP (ak
bol Zakaznik v tom Case do Poistenia uz prihlaseny);
(iv) odpadnutia alebo nesplnenia niektorej z podmienok na prihldsenie Zakaznika
do Poistenia uvedenych v tychto VPPDP alebo Poistnych podmienkach;
(v) omeskania Zdkaznika so zaplatenim Poistného najmenej 14 dni po lehote
splatnosti alebo porusenia akejkofvek inej povinnosti Zdkaznika uvedenej
v Poistnych podmienkach alebo tjchto VPPDP, ak si Zékaznik ttito povinnost
nespinil ani v dodatocnej lehote; Poskytovatel v takomto pripade odhldsi
alebo k inému Zdkaznikovi ozndmenému terminu;
(vi) aksa ktorékolvek z vyhldseni Zakaznika vykonané v Dokumente obsahujicom
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kalenddrneho mesiaca;

(vii) ak boli Zakaznikovi vystavené pisomné upomienky za omeSkanie pri (hrade
Poistného za dve po sebe nasledujtice poistné obdobia a aspon jedno takto
upominané Poistné je neuhradené viac ako 12 kalendarych dnf po lehote
splatnosti. K Odhlaseniu Zakaznika z Poistenia pride k poslednému diu
kalenddreho mesiaca, v ktorom v predchadzajicej vete uvedeny dovod
na odhlasenie Zakaznika z Poistenia nastal;

(viii)zaniku Fakturacnej zmluvy, v pripade, Ze ide o Fakturacne previazané
Poistenie;

(ix) ak bol Zdkaznik pisomne upomenuty za omeSkanie platieb vyplyvajticich
7 Fakturacnej zmluvy (tzv. Avizo pred odpojenim) a upominand pohladdvka
nebola uhradend v lehote stanovenej v Avize pred odpojenim (uvedené sa
tyka vjlucne Fakturacne previazaného Poistenia). K Ochldseniu Z&kaznika
7 Fakturatne previazaného Poistenia pride k poslednému dfiu kalenddrneho
mesiaca, v ktorom uplynula lehota stanovend v Avize pred odpojenim;

(x) nestihlasu Zakaznika so zmenou tychto VPPDP ozndmenou Zdkaznikovi
v stilade €. XV. bodom 5.4 tjchto VPPDP alebo zmenou (zvySenim)
Poistného ozndmenou Zakaznikovi v stilade s dl. X. bodom 11.4 tychto VPPDP,
a to ku diiu planovanej tcinnosti zmeny VPPDP alebo Poistného. Pisomné
ozndmenie Zdkaznika podla predchddzajicej vety musf byt Poskytovatelovi
dorucené najneskor 15 dnf pred planovanym dhiom (cinnosti zmeny
\IPPDP alebo Poistného. Ak Zdkaznik v uvedenej lehote nebude pozadovat
odhldsenie z Poistenia v stlade s tymto odsekom VPPDP, bude sa zmena
\PPDP alebo Poistného povaZovat za odstihlasent Zakaznikom a stane sa
Zévaznou.

13.2 Zdkaznik je opravneny odsttipit od Stihlasu Zakaznika (bez uvedenia ddvodu) a to
oznamenim o odsttipeni od Stihlasu Z&kaznika najneskér do 14 dni pripadne do 30 dnf
(v pripade ak bol Sthlas udeleny pri nevyZiadanej navsteve alebo v stvislosti s fiou
alebo na predajnej akcii alebo v stvislosti s fiou) odo dfia jeho vyjadrenia Zakaznikom.

13.3 Poskytovatel o zniku Poistenia podla bodu 13.1. a) tohto clanku VPPDP alebo
0 odhldseni Zdkaznika z Poistenia a jeho zdniku podfa bodu 13.1b) (i) a (iv) az (ix)
tohto ¢lanku VPPDP informuje Zdkaznika sposobom uvedenym v ¢l. XIV. bod 14.3 tychto
\PPDP a v pripade ostatnych dévodov odhldsenia Zakaznika z Poistenia Poskytovater
Zdkaznikovi informdciu nezasiela.

13.4 Pre wyli¢enie akychkolvek pochybnosti, odhlasenie Zdkaznika z Poistenia nema vplyv
na platnost ani na icinnost ustanoveni Fakturacnej zmluvy, ktoré sa vyslovne netykajti
Poistenia, a to ani v pripade, ak bolo vyjadrenie Sthlasu Z&kaznika s prihlasenim
do takéhoto Poistenia stcastou prislusnej Fakturacnej zmluvy alebo jej dodatku.

13.5 Zanikom Poistenia zanikd aj dohoda o pristpeni Zdkaznika k zdvézku Poskytovatela
uhradzat Poistné, a to vjlucne v rozsahu zavazku uhrddzat Poistné za Poistenie, ktoré
zaniklo.

sy

XIV. Ochrana osobnych tidajou

14.1 Poskytovatel spractiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy vratane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajiicich z pravnych predpisov,
na (cely oprdvnenych zaujmov alebo na zaklade platného sthlasu so spractvanim

osobnych ddajov. Ochrana a spractvanie osobnych Gdajov sa tyka len informdcif
0 fyzickyjch osobdch. Dalsie informécie o podmienkach spracdvania osobnjch tdajov
Poskytovatelom ako prevadzkovatelom vrdtane prdv Zakaznika ako dotknutej osoby
amoznosti ich uplatnenia sti uvedené v informdcidch o ochrane osobnych (idajov, ktoré
sti Zdkaznikovi poskytnuté v pisomnej forme spolu s Dokumentom obsahujticim Schlas
Zdkaznika. Aktudine informdcie o ochrane osobnych tdajov Poskytovatel zverejfiuje
na svojich webovych strankach v asti venovanej ochrane osobnych dajov www.zse.
sk/gdpr.

142V stvislosti s Poistenim spractiva Poskytovatel osobné (daje Zakaznika aj ako
Poistitelom povereny sprostredkovatel. Informdcie o podmienkach spractivania tdajov
Poistitelom ako prevadzkovatefom st poskytované Zakaznikovi v pisomnej forme
spolu s Dokumentom obsahujicim Sthlas Zakaznika dostupné tieZ na webowjch
strdnkach Poistitela.

XV. Ziveretné ustanovenia

15.1Z dovodu wylicenia akychkolvek pochybnosti, Poskytovatel vystupuje v rdmd
dojednanych Poisteni ako poistnik a nie je poistitelom.

15.2 Kompletnd tprava prdv a povinnosti Zdkaznikovi vyplyvajticich z Poistenia je tvorend
Skupinovou zmluvou, Poistnymi podmienkami a ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov a kompletnd prévna (prava prav a povinnosti Zakaznika stvisiacich s jeho
prihlasovanim do Poistenia vo vztahu k Poskytovatelovi je tvorend individudlnou
dohodou medzi Poskytovatelom a Zakaznikom obsiahnutou v Dokumente obsahujticom
Stihlas Zdkaznika, tymito VPPDP a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

15.3 Poskytovatel je oprdvneny zasielat Zakaznikovi vsetky ozndmenia tykajtice sa Poistenia
prostrednictvom SMS spravy na telefonne islo Zakaznika, ktoré Zakaznik na tento
(icel ozndmil Poskytovatelovi v ramci Dokumentu obsahujticom Sthlas Zakaznika.
Zdkaznik zodpovedd za aktudlnost takto ozndmeného telefonneho ¢isla a kazdi
jeho zmenu sa zavdzuje Poskytovatelovi ozndmit. V pripade, ak Poskytovatel nemd
telefonne ¢islo Zakaznika k dispozicii, je oprdvneny Zakaznikovi zasielat ozndmenia
tykajtice sa Poistenia na ktortikolvek Zakaznikom v Dokumente obsahujticom Sthlas
Zdkaznika ozndmen(i kontaktnd adresu (vrdtane e-mailovej adresy) za ktorjch
aktudlnost zodpoveda Zakaznik.

15.4 Poskytovatel md prévo z dovodu zmeny obchodnej politiky alebo vykonania zmien
systémovych nastaveni, jednostranne menit tieto VPPDP. Zmena VPPDP sa zverejni
najmenej 30 dnf pred jej dcinnostou na webovom sidle Poskytovatela www.zse.sk.
Zdkaznik je povinny obozndmit sa so zmenami VPPDP a v pripade nestihlasu s takouto
zmenou je oprdvneny Sthlas Zdkaznika odvolat podla podmienok uvedenych v clénku
XII. bode 12.1b) tychto VPPDP.

15.5 Informédcie o Poisteni moZe Zakaznik ziskat aj prostrednictvom ZSE Centier
a webového sidla www.zse.sk. Zdkaznicke sluzby zabezpetujii sluzby Zakaznikom
3 prostrednictvom telefonnej Zakaznickej linky, telefénne ¢islo: 0850 111 555
a prostrednictvom zdkaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

15.6 Tieto VPPDP v celom rozsahu nahrédzaji predchddzajlice VSeobecné podmienky
pre prihldsenie zdkaznika do poistenia v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov
spolocnosti Energetika Slovensko, . s.

15.7 Tieto VPPDP nadobiidaju platnost a cinnost dia 1. 11. 2026.

Energetika Slovensko, a. s., Culenova 6, 81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, vlozka ¢. 7830/B

IC0: 44 483 767, DIC: 2022730457, 1€ DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk
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Poistné podmienky pre skupinové iirazové poistenie trvaliich ndsledkov tirazu klientov

Energetika Slovensko, a. s. - 2026

Poistné podmienky DomdcaRenta
Tieto poistné podmienky nadobiidajt Ginnost dfia 1. 11. 2026.

\Seobecnd cast poistnych podmienok
Pdr slov ivodom

Kto je Poistitel?

1. UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, Vokovice, 160 00 Praha 6, IC0
19240 480, spolocnost zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel
B, vlozka ¢. 2012, podnikajtica v Slovenskej republike prostrednictvom organizatnej
Zlozky: UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného clenského Statu, so sidlom
Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenské republika, 1€0: 53 812 948,
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢.
8726/B. Odborne povedané sme poistitela v nasledujicom texte sa oznacujeme ako
my" vo vSetkych gramatickyjch tvaroch tohto oznacenia.

Kto je poistnik?

2. Energetika Slovensko, a. ., Culenova 6, 81109 Bratislava, Slovenskd republika, IC0:
44 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I1l, oddiel Sa,
vlozka ¢.7830/B, je prdvnickd osoba, ktord uzavrela s poistitefom Skupinovd poistnd
zmluvu €.79181312 (dalej len , Skupinové poistnd zmluva”).

Kto je poisteny?

3. Klient poistnika, ktorému st poskytované sluzby dodavky a distribiicie energie,
ktorého zdravie poistujeme na zdklade pristdpenia k Skupinovej zmluve. Za poistnd
zmluvu sa povazuje Skupinova poistnd zmluva, ktord stanovuje podmienky poistenia
spolu s tymito Poistnymi podmienkami DomdcaRenta.

(im sa poistenie riadi?

4. Poistenie sa riadi Skupinovou poistnou zmluvou, tymito poistnymi podmienkami pre
skupinové trazové poistenie trvaljch ndsledkov trazu (dalej len , Poistné podmienky
DomécaRenta”), Ocefiovacimi tabulkami

5. Poistenie sa dalej riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, hlavne zdkonom
¢.40/1964 Zb. Obtianskym zdkonnikom v zneni neskorsich predpisov, ktorj
v nasledujticom texte oznacujeme len ako , Obciansky zakonnik".

6. Stcastou poistnej zmluvy méZu byt aj dakie dokumenty, ktord vzdy vyslovne oznacime
7a sticast poistnej zmluvy.

1. Ak je nieco dohodnuté odliSne v poistnej zmluve, poistnych podmienkach a préavnom
predpise, prednost md (prava v tomto poradi: poistnd zmluva, poistné podmienky,
Poistny certifikdt, pravny predpis.

8. Poistenie dojedndvame ako obnosové poistenie.

Vznik, trvanie a zmeny poistenia

Kedy poistenie vznika?
1. Poistenie pre kazdého poisteného vznikd od 00:01 hodiny prvého dfia mesiaca
nasledujticeho po dni dhrady poistného.

Na akd dobu sa poistenie uzatvra?

2. Poistenie jednotlivého poisteného sa uzatvdra na dobu neurcitd. Poistné obdobie
jednotlivého poisteného je 1 mesiac. Prvé poistné obdobie jednotlivého poistenia
zatina diom, ktor{ je uvedeny v Dohode ZSE Sluzby pre domov.

Preru3uje sa poistenie?
3. Poistenie sa zo ziadneho dévodu, a to ani v désledku neplatenia poistného, neprerusuje.

Je mozné menit rozsah poistenia?

i Poisteny moze zmenit' Poistny program jedenkrdt rone, a to na zaklade telefonicke]
Ziadosti na urcen telefonick linku poistnika formou nahrévaného hovoru. Novy
poistny program nadobida tcinnost od druhého nasledujticeho poistného obdobia
po prijati Ziadosti poistnikom.

Poistné

Kedy, kam a v akej vySke sa plati poistné?
Udaje o poistnom, najmé jeho vyska a splatnost, st uvedené v Skupinovej poistnej
zmluve a v Poistnom certifikdte.

2. Poistné sa plati za poistné obdobie.

3. Poistnik je povinny uhrddzat poistné za jednotlivé poistenia podla zvoleného poistného
programu uvedeného v poistnej zmluve na bankovy cet poistovatela.

i, Poistné uhradené poistnikom v prospech poistovne za jednotlivého poisteného zndsa
sam poisteny. Uhrada za poistenie sa ctuje na tarchu dctu poisteného vedeného
u poistnika.

Kedy a ako my moZeme zmenit vySku poistného?

5.V priebehu trvania poistnej zmluvy my mozeme jednostranne zmenit vysku bezného
poistného len v nasledujdcich pripadoch, kedy dochddza k zmene parametrov
rozhodujlicich pre stanovenie vySky poistného:

a. zmena pravnych predpisov alebo zmena rozhodovacej praxe stidov, ktord mé vply
na stanovenie vySky poistného alebo poistného pinenia,

b. prijatie alebo zmena odvodu z poistného alebo dane z poistenia alebo inej
obdobnej povinnosti, ktord ndm bude ulozend vSeobecne zévaznym prdvnym
predpisom alebo rozhodnutim organu dohladu.

6. Pokial ku zmene vysky poistného pristiipime, budeme Vés pisomne informovat
minimdine 10 tyzdAov pred cinnostou takejto zmeny. Ak nebudete s novou vySkou
poistného sthlasit, mozete poistenie z tohoto dovodu vypovedat s okamiitou
(itinnostou a to najneskor do 1 mesiaca odo dfia, kedy ste sa 0 zmene dozvedeli.

Poistny program

(o je Poistny program?

1. Poistny program predstavuje rozsah poistnej ochrany dohodnuty pre poisteného pri
vzniku poistenia. Poistny program urcuje najma vySku poistnych stim, vku mesacne]
renty a vysku poistného. Konkrétny Poistny program je uvedeny v Poistnom certifikate
alebo v inom potvrdent o poistent. Poistné programy s(i stanovené podla priemerne]
mesacnej zdlohy na energetické produkty poistnika do 50 €, do 100 € a do 150 €.
Poistny program DomdcaRenta je urteny pre klientov poistnika Energetika Slovensko,
.., ktorf majd uzatvorent zmluvu o zdruzenej dodavke elektriny alebo plynu a splfiaj
podmienky prijatia do poistenia podla poistnej zmluvy a tjchto poistnych podmienok.

Co uréuje mdj Poistn§ program?

2. Poistny program urcuje rozsah poistnej ochrany, poistné sumy, vySku renty a vySku
poistného. Poistenie sa poskytuje v rdmci Poistného programu DomdcaRenta vo
variantoch urcenjch v poistnej zmluve. Konkrétny variant Poistného programu
poisteného je uvedeny v Dohode ZSE Sluzby pre domov.

MbZem pocas trvania poistenia zmenit Poistnj program?

3. Ano. Poisteny moze pocas trvania poistenia poziadat o zmenu Poistného programu
sposobom urcenym poistitelom alebo poistnikom.
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Rko casto mdZem poZiadat 0 zmenu Poistného programu?

b, Poisteny mZe poZiadat o zmenu Poistného programu najviac jedenkrat pocas obdobia
12 po sebe nasledujticich mesiacov. Ziadost 0 zmenu Poistného programu mdZe poisteny
podat telefonicky prostrednictvom nahrdvaného hovoru alebo pisomne. Ak bude zmena
schalend, poistnik alebo poistitel vystavi poistenému potrdenie o vykonanej zmene
na trvanlivom médiu.

Kedy nadobudne zmena Poistného programu ticinnost?
5. Imena Poistného programu nadobtda dcinnost od druhého nasledujticeho poistného
obdobia po prijati Ziadosti poistnikom.

Ovplyvni zmena Poistného programu uZ vzniknuté poistné udalosti?

6. Nie. Zmena Poistného programu nemd vply na poistné udalosti, ktoré nastali pred
jej Utinnostou. Na takéto poistné udalosti sa pouziji podmienky Poistného programu
platné ku driu vzniku poistnej udalosti.

Je mozné zmenit alebo zrusit iba Cast Poistného programu?

1. Nie. Poistenia poskytované v rdmdi Poistného programu tvoria jeden celok a nemozno
ich samostatne menit alebo ukoncit, ak poistnd zmluva alebo tieto poistné podmienky
neustanovuji inak.

(o sa stane, ak Poistny program zanikne?
8. Zanikom poistenia zanikajd vSetky poistenia poskytované v ramci prislusného Poistného
programu.

Poistné plnenie

Kedy, v akej vySke a komu poskytujeme poistné plnenie?

1. Poistné plnenie poskytujeme na zdklade pisomného ozndmenia udalosti, s ktorou je
spojend poziadavka na plnenie, a nami vykonaného vySetrenia. Pisomné oznamenia
poddva oprdvnend osoba, ktord je uvedend v poistnjch podmienkach alebo v poistne]
mluve.

2.V pripade, Ze sa jednd o poistnd udalost, poskytneme jednorazové alebo opakované
poistné plnenie vo wjske, v mene, sposobom a osobe Stanovenej v poistnych
podmienkach a v poistnej zmluve. Pokial'sa k danému poisteniu vztahuje ocefiovacia
tabulka, stanovime plnenie na zaklade prisluSnej ocefiovacej tabulky platnej v dobe
uzatvorenia daného poistenia.

Najjednoduchsi spdsob nahlasenia udalosti je na skody.uniqa.sk

Rké dokumenty je nutné doloZit pri hlaseni poistnej udalosti?

3. Dokumenty potrebné k vySetreniu poistnej udalosti a poskytnutiu poistného pinenia
uvadzame v prislusnych podmienkach pre dané poistenie.

b, MbZesastat, ze pre vySetrenie budeme potrebovat dalsie nevyhnutné dokumenty alebo
iné podklady. V takom pripade je nutné, aby ndm ich poisteny alebo ind oprdvnend
osoba dodala, pripadne aby sa poisteny nechal vySetrit nami uréenym lekérom.

Kto hradi pripadné naklady, ktoré vzniknd pri uplatneni néroku na poistné plnenie?

5. Naklady spojené s uplatnenim ndroku hradi poisteny alebo ind opravnend osoba, ktord
si narok uplatiuje.

6. Ak poisteného poziadame, aby sa nechal vySetrit nami urtenym lekdrom, naklady
hradime my.

V akych pripadoch uplatnime vjluky z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?

7. Na nepoistitelné osoby sa poistnd ochrana nevztahuje. Ak sa zisti, ze osoba ku dfiu
vzniku poistenia spifiala podmienky nepoistitelnej osoby, poistitel nie je povinny
poskytn(t poistné plnenie.

8. Nepoistitelnymi osobami st:

a. 0soby, ktoré st ku diu zatiatku poistenia starSie ako je stanoveny najvy3$f vstupny
vek poisteného,

b. b.osoby, ktoré s v case dojedndvania poistenia praceneschopné, resp. nie st
schopné aktivnej casti na vychovnovzdelavacom procese,

¢. osoby, ktoré trpia epilepsiou, postihnuté nervovou alebo dusevnou poruchou/

chorobou; osoby zavislé na alkohole a inych ndvykovych latkach, absolvovali

odvykaciu lietbu od alkoholu alebo drog v priebehu poslednych 2 rokov pred

dojedndvanim poistenia,

osoby, ktoré st infikované virusom HIV,

osoby, ktoré trpia (iplnou slepatou alebo hluchotou,

osoby, ktoré poberaji tplny invalidny dochodok,

0soby, ktoré sti profesiondini pyrotechnici, zdchrandri, artisti, kaskadéri, krotitelia,

akrobati, speleolégovia, banici, osoby pracujtice s vjbuSninami (vjroba, doprava,

skladovanie) alebo zariadeniami obsahujticimi vybusniny, pracovniciv zariadeniach

na tazbu ropy, drevorubaci, profesionalni potapadi, piloti dopravnych a vojenskych

lietadiel, posadky ndmornych plavidiel, osoby prepravujtice hotovost, vojadi,

profesionalni hasici, policajti so zbrafou, policajni agenti a osoby spravodajskych

sluzieb s vynimkou pracovnikov vykonavajticich v ramdi tohto povolania vjlutne

administrativnu ¢innost,

h. osoby zabezpetujlce ochranu osob, pracovnici banskej a horskej zdchrannej
sluzby, vojaci a policajti Gtvaru rchleho nasadenia a podobné Specidine jednotky,
profesionalni Sportovci.

9. Poistenie sa nevztahuje na udalosti, ku ktorym dojde v stvislostis:

a. aktivnou ticastou poisteného na vojnovej udalosti, teroristickom cine, nepokojoch
alebo inom ozbrojenom konflikte,

b. Cinom, pre ktory bol poisteny uznany vinnym imyselnym trestnym cinom, alebo
ktorym si imyselne ubliZil na zdravi okrem samovrazdy,

¢.  ak poistnd udalost vznikla v ddsledku telesného poskodenia, tirazov, chorth alebo
portich zdravia, ktoré nastali alebo boli diagnostikované pred zatiatkom poistenia,
resp. pred zmenou Poistného programu,

d.  pouitim lietajticich zariadeni (ako napr. rogalo, teplovzdusny baldn), pri bungee
jumpingu, pri paraglidingu, pri zoskokoch paraSutistov, ako & pri vyuZivani
leteckych dopravnych prostriedkov, pokial'sti poistenf pilotmi alebo clenmi posadky
alebo zabezpecujli prevadzku lietajticich zariadeni v rdmdi svojho povolania,

e. (tastou na Sportovych motoristickych stitaziach, pri skisobnych jazddch alebo
na rallye a s tym stvisiacich tréningowjch jazdéch, pokial st voditmi alebo
spolujazdcami,

10. Ak oprdvnend osoba:

a.  pri uplatiovani ndroku na poistné plnenie vedome uvedie nepravdivé alebo hrubo
skreslené (idaje tykajtice sa poistnej udalosti, jej rozsahu alebo zaml¢i podstatné
(daje tykajlce sa tejto udalosti,

b.  ak oprdvnend osoba sama sposobila poistn( udalost imyselne alebo ak to urobila
7 jej podnetu ind osoba.

@ o o

(o sa stane, ak je do poistenia zaraden osoba, ktord bola v ase ustupu do poistenia

nepoistitelna?

11. Ak je poistenie poskytnuté osobe, ktord bola v okamihu vstupu do poistenia
nepoistitelnd, poistenie tejto osoby je od zatiatku neplatné a neticinné. Ak poistitel tdto
skutoCnost zistf, ozndmi ju poistnikovi a poistenej osobe. V takom pripade st poistitel,
poistnik a klient poistnika povinni vratit si vietky plnenia poskytnuté na zaklade
poistnej zmluvy, ktoré stivisia s poistenim tejto osoby.

Aké poskytneme poistné plnenie za diraz vzniknuty v dosledku poZitia alkoholu alebo inej

nduykovej latky?

12. Pokial je poistnou udalostou tiraz poisteného a k tejto udalosti doslo v ddsledku pozitia
alkoholu alebo inej navykovej dtky poistenym:

a. plnenie nebudeme zniZovat, ak zistend hodnota alkoholu v krvi poisteného
bezprostredne po poistnej udalosti nepresiahne 0,5 %o alebo ak poisteny pri tejto
udalosti zomrie,

b. plnenie mozeme zniZit az na polovicu v ostatnych pripadoch. Pri znfZeni plnenia
7 dovodu pozitia alkoholu budeme postupovat v zavislosti od zisteného mnozstva

sy
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Hodnota alkoholu v krvi Znizenie plnenia maximalne o
0d 0,51 %o do 0,99 %0 20 %

od 1,00 %o do 1,49 %o 30 %

od 1,50 %o do 1,99 %o 40 %

0d 2,00 %o 50 %

Aké poskytneme poistné plnenie za traz vzniknutj pri vykondvani Sportu alebo rizikovej

aktivity?

13. Poistné plnenie neposkytneme za (iraz vzniknuty pri vykondvani profesiondlneho
Sportu. Profesiondlny Sportovec je podla tychto poistnjch podmienok nepoistitelnou
0sobou.

Povinnosti

Kde st stanovené nase vzdjomné povinnosti?

1. NaSe povinnosti, ako aj povinnosti poistnika, jednotlivych poistenych osth alebo
oprdvnenych osob, st upravené v poistnej zmluve, poistnych podmienkach
a v prislusnych prdvnych predpisoch, najma v Obcianskom zakonniku.

Aké povinnosti mdme my?
2. Medzi najdoleZitejSie povinnosti patria:
a. v pripade vzniku poistnej udalosti poskytndit opravnenej osobe poistné plnenie
v dojednanom rozsahu,
b. pravdivo a (plne zodpovedat vietky pisomné otdzky tykajiice sa uzatvoreného
poistenia alebo jeho zmeny, ktoré ndm poloZite,
(. nazaklade VaSej Ziadosti ozndmit Viam zésady pre stanovenie vysky poistného,
d. v pripade vyuZitia ndSho prdva na zmenu poistného Vds o tejto skutocnosti
informovat.

Aké ma poistnik povinnosti?
3. Medzi najdoleZitejSie povinnosti patria:
a. wkondvat kalkuldciu poistného podfa poistnej zmluvy a platit poistné,
b.  viest zoznam poistenych 0s6b a informovat nds o vzniku a zaniku poistenia,
¢. pred pristipenim klienta k poistnej zmluve ho riadne obozndmit s poistnou
zmluvou vrdtane informacif o spractivani osobnych tdajov,
d. informovat poisteného o vySke poistného a sposobe jeho thrady,
e. informovat' poisteného o zaniku poistenia, ak k nemu dojde pravnym (ikonom
poistnika alebo nasim pravnym (ikonom,
f. poskytnit poistenému kopiu poistnej zmluvy na trvanlivom médiu.

Aké ma poisteny, pripadne opravnend osoba povinnosti?
4. Medzi najdoleZitejSie povinnosti patria:

a. obozndmit sa s obsahom poistnej zmluvy, poistnych podmienok, pripadne aj
stvisiacich pravnych predpisov,

b. pravdivo a (plne odpovedat na vetky pisomné a telefonické otazky poistitela
tykajtice sa dohodnutého poistenia. Za odpovede na otdzky poistitela sa povazujt
aj wyhldsenia poisteného o spineni podmienok na pristtipenie do poistenia,

(. riadne a véas platit dohodnuté poistné za dcast v skupinovom poisteni
DomécaRenta v produktovom rade ZSE,

d.  bez zhytocného odkladu ndm ozndmit, ze nastala udalost, z ktorej by oprdvnene]
osobe mohol vznikn(t ndrok na poistné pinenie, a podat nam pravdivé, (piné
a neskreslené vysvetlenie o jej vzniku a rozsahu,

e. v pripade drazu, z ktorého by mohol vznikniit nérok na poistné plnenie, bez
zhytotného odkladu wyhladat lekdrske odetrenie a dodrziavat liecebny rezim,
najma reSpektovat pokyny lekdra pocas liechy,

f. poskytndt vietku potrebnd stcinnost a predlozit dokumentdciu, ktord si
vyZiadame v stvislosti s uzatvorenim, zmenou alebo zanikom poistnej zmluvy
alebo v rdmdi Setrenia poistne] udalosti,

g na poZiadanie sa podrobit vySetreniu lekdrom, ktorého urcime.

Aké sti ndsledky poruSenia povinnosti?

5. Al poistnik, poisteny alebo opravnend osoba porusi niektord z povinnosti uvedenych
v poistnej zmluve, poistnych podmienkach alebo pravnom predpise, najmd ak
ndm pravdivo a tiplne neodpovie na nade otdzky alebo ndm neposkytne potrebnd
sticinnost, budeme postupovat v stilade s poistnou zmluvou, poistnymi podmienkami

a prisluSnymi prdvnymi predpismi.

6. Podla okolnosti mozeme v takom pripade odstdpit od poistnej zmluvy alebo
od poistenia konkrétneho poisteného, pripadne poistné plnenie znizit, odmietnut

aleho zamietnut,

Lanik poistenia

Rkym spdsobom a kedy zanika poistenie?

1. Poistenie zanikd v pripadoch stanovenych v poistnej zmluve, poistnych podmienkach

alebo v pravnych predpisoch.
NizSie uvddzame tie najcastejSie.

Ddvod zaniku poistenia

Kedy poistenie zanikd

Dohoda medzi

a) poistnikom a poistenym (pisomna
alebo telefonicka Ziadost formou
nahravaného hovoru na urcent
telefonickd linku poistitela)

b) poistnikom a nami

+ dhom uvedenym v dohode, pritom

jednotlivé poistenie kontf poslednym
drom poistného obdobia, nasledujticeho
no kalenddrnom mesiaci, v ktorom
poistitel ttito Ziadost prijal.

Uplynutie poistnej doby

+ dfom uplynutia poistnej doby

Nezaplatenie poistného za dalSie
poistné obdobie v lehote stanovenej vo
wjzve, alebo v siilade so vseobecnymi
podmienkami pre prihlasenie klienta
do poistenia

* marnym uplynutim lehoty stanovenej vo

wzve, alebo uplynutim lehoty najmenegj
14 dnf po splatnosti, a ani v dodatotne]
lehote poistné neuhradi

\ljpoved'ku koncu poistného obdobia

a) poisteného voci poistnikovi

b) poistovatela voci poistnikovi alebo
poistenému

+ dfom, ku ktorému uplynie poistné

+ diom, ku ktorému uplynie nasledujtice

obdobie, ak je vypoved dorucend druhej
strane najneskor 6 tyZdiov pred tymto
driom

poistné obdobie, ak vypoved nie je
dorucend v uvedenej lehote podla predch.
bodu

\ljpoved'do 2 mesiacov od uzatvorenia

poistenia

a) poisteného voci poistnikovi

b) poistovatela voti poistnikovi alebo
poistenému

* uplynutim osemdriovej vjpovednej lehoty,

ktord zatina plyndt diiom dorucenia
vypovede druhej strane.

Odstiipenie od poistnej zmluvy
uzatvorenej na dialku

do 14 dnf od uzavretia poistnej zmluvy
20 strany poisteného vodi poistnikovi

* poistenie sa zrusuje od zaciatku

My vrdtime zaplatené poistné a Vly mate
povinnost ndm vrdtit poistné plnenie, ak
bolo vyplatené. Ak sme poistné plnenie
vyplatili inej osobe, povinnost vrtit ho mé
tdto osoba.

Odstiipenie od poistnej zmluvy

2 dovodu vedomého porusenia
povinnosti zo strany poisteného tiplne
a pravdivo odpovedat na nase otdzky,
ak by sme pri ich tiplnom a pravdivom
zodpovedani zmluvu neuzatvorili

+ poistenie sa zruSuje od zatiatku

My vratime zaplatené poistné znizené

0 naklady, ktoré ndm vznikli v stvislosti

s uzatvorenim poistnej zmluvy a \ly mdte
povinnost ndm vrdtit poistné plnenie,ak
holo vyplatené. Ak sme poistné pinenie
vyplatili inej osobe, povinnost vrtit ho mé
tdto 0soba.

Lanik poistného zdujmu alebo
poistného nebezpecenstva.

+ dfiom zaniku poistného zaujmu alebo

poistného nebezpecenstvi

Smrt poistenej osoby

+ diom smrti poistenej osoby

(e =)
o
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pricinou bola skutocnost, ktord sme
pre vedome nepravdivé alebo nedplné
odpovede nemohli zistit pri uzatvérani
poistenia a ktord pre uzatvranie
poistnej zmluvy bola podstatnd

Zanik zmluvy o zdruZenej dodavke
plynu/elektriny medzi poistenjm

a poistnikom

+ poslednym driom poistného obdobia,
v ktorom doglo k zaniku zmluvy
0 zdruZenej dodavke plynu/elektriny medzi
poistenym a poistnikom

+ \ takomto pripade poistenie zanikd
v hlavny virocny deft v kalenddrnom roku,
v ktorom poisteny dosiahne maximdiny
koncovy vek.

Dorucovanie a komunikacia

Dosiahnutim maximdIneho koncového
veku pre uvedend tarifu trazového
poistenia

\ akej forme a v akom jazyku budeme spolu komunikovat?

1. Vo veciach tykajlicich sa vzniku, zmeny alebo zaniku poistenia budeme spolu
komunikovat vzdy v pisomnej forme. Okrem listinného dokumentu vlastnorucne
podpisaného opravnenou osobou sa za zachovanie pisomnej formy povaZuje aj
elektronickd komunikacia prostrednictvom:

a. elektronickej schranky,

b. inych elektronickych alebo technickych prostriedkov, ktoré umoziiuji zachytit
obsah pravneho tkonu a identifikovat osobu, ktord prévny tkon vykonala,
7a predpokladu, Ze takyjto prdvny (kon je podpisany elektronickym podpisom
podla osobitného pravneho predpisu.

NS podpis moze byt tam, kde je to obwyklé, nahradeny mechanickymi prostriedkami

2. Pokial ndm poisteny oznami svoj e-mail, alebo iné kontaktné (daje pre elektronické
(i technické komunikacné prostriedky, berieme to tak, Ze md k tymto prostriedkom
pristup a budeme s poistenym komunikovat i touto cestou. Vsetky konania
a ozndmenia, ktoré budd urobené z tychto poistenym ozndmenych kontaktov, budeme
povaZovat za jeho konanie a ozndmenie.

3. Poisteny pri pristdpeni k poisteniu urti e-mailovi adresu urcent na elektronicki
komunikdciu a potvrdi jej spravnost. Ozndmenie zmeny tejto adresy je povinny bez
zbytotného odkladu ozndmit poistnikovi alebo poistitelovi.

bV ostatnjch zlezitostiach, ako je napriklad ozndmenie poistnej udalosti, s nami
modzete komunikovat aj e-mailom na adrese info@uniqa.sk. a na www.uniga.sk.

5. Komunikovat spolu budeme v slovenskom jazyku.

6. Informdcie o produkte DomécaRenta moZno ziskat aj prostrednictvom Zakaznickych
centier Energetika Slovensko, a. s., webového sidla www.zse.sk, zakaznickej linky:
0850 111555 alebo e-mailom na info@zse.sk.

Rko si dokumenty vzajomne dorucujeme a kedy ich povazujeme za dorucend?

Spdsob dorucenia
E-podatelfia

Kedy povazujeme za dorucené

* odoslanim poturdenia o zaevidovani
zdsielky na uvedeny e-mail

+ vokamihu dorutenia do nasej e-mailovej
schrdnky

+ v okamihu odoslania dokumentu
na uvedeny e-mail s vjnimkou situdcie,
kedy preukdzatelne nedojde k doruceniu,
napriklad z dovodu technickjch problémov

Elektronicky na uvedend e-mailovi
adresu

a. dokument adresovany nam

b. dokument adresovany poistenému

Dovod zéniku poistenia Kedy poistenie zaniké Spdsob dorucenia Kedy povaZujeme za dorucené
Odmietnutie poistného plneniaaksa |+ diiom dorucenia ozndmenia o odmietnuti Postou na uvedend kontaktnt adresu |+ driom dorucenia na nasu kontaktnd
po poistnej udalosti dozvieme, Ze jej poistného pinenia a. dokument adresovany nam adresu alebo do ndsho sidla

+ dfiom dorutenia

« 15. diom odo diia jeho ulozenia v miestne
prislusnej prevadzke posty

« driom odmietnutia zésielky

« driom vrdtenia zdsielky ako nedorutitelne]
v pripade, Ze sa adresat na uvedenej
adrese nezdriuje

b. dokument adresovany poistenému

Osobné prevzatie * prevzatim

Co ked'nebudeme mat spraune a aktudlne kontaktné ddaje?

1. Poisteny zodpovedd za spravnost kontaktnych tidajov, ktoré oznamil poistnikovi alebo
poistitelovi. Za ddsledky nesprévne ozndmenych alebo neaktualizovanych (idajov
z0dpovedd poisteny iba v rozsahu tidajov, ktoré sam poskytol.

Stainosti a spory

Rko postupovat'v pripade nespokojnosti?

1. Pokial's nami nie ste spokojny, dajte ndm to vediet:

a.  on-line vyplnenim formulara pre podanie staznosti na www.uniqa.sk,

b. e-mailom na info@uniqa.sk,

¢.  telefonicky na linke +421232 600 100,

d.  listom na naSu adresu UNIQA pojiStovna, a.s., pobotka poistovne z iného clenského
Statu, oddelenie staznosti, Krasovského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenskd
republika,

e. elektronicky prostrednictvom nasej E-podatelne,

f. osobne na naich pobockdch.

2. Kazdd dorucend staznost vybavime bez zbytocného odkladu, najneskor vsak do 30 dni
odo dna jej prijatia, a informujeme Vas o vysledku jej presetrenia. V' odvodnenych
pripadoch mozeme tito lehotu predlzit o dafich 30 dni; o predizeni lehoty a dévodoch
jej predizenia Vés budeme informovat

3. Pokial sa spory medzi Vami ako spotrebitelom a nami alebo poistnikom nepodari
vyrieSit priamym rokovanim, je mozné ich rieSit tieZ mimostidnou cestou. Obratit sa
mozete na:

a. Slovenskd asocidciu poistovni - Utvar poistovacieho ombudsmana,
www.poistovaciombudsman.sk,

b. iny subjekt alternativneho riesenia sporov.

b, So staznostou sa moZete tiez obratit na Narodn( banku Slovenska so sidlom Imricha
Karvasa 1, 813 25 Bratislava, ktord vykondva dohlad v poistovnictve, www.nbs.sk.

5. Spory, ktoré sa tykajui VSho poistenia a ktoré sa nepodarf vyriesit mimostidne, mozu
byt predloZené k rozhodnutiu prislusnému stidu v Slovenskej republike.

Osobitnd cast poistnych podmienok
Trvalé ndsledky tirazu

Co povaiujeme za poistnii udalost?

1. Poistnou udalostou je (iraz poisteného, ktory pocas trvania poistenia sposobi trvalé
ndsledky trazu a zakladd ndrok na poistné plnenie podfa poistnej zmluvy a Ocefovacich
tabuliek pre trvalé ndsledky drazu (OT pre TN) za podmienky, Ze je poisteny nazive
aspori 30 dni po (raze.

Aké poskytneme poistné plnenie?
2. Poistné plnenie poskytneme podia rozsahu trvalého telesného poSkodenia
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a poistnéhoprogramu dohodnutého v poistnej zmluve.
3. Poistné plnenie moze mat formu:

e jednorazového plnenia
Vyplatime Vdm jednorazovil sumu, ktorej vySka zdvisi od dohodnutej poistne]
sumy a rozsahu trvalého telesného poskodenia.

o doZivotnej mesanej renty
Ak rozsah trvalého telesného poSkodenia dosiahne hodnotu stanovend
v poistnej zmluve, budeme Vdm potas Zivota vypldcat pravidelnd mesacnd rentu
v dohodnutej vySke. Narok na wplatu renty zanika smrtou poistenej osoby.
Rentu zatneme vypldcat od kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po vzniku
poistnej udalosti.

Priklad:

Dojednana poistnd suma je 20 000 € a poisteny utrpel draz, v dosledku
ktorého doslo k endoprotéze v oblasti kolenného kibu. Podla ocefiovace]
tabulky hodnotime tento trvaly ndsledok 20 %. Poistné plnenie vypoitame
ako 20 % z dojednanej poistnej sumy:

20000 € x 20 % =4 000 €

Komu vyplatime poistné plnenie?
b, Poistenému.

Aké dokumenty je potrebné doloZit pri poistnej udalosti?
5. KvySetreniu poistnej udalosti vyZadujeme od poisteného predloZit:
a. Vetky lekarske spravy o priebehu liechy,
b.  spravu od odborného lekdra s popisom rozsahu trvalych ndsledkov.

(o sa stane s tjmto poistenim po poistnej udalosti?

6.V pripade vyplaty jednorazového poistného pinenia poistenie nezanikd. \/ pripade
vzniku ndroku na poistné plnenie formou doZivotnej renty a zacatia jej vyplaty
poistenie zanikd.

Akd je izemna platnost poistenia?
1. Celosvetovd.

\ akych pripadoch uplatnime vjluku z poistenia a neposkytneme poistné plnenie?
8. Poistné plnenie neposkytneme v pripade vjluk z poistenia uvedenych vo Vseobecne]
Casti tychto poistnych podmienok.

Ocenovacia tabulka

Trvalé ndsledky trazu

Kedy posudzujeme rozsah trvalého nésledku?

Rozsah trvalého ndsledku mézeme stanovit aZ po jeho ustdleni. To znamend, ak ide
napriklad o stratu konatiny alebo jej Casti, stanovime rozsah trvalého nésledku
okamzite. V pripade obmedzenia funkcie koncatin stanovime rozsah najskor 1 rok
odo dna drazu za predpokladu, Ze zdravotny stav poisteného je z lekdrskeho hladiska
ustdleny a jeho liecha je tipine ukoncena.

2. Pred ustdlenim trvalych nasledkov nds moze poisteny poZiadat o primerani zdlohu
na poistné pinenie, pokial zo zdravotnej dokumentdcie bude zrejmy aspor minimélny
rozsah trvalych ndsledkov.

3. Ak trvaly ndsledok trazu nie je ustdleny ani po uplynuti 48 mesiacov odo dia trazu,
stanovime ho podla aktudlneho stavu na konci tejto lehoty.

4. Ak poisteny zomrie pred ustdlenim rozsahu trvaljch nésledkov, stanovime ho podla
rozsahu, ktory zodpoveda rozsahu v case smrti poisteného.

Rko posudzujeme rozsah trvalého ndsledku?

5. Rozsah trvalého ndsledku stanovujeme podla Ocefovacej tabulky trvalych ndsledkov
(irazu na zdklade dodanej zdravotnej dokumentdcie.

6. Pokial uvadzame ocefovanie trvalého ndsledku v ocefovacej tabulke ako rozpitie,
konkrétne percento trvalého ndsledku stanovime v spolupréci s nasim lekdrom tak,
aby v rdmci daného intervalu zodpovedalo jeho zévaznosti.

1. Pretrvaly nasledok, ktory v oceflovacej tabulke nie je uvedeny, stanovime ohodnotenie
podla trvalého ndsledku, ktory je v oceriovacej tabulke uvedeny a je mu svojou povahou
a zavaznostou najviac podobny.

Ako postupujeme v pripade viacenjch trvalyjch nasledkou?

8. Pokial jeden tiraz spdsobi poistenému niekolko trvalyich nasledkov na roznych castiach
tela, rozsahy jednotliwjch trvaljch ndsledkov stitame, maximaine vak do 100 %.

9. Pokial jeden alebo viac (razov sposobi poistenému niekolko trvaljch ndsledkov
na jednej koncatine, organe alebo ich ¢asti, rozsahy jednotlivych nésledkov tie7 stitame,
maximdlne vSak do rozsahu uvedenom v Ocefiovacej tabulke trvalych ndsledkov drazu
pre anatomickd alebo funkend stratu prisluSnej koncatiny, orgdnu alebo ich casti.

10. Ak sa trvaly ndsledok tyka casti tela, ktor( mal poisteny poskodenti uz pred trazom,
znizime ohodnotenie o hodnotu zodpovedajiicu ohodnoteniu  predchddzajticeho
poskodenia.
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Oceriovacia tabulka trvalyjch ndsledkov drazu

percento podla doloZenej zdravotnej dokumentdcie, (potvrdeny vizus) hodnoti posudkovy lekér

(islo | Trvaly ndsledek drazu Rozsah trvalého nasledku
URAZY HLAVY A ZMYSLOVYCH ORGANOV
001 | Uplng defekt v lebetnej klenbe v rozsahu do 10 cm? do15%
002 | Uplng defekt v lebecnej klenbe v rozsahu nad 10 cm? do25%
003 | Subjektivne tazkosti bez objektivneho ndlezu po zraneniach hlavy - dokumentované od tirazu v zdravotnej dokumentdcii oSetrujticim lekdrom do10%
004 | VdZne mozgové alebo dusevné poruchy po tazkom poraneni hlavy podla stupia do 100 %
005 | Subjektivne tazkosti po traume (nie po poranent hlavy) d020%
006 | Vidzne duSevné poruchy po traume (nie po poraneni hlavy) podla stupfia do80%
007 | Traumatickd porucha tvarového nervu fahkého stupfia a stredného stupfia do15%
008 | Traumatickd porucha tvdrového nervu tazkého stupria do20%
009 | Traumatické poskodenie trojklaného nervu podia stupria poskodenia d020%
010 | Jazvy na tvdri a poSkodenie tvdre vzbudzujiice stcit alebo osklivost sprevadzané pripad. funkéngmi poruchami fahkého a stredného stupria do35%
011 | Poskodenie tvére sprevadzané funk¢nymi poruchami alebo vzbudzujtice sticit alebo oSklivost, tazkého stupna d020%
012 | Mokova fi stula po poraneni lebecnej spodiny (likvoroea) objektivne dokumentovand d025%
POSKODENIE NOSA ALEBO CUCHU
013 | Strata hrotu nosa do10%
014 | Strata celého nosa bez z(iZenia d020%
015 | Strata celého nosa so zizenim do25%
016 | Deformécia nosa do8%
017 | Deformdcia nosa s funkcne wjznamnou poruchou priechodnosti d010%
018 | Chronicky atrofi cky zapal nosovej sliznice po poleptani alebo popélent do10%
019 | Perfordcia nosovej priehradky do5%
020 | Chronicky hnisavy potrazovy zapal vedlajsich nosowjch dutin do10%
021 | Strata cuchu a chuti podla rozsahu do15%
POSKODENIE OCi ALEBO ZRAKU
022 | Pri tplnej strate zraku nemdze hodnotenie celkovych trvalyjch ndsledkov predstavovat na jednom oku viac ako 25%

na druhom oku viac ako 75 % a na oboch otiach viac ako

Trvalé poskodenia uvedené v bodoch 023, 034 aZ 037, 039, 042 a 043 sa vak hodnotia i nad tiito hranicu. 100 %
023 | Za anatomick stratu alebo atrofi u oka sa pripocitava k zistenej hodnote trvalej zrakovej menejcennosti 5%
024 | Strata SoSovky na jednom oku (vrdtane poruchy akomoddcie) pri zndSanlivosti kontaktnej SoSovky asponi 4 hodiny denne 15%
025 | Strata SoSovky na jednom oku (vrdtane poruchy akomoddcie) pri zndSanlivosti kontaktnej SoSovky menej nez 4 hodiny 20%
026 | Strata SoSovky na jednom oku (vrdtane poruchy akomodécie) pri tipinej nezndSanlivosti kontaktnej SoSovky 25 %
027 | Strata SoSovky oboch otf (vrdtane poruchy akomodacie), ak nie je zrakova ostrost's afakickou korekciou horia nez 6/12. Ak je horsia, urti sa 15%

percento podla dolozenej zdravotnej dokumentdcie, (potvrdeny vizus) hodnoti posudkovy lekar
022 | Pritplnej strate zraku nemdze hodnotenie celkovych trvalych nsledkov predstavovat na jednom oku viac ako 5%

na druhom oku viac ako 75 % a na oboch otiach viac ako

Trvalé poskodenia uvedené v bodoch 023, 034 az 037, 039, 042 a 043 sa vak hodnotia i nad tito hranicu. 100 %
023 | Za anatomicki stratu alebo atrofi u oka sa pripocitava k zistenej hodnote trvalej zrakovej menejcennosti 5%
024 | Strata SoSovky na jednom oku (vratane poruchy akomodacie) pri zndSanlivosti kontaktnej SoSovky aspoii 4 hodiny denne 15%
025 | Strata SoSovky na jednom oku (vrdtane poruchy akomoddcie) pri zndSanlivosti kontaktnej SoSovky menej nez 4 hodiny 20%
026 | Strata SoSovky na jednom oku (vrétane poruchy akomoddcie) pri iplnej nezndSanlivosti kontaktnej SoSovky 25 %
027 | Strata SoSovky oboch ot (vrdtane poruchy akomodacie), ak nie je zrakova ostrost's afakickou korekciou horsia nez 6/12. Ak je horsia, urti sa 15%
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Oceriovacia tabulka trvalych ndsledkov drazu

Cislo | Trvaly ndsledek drazu Rozsah trvalého nasledku
POSKODENIE OCi ALEBO ZRAKU
028 | Traumatickd porucha okohybnych nervov alebo porucha rovnovahy okohybnych svalov podfa stupria do25%
029 | Koncentrické obmedzenie zorného pola ndsledkom tirazu sa hodnoti podla dolozenej zdravotnej dokumentécie, (potvrdeny vizus) hodnoti posudkovy lekdr
030 | Ostatné obmedzenia zorného pola sa hodnotia po doloZent zdravotnej dokumentécie (potvrdeny vizus) hodnoti posudkovy lekér
031 | Porusenie priechodnosti slznych ciest na jednom oku iastocné do4%
032 | Porudenie priechodnosti slznych ciest na jednom oku tiplné do8%
033 | Porusenie priechodnosti slznych ciest na oboch ociach iastocné do8%
034 | PoruSenie priechodnosti slznych ciest na oboch otiach (iplné do15%
035 | Chybné postavenie rias operatne nekorigovatelné na jednom oku do5%
036 | Chybné postavenie rias operatne nekorigovatelné na oboch ociach d010%
037 | Rozsirenie a ochrnutie zrenice (vidiaceho oka) podla stupria do5%
038 | Deformdcia vonkajSieho segmentu a jeho okolia vzbudzujiica stcit alebo osklivost, tiez ptéza horného viecka, pokial nekryje zrenicu (nezdvisle do5%
od poruchy vizu, ktord sa hodnoti osobitne), pre kazdé oko
039 | Traumatickd porucha akomodécie jednostrannd do8%
040 | Traumatickd porucha akomodécie obojstrannd do5%
041 | Lagoftalmus posttraumaticky operacne nekorigovatelny, jednostranny do10%
042 | Lagoftalmus posttraumaticky operacne nekorigovatelny, obojstranny do15%
Pri hodnoteni podfa bodov 042 a 043 nemozno sticasne hodnotit podla bodu 039.
043 | Ptdza horného viecka (vidiaceho oka) operatne nekorigovatelnd, pokial kryje zrenicu, jednostranna do20%
044 | Ptéza horného viecka (vidiaceho oka) operatne nekorigovatelnd, pokial kryje zrenicu, obojstrannd do 60 %
045 | Chronickd uveitida (sympatickd ophtalmia) po dokdzatelnom tiraze oka (podfa ostrosti zraku) do25%
POSKODENIE USi ALEBO SLUCHU
046 | Strata jednej usnice do15%
047 | Strata oboch udnic d020%
048 | Trvald potirazovd perfordcia bubienka bez zjavnej sekunddmej infekcie do5%
049 | Chronicky hnisavy zpal stredného ucha preukdzany ako nasledok drazu do15%
050 | Deformécia usnice sa hodnoti podla bodov 010 az 011
051 | Nahluchlost jednostrannd fahkého a stredného stupfia do 7%
052 | Nahluchlost jednostrannd tazkého stupa do12%
053 | Nahluchlost obojstrannd fahkého a stredného stupfia d020%
054 | Nahluchlost obojstrannd tazkého stupria d035%
055 | Strata sluchu jedného ucha 15%
056 | Strata sluchu oboch usf 40%
057 | Porucha labyrintu jednostrann podla stupria d020%
058 | Porucha labyrintu obojstrannd podla stupfia do50%
POSKODENIE CHRUPU
059 | Za stratu jedného zuba do5%
060 | Zastratu kazdého dalSieho zuba do5%
061 | Zastratu casti zuba, ak mé za nasledok stratu vitality zuba do2%
062 | Za deformdciu frontdInych zubov nasledkom preukdzaného trazu docasnych (mliecnych) zubov do5%
063 | Zastratu, odlomenie a poSkodenie umeljch zubnych nahrad a docasnych (mliecnych) zubov d02%
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Ocerovacia tabulka trvaljch ndsledkov trazu

(islo | Trvalj ndsledek drazu Rozsah trvalého ndsledku
POSKODENIE JAZYKA
064 | Stavy po poraneni jazyka s defektom tkaniva alebo jazvovitymi deformdciami, len pokial'sa uz nehodnotia podfa bodov (071az 074) do15%
URAZY KRKU
065 | ZdZenie hrtana alebo priedusnice lahkého stupfa do15%
066 | Zizenie hrtana alebo priedusnice stredného stupfia do30%
067 | ZiZenie hrtana alebo priedusnice tazkého stupfa do65%
Podla bodu 067 nemozno sticasne oceriovat' pri hodnotenf podla bodov 068 az 072
068 | Ciastotnd strata hlasu d020%
069 | Strata hlasu (af6nia) 25%
070 | Stazenie reci ndsledkom poskodenia recovych tistrojov d020%
071 | Strata reci ndsledkom poSkodenia recovjch tstrojov 30%
Podlfa bodu 070 az 071 nemozno sticasne oceriovat pri hodnoteni podla bodov 067 az 072
072 | Stav po tracheotdmii s trvale zavedenou kanylou 50%
Pri hodnoteni podfa bodu 072 nemozno sticasne ocefovat podla bodu 067 alebo podia bodov 0713z 070
URAZY HRUDNKA, PLUC, SRDCA A PAZERAKA
073 | Obmedzenie hybnosti hrudnika, zrasty pliic a hrudnikovej steny Klinicky overené, lahkého stupfia bez prejavov dychovej nedostatocnosti do10%
074 | Obmedzenie hybnosti hrudnika, zrasty pliic a hrudnikovej steny klinicky overené, stredného stupfa, s prejavmi dychovej nedostatocnosti d020%
075 | Obmedzenie hybnosti hrudnika, zrasty pliic a hrudnikovej steny klinicky overené, tazkého stupfa s prejavmi dychovej nedostatocnosti do30%
076 | Iné nésledky poranenia pliic podla stupia porusenia funkcie a rozsahu jednostranné do 40%
077 | Iné nésledky poranenia pliic podla stupia porusenia funkcie a rozsahu obojstranné do 80%
078 | Poruchy srdcové a cievne (len po priamom poranent) Klinicky overené podla stupiia porusenia funkcie do80%
079 | Fistula pazeraka po tiraze pokial sa nedd riesit rekonstrukciou 50 %
080 | Potirazové z(iZenie pazerdka lahkého stupria do10%
081 | Potirazové ziiZenie pazerdka stredného stupria d020%
082 | Podrazové zuzenie pazerdka tazkého stupia pokial sa nedd riesit rekonstrukciou do50%
URAZY BRUCHA A TRAVIACICH ORGANOV
083 | Potrazovd prietrz do20%
084 | Poskodenie brunej steny sprevddzané poruSenim brusného lisu d020%
085 | Porusenie funkcie traviacich orgdnov podla stupfia poruchy wjzivy do 100%
086 | Strata sleziny 30%
087 | Sterkordlna fi stula podla sidla a rozsahu reakcie v okoli, pokial'sa ned riesit chirurgicky d050%
088 | Nedovieravost andlnych zvieratov Ciastotnd d020%
089 | Nedovieravost andlnych zvieracov tiplnd do 60%
090 | Potirazové z(iZenie konecnika alebo andineho kandla, lahkého alebo stredného stupia d020%
091 | Potrazové zuZenie konecnika alebo andineho kandla, tazkého stupria do 50 %
URAZY MOCOVYCH A POHLAVNYCH UISTROJOV
092 | Strata jednej oblicky 40%
093 | Potirazové ndsledky poranenia obliciek a mocovych ciest vrdtane druhotnej infekcie [ahkého a stredného stupna d020%
094 | Podrazové ndsledky poranenia obliciek a mocovych ciest vratane druhotnej infekcie tazkého stupha do50%
095 | Fistula mocového mechira alebo mocovej rdry d050%
096 | Chronicky zapal mocowjch ciest a druhotné ochorenie obliciek do50%
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Oceriovacia tabulka trvalych nasledkov drazu

Cislo | Trvaly ndsledek drazu Rozsah trvalého nasledku
URAZY MOCOVYCH A POHLAVNYCH USTROJOV
097 | Hydrokéla po draze do10%
098 | Strata jedného semennika (pri kryptorchizme hodnotit ako stratu oboch semennikov) do 45 rokov 20%
099 | Strata jedného semennika (pri kryptorchizme hodnotit ako stratu oboch semennikov) nad 45 rokov 10%
100 | Strata oboch semennikov alebo strata potencie do 45 rokov 50%
107 | Strata oboch semennikov alebo strata potencie nad 45 rokov 30%
102 | Strata muzského pohlavného (du alebo zdvazné deformity do 45 rokov do50%
103 | Strata muzského pohlavného tidu alebo zavazné deformity nad 45 rokov d030%
Ak sa hodnoti podlfa bodov 102 az 103, nemozno sticasne hodnotit stratu potencie podla bodov 100 aZ 101
104 | Potirazové deformécie zenskych pohlavnych tistrojov d050%
URAZY CHRBTOVEJ KOSTI A MIECHY
105 | Obmedzenie hybnosti krénej chrbtice fahkého a stredného stupfia d030%
106 | Obmedzenie hybnosti krénej chrbtice tazkého stupa do50%
107 | Obmedzenie hybnosti hrudnej a driekovej chrhbtice [ahkého a stredného stupfia do20%
108 | Obmedzenie hybnosti hrudnej a driekovej chrbtice tazkého stupfia do50%
109 | Potirazové poskodenie chrbtovej kosti, miechy, miechovych plien a korefiov s trvalymi objektivaymi priznakmi porusenej funkcie fahkého do 40%
a stredného stupa
10 | Potirazové poskodenie chrbtovej kosti, miechy, miechovych plien a korefiov s trvaljmi objektivnymi priznakmi porusenej funkcie tazkého stupria do 100 %
M | Potrazové poskodenie chrbtovej kosti, miechy, miechovych plien a korefiov bez objektivnych priznakov, avsak s trvalymi subjektivnymi d020%
tazkostami preukdzanymi lekdrskym pozorovanim
URAZY PANVY
12 | PoruSenie stivislosti panvového pletenca s poruchou statiky chrbtovej kosti a funkcie dolnych koncatin u Zien do 45 rokov do 65%
113 | Porusenie stvislosti panvového pletenca s poruchou statiky chrbtovej kosti a funkcie dolnych koncatin u Zien nad 45 rokov d050%
14 | PoruSenie stvislosti panvového pletenca s poruchou statiky chrbtovej kosti a funkcie dolnych koncatin u muzov do50%
URAZY HORNYCH KONCATIN
Uvedené hodnoty sa vztahuji na pravakov. Pre lavakov plati hodnotenie opacné.
115 | Strata hornej koncatiny v ramennom kibe alebo v oblasti medzi laktovym a ramennjm kibom, vpravo 60%
116 | Strata hornej koncatiny v ramennom kibe alebo v oblasti medzi laktovjm a ramennym kibom, viavo 50 %
117 | Uplnd meravost ramenného kibu v nepriaznivom postaveni ((ipina abdukcia, addukcia alebo postavenia im blizke), vpravo 35%
118 | Uplna meravost ramenného kibu v nepriaznivom postavent (iipInd abdukcia, addukcia alebo postavenia im blizke),vlavo 30%
119 | Meravost ramena v priaznivom postaveni alebo v postavenf jemu blizkom (odtiahnutie 50° aZ 70°, predpazenie 40° az 45° 30%
a vn(itornd rotacia 20°), vpravo
120 | Meravost ramena v priaznivom postaveni alebo v postaveni jemu blizkom (odtiahnutie 50° az 70°, predpazenie 40° a7 45° 25%
avntitornd rotdcia 20°), viavo
121 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu fahkého stupfia (vzpazenie predpaenim, predpazenie netiplné nad 135°), vpravo do12%
122 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu lahkého stupfia (vzpazenie predpazenim, predpazenie nedplné nad 135°), viavo do10%
123 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu stredného stupfia (vzpaZenie predpazenim do 135°), vpravo do15%
124 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu stredného stupfia (vzpaZenie predpaZenim do 135°), viavo d012%
125 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu tazkého stupiia (vzpazenie predpazenim do 90°), vpravo do25%
126 | Obmedzenie pohyblivosti ramenného kibu tazkého stupfia (vzpazenie predpazenim do 90°), viavo d020%
127 | Pri obmedzent pohyblivosti ramenného kibu lahkého, stredného alebo tazkého stupfia sa pri stcasnom obmedzeni rotacnych pohybov do10%

hodnotenie podla bodov 121 az 126 zvySuje
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128 | Trvalé ndsledky po pretrhnuti nadhrebefiového svalu sa hodnotia podla straty funkcie ramenného kibu
129 | Pakib ramennej kosti vpravo 0%
130 | Paklb ramennej kosti viavo 35%
131 | Podrazové obehové a trofi cké poruchy na jednej hornej koncatine do10%
132 | Potirazové obehové a trofi cké poruchy oboch hornych konatin d020%
133 | Chronicky zdpal kostnej drene len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych zakrokoch nutnych na liecenie nasledkov trazu v case 30%
vySetrenia aktivny, vpravo
134 | Chronicky zdpal kostnej drene len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych zakrokoch nutnych na lietenie ndsledkov trazu v Case 25%
vySetrenia aktivny, viavo
135 | Nenapravené sternoklavikuldrne vykibenie okrem pripadnej poruchy funkdie, vpravo 5%
136 | Nenapravené sternoklavikulérme vykibenie okrem pripadnej poruchy funkdie, viavo 3%
137 | Nenapravené akromioklavikuldme vykibenie okrem pripadnej poruchy funkcie ramenného kibu, vpravo 8%
138 | Nenapravené akromioklavikuldrne vykibenie okrem pripadnej poruchy funkcie ramenného kibu, viavo 6%
139 | Trvalé nasledky po pretrhnuti dihej hlavy dvojhlavého svalu pri neporusenej funkcii ramenného a laktového kibu, vpravo 5%
140 | Trvalé ndsledky po pretrhnuti dihej hlavy dvojhlavého svalu pri neporuSenej funkcii ramenného a laktového kibu, viavo 3%
POSKODENIE V OBLASTI LAKTOVEHO KiBU A PREDLAKTIA
141 | Uplnd meravost laktového kibu v nepriaznivom postaveni (iipIné vystretie alebo tiplné ohnutie a postavenia im blizke), vpravo 30%
142 | Uplnd meravost laktového kibu v nepriaznivom postaveni (iipIné vystretie alebo tipiné ohnutie a postavenia im blizke),vlavo 25%
143 | Uplna meravost laktového kibu v priaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (ohnutie v uhle 90° az 95°),vpravo 20%
14| Uplna meravost laktového kibu v priaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (ohnutie v uhle 90° az 95°),vlavo 15%
145 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu fahkého a stredného stupfa, vpravo d012%
146 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu fahkého a stredného stupfia, viavo do10%
147 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu tazkého stupha, vpravo do18%
148 | Obmedzenie pohyblivosti laktového kibu tazkého stupfia, viavo do15%
149 Uplna’ n]eravost’ radiqulqa’mych k[poy (s nemoipog’gu privrétenia alebg odyra'tenia pregjlak’tia) v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach 0%
jemu blizkych (v maximalnej prondcii alebo supinécii - v krajnom odvrateni alebo privrateni) vpravo
150 Uplnd meravost radioulnarnych kibov (s nemoznostou privrdtenia alebo odvrdtenia predlaktia) v nepriaznivom postaven alebo v postaveniach 15%
jemu blizkych (v maximaine] prondcii alebo supinécii) viavo
151 | Uplna meravost radioulnarnych klbov v priaznivom postaveni (stredné postavenie alebo lahka prondcia), vpravo 015%
152 | Uplna meravost radioulndrnych kibov v priaznivom postaveni (stredné postavenie alebo lahkd prondcia), viavo d010%
153 | Obmedzenie privrdtenia a odvratenia predlaktia lahkého a stredného stupfia, vpravo do10%
154 | Obmedzenie privratenia a odvrétenia predlaktia fahkého a stredného stupria, viavo do8%
155 | Obmedzenie privrétenia a odvrdtenia predlaktia tazkého stupfia, vpravo do15%
156 | Obmedzenie privratenia a odratenia predlaktia tazkého stupfia, viavo d012%
157 | Paklb oboch kosti prediaktia, vpravo 40%
158 | Pakib oboch kosti predlaktia, viavo 35%
159 | Pakib vretennej kosti, vpravo 25%
160 | Pakib vretennej kosti, vlavo 20%
161 | Pakib laktovej kosti, vpravo 15%
162 | Pakib laktovej kosti, viavo 10%
163 Chronicky zapal kostnej drene kosti predlaktia len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych zdkrokoch nutnych na liecenie nasledkov 950
(irazu, v Case hodnotenia aktivny, vpravo
16 Chronicky zdpal kostnej drene kosti predlaktia len po otvorenich zraneniach alebo po operacnych zakrokoch nutnych na liecenie ndsledkov 0%
(irazu, v Case hodnotenia aktivny, viavo
165 | Kyvavy laktovy kib, vpravo do30%
166 | Kyvavy laktovy kib, viavo do25%
167 | Strata predlaktia pri zachovanom laktovom kibe, vpravo 5%
168 | Strata prediaktia pri zachovanom laktovom kibe, viavo 45%
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Oceriovacia tabulka trvalyjch ndsledkov drazu

Cislo | Trval§ nésledek drazu Rozsah trvalého nasledku
STRATA ALEBO POSKODENIE RUKY

169 | Strata ruky v zapdsti, vpravo 50%
170 | Strata ruky v zapdsti, viavo 45%
M | Strata vietkych prstov ruky (vcitane zaprstnych kosti), vpravo 50%
172 | Strata vietkych prstov ruky (vcitane zéprstnych kostf), viavo 45%
173 | Strata prstov ruky okrem palca, vpravo 40%
174 | Strata prstov ruky okrem palca, viavo 35%
175 | Uplnd meravost zapéstia v nepriaznivom postaveni alebo v postaveniach jemu blizkych (tpIné chrbtové alebo dlafiové ohnutie ruky) vpravo 30%
176 | Uplnd meravost zépastia v nepriaznivom postavent alebo v postaveniach jemu blizkych (tipné chrbtové alebo dlafiové ohnutie ruky) viavo 25%
177 | Uplnd meravost zapéstia v priaznivom postaveni (chrbtové ohnutie 20° az 40°), vpravo d020%
178 | Uplnd meravost zépastia v priaznivom postaveni (chrbtové ohnutie 20° a7 40°), viavo do17%
179 | Paklb tinkovitej kosti, vpravo 15%
180 | Pakib tinkovitej kosti, viavo 10%
181 | Obmedzenie pohyblivosti zépdstia fahkého a stredného stupfia, vpravo do12%
182 | Obmedzenie pohyblivosti zépastia lahkého a stredného stupfa, vlavo do10%
183 | Obmedzenie pohyblivosti zépdstia tazkého stupiia vpravo do18%
184 | Obmedzenie pohyblivosti zépdstia tazkého stupfia vavo do15%
POSKODENIE PALCA

185 | Strata koncového clanku palca, vpravo 12%
186 | Strata koncového clanku palca, viavo 10%
187 | Strata palca so zdprstnou kostou, vpravo 5%
188 | Strata palca so zéprstnou kostou, vlavo 20%
189 | Strata oboch dlankov palca, vpravo 18%
190 | Strata oboch ¢lankov palca, viavo 15%
191 | Uplnd meravost medziclankového kibu palca v nepriaznivom po- staveni (krajné ohnutie), vpravo 8%
192 | Uplna meravost medziclankového kibu palca v nepriaznivom postaveni (krajné ohnutie), vfavo 6%
193 | Uplnd meravost medziclankového kibu palca v nepriaznivom postaven vo vystreti (v hyperextenzii), vpravo 1%
194 | Uplna meravost medzilankového kibu palca v nepriaznivom postaveni vo vystreti (v hyperextenzii), viavo 6%
195 | Uplnd meravost medziclankového klbu palca v priaznivom postaveni (fahké poohnutie), vpravo do6%
196 | Uplnd meravost medziclankového kibu palca v priaznivom postaveni ([ahké poohnutie), viavo do5%
197 | Uplnd meravost zakladného kibu palca, vpravo do6%
198 | Uplna meravost zakladného kibu palca, viavo do5%
199 | Uplna meravost karpometakarpalneho kibu palca v nepriaznivom postaveni (tipind abdukcia alebo addukcia), vpravo 9%
200 | Uplnd meravost karpometakarpdlneho kibu palca v nepriaznivom postaveni (iipind abdukcia alebo addukcia), viavo 1%
201 | Uplnd meravost karpometakarpalneho kibu palca v priaznivom postaveni (fahkd opozicia), vpravo do6%
202 | Uplnd meravost karpometakarpalneho kibu palca v priaznivom postaveni (fahkd opozicia), viavo do5%
203 | Trvalé ndsledky po zle zahojenej Bennettovej zZlomenine s trvaji- cou subluxdciou, okrem plnenia za poruchu funkcie, vpravo 3%
204 | Trvalé ndsledky po zle zahojenej Bennettovej Zlomenine s trvajii- cou subluxdciou, okrem pinenia za poruchu funkcie,vfavo 2%
205 | Uplnd meravost v3etkych klbov palca v nepriaznivom postaveni, vpravo 20%
206 | Uplnd meravost vsetkjch kibov palca v nepriaznivom postaveni, vfavo 18%
207 | Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti medziclankového kibu fahkého a stredného stupfa, vpravo do4%
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Oceriovacia tabulka trvalyjch ndsledkov drazu

(islo | Trvalj ndsledek drazu Rozsah trvalého nasledku
POSKODENIE PALCA

208 | Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti medziclankového kibu fahkého a stredného stupfa,viavo do3%
209 | Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti medzitlankového kibu tazkého stupfia, vpravo do6%
210 | Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti medzitlankového kibu tazkého stupfa, viavo do5%
211 | Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti zakladného kibu fahkého a stredného stupfia, vpravo do4%
212 | Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzent pohyblivosti zdkladného kibu fahkého a stredného stupfia, viavo do3%
213 | Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti zakladného kibu tazkého stupfia, vpravo do6%
214 | Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti zakladného kibu tazkého stupfia, viavo do5%
215 | Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpdlneho kibu lahkého a stredného stupfia, vpravo do6%
216 | Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpdineho kibu fahkého a stredného stupfia, viavo do5%
217 | Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpaineho kibu tazkého stupha, vpravo d09%
218 | Porucha uchopovacej funkcie palca pri obmedzeni pohyblivosti karpometakarpalneho kibu tazkého stupfia, viavo do7%
POSKODENIE UKAZOVAKA

29 | Strata koncového cldnku ukazovdka, vpravo 6%
220 | Strata koncového clanku ukazovaka, viavo 4%
221 | Strata dvoch tlankov ukazovaka, vpravo 10%
222 | Strata dvoch clankov ukazovaka, viavo 8%
223 | Strata vSetkych troch clankov ukazovdka, vpravo 12%
224 | Strata vSetkych troch clankov ukazovaka, viavo 10%
225 | Strata ukazovdka so zdprstnou kostou, vpravo 15%
226 | Strata ukazovaka so zaprstnou kostou, viavo 12%
227 | Uplnd meravost vietkyjch troch kibov ukazovaka v krajnom vystreti, vpravo 12%
228 | Uplnd meravost vietkyjch troch kibov ukazovéka v krajnom vystret, viavo 10%
229 | Uplnd meravost vetkych troch kibov ukazovaka v krajnom ohnut, vpravo 12%
230 | Uplnd meravost vietkych troch kibov ukazovéka v krajnom ohnuti, viavo 10%
231 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do tplného zovretia do dlane chybajii 1az 2 cm, vpravo do 4%
232 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do tplného zovretia do dlane chybajti 1az 2 cm, vlavo do3%
233 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovdka, do Uplného zovretia do dlane chybajti 3 az 4 cm, vpravo do8%
234 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do tplngho zovretia do dlane chybajti 3 az 4 cm, vlavo do6%
235 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovaka, do tplného zovretia do dlane chyba viac nez 4 cm, vpravo do10%
236 | Porucha uchopovacej funkcie ukazovdka, do tplného zovretia do dlane chyba viac nez 4 cm, vlavo do8%
237 | Nemoznost tipiného vystretia niektorého z medziclankowjch kibov ukazovaka pri neporusenej uchopovacej funkii, vpravo 2%
238 | Nemoznost iplného vystretia niektorého z medziclankowjch kibov ukazovéka pri neporusenej uchopovacej funkii viavo 1%
239 | Nemoznost plného ystretia zakladného kibu ukazovéka s poruchou abdukcie, vpravo 3%
240 | Nemoinost tipiného vystretia zakladného kibu ukazovaka s poruchou abdukcie, viavo 2%
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Oceriovacia tabulka trvalyjch ndsledkov drazu

Cislo | Trvaly ndsledek drazu Rozsah trvalého nasledku
POSKODENIE PROSTREDNIKA, PRSTENNIKA A MALICKA

241 | Strata celého prsta s prisluSnou zaprstnou kostou, vpravo 9%
242 | Strata celého prsta s prisluSnou zaprstnou kostou, viavo 1%
243 | Strata vsetkych troch clankov prsta alebo dvoch lankov s meravostou zakladného kibu, vpravo 9%
244 | Strata vietkych troch tlénkov prsta alebo dvoch tlénkov s meravostou zékladného kibu, viavo 1%
245 | Strata dvoch dlankov prsta, vpravo 5%
246 | Strata dvoch clankov prsta, viavo 4%
247 | Strata koncového clanku jedného z tychto prstov, vpravo 3%
248 | Strata koncového ¢lanku jedného z tjchto prstov, viavo 2%
249 | Uplnd meravost vetkych troch kibov jedného z tychto prstov v krajnom vystreti alebo ohnuti 8%

(v postaven braniacomfunkcii susednych prstov), vpravo
250 | Uplnd meravost vietkyjch troch kibov jedného z tychto prstov v krajnom vystreti alebo ohnutf 6%
(v postaveni braniacomfunkcii susednych prstov), viavo

251 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do tipiného zovretia do dlane chybajti 1az 2 cm, vpravo do2%
252 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do tipiného zovretia do dlane chybaji 1az 2 cm, viavo do 1%
253 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do tplného zovretia do dlane chybaji 3 az &4 cm, vpravo do5%
254 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do tipiného zovretia do dlane chybajti 3 az 4 cm, vlavo do4%
255 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do tipiného zovretia do dlane chyba viac nez 4 cm, vpravo do6%
256 | Porucha uchopovacej funkcie prsta, do tipiného zovretia do dlane chyba viac nez 4 cm, viavo do5%
257 | Nemoinost tipiného vystretia jedného z medziclankovych kibov pri neporusenej uchopovacej funkii prsta, vpravo 2%
258 | Nemoznost ipiného vystretia jedného z medziclankovych kibov pri neporusenej uchopovacej funkii prsta, viavo 1%
259 | Nemoznost plného ystretia zakladného kibu prsta s poruchou abdukcie, vpravo 2%
260 | Nemoinost tipiného vystretia zdkladného kibu prsta s poruchou abdukcie, viavo 1%
TRAUMATICKE POSKODENIE NERVOV HORNE] KONCATINY

261 | Upiné poruSenie (1ézia) plexus brachialis, vpravo do 60%
262 | Uplné poruSenie (1ézia) plexus brachialis, viavo do 50 %
263 | Porusenie (Iézia) plexus brachialis horny typ, vpravo d030%
264 | PoruSenie (Iézia) plexus brachialis horny typ, viavo do25%
265 | Porusenie (1ézia) plexus brachialis dolnj typ, vpravo do 40%
266 | Porusenie (Iézia) plexus brachialis dolnj typ, viavo do30%
267 | Uplnd porucha (Iézia) nervus axillaris, vpravo do25%
268 | Upind porucha (Iézia) nervus axillaris, viavo do20%
269 | lzolovand porucha (Iézia) nervus cutaneus brachii radialis bez motorického defi citu, obojstranne do 10 %
270 | Porucha nervus thoracicus (dhy hrudny nerv), vpravo do15%
27 | Porucha nervus thoracicus (dlhy hrudny nerv), vlavo do10%
272 | Porucha (Iézia) nervus ulnaris, vpravo do 40 %
273 | Porucha (Iézia) nervus ulnaris, viavo d030%
274 | Porucha (Iézia) nervus ulnaris len senzitivnej Casti, obojstranne do 10 %
275 | Traumatickd porucha stredového nervu, vpravo (nervus medianus) do25%
276 | Traumatickd porucha stredového nervu, vlavo (nervus medianus) d025%

18138




™ /SE

Ocerovacia tabulka trvaljch ndsledkov drazu
(islo | Trvalj ndsledek drazu Rozsah trvalého nasledku
TRAUMATICKE POSKODENIE NERVOV HORNE] KONCATINY
277 | Porucha nervus musculocutaneus, vpravo do20%
278 | Porucha nervus musculocutaneus, viavo do15%
219 | Porucha nervus musculocutaneus len senzitivnej asti, obojstranne do7%
280 | Uplnd (Iézia) porucha nervu vretenného, vpravo do 40%
281 | Uplnd (Iézia) porucha nervu vretenného, viavo d030%
282 | Lézia distdInej Casti vretenného nervu (oblast ruky), vpravo do25%
283 | Lézia distdInej Casti vretenného nervu (oblast ruky), viavo d020%
Pri hodnoteni podla 282 a 283 nemozno sticasne hodnotit poruchu tichopovacej schopnosti ruky.
284 | Izolovand porucha (Iézia) citlivosti nervu radialis, obojstranne do 7%
URAZY DOLNYCH KONCATIN
285 | Strata jednej dolnej koncatiny v bedrovom kibe alebo v oblasti medzi bedrovym a kolennym kibom 50%
286 | Pakib stehnovej kosti v krtku alebo nekréza hlavice 40%
287 | Nahrada hlavice a krtku stehno- vej kosti endoprotézou (okrem pohyblivosti kibu), spolu viak nesmie presiahnut % plnenia za stratu koncatiny 20%
288 | Aktivny chronick{ zapal kostnej drene stehnovej kosti len po otvorenyjch zraneniach alebo po operacnych zakrokochnevyhnutnych na liecenie 25%
nasledkov razu dokumentované rtg
Upozornenie: Podla tejto diagndzy nehodnotit stavy po zhojenej osteomyelitide v obdobi hodnotenia bez aktivity
289 | Skrdtenie dolnej koncatiny od 2 do 4 cm 5%
290 | Skratenie dolnej koncatiny do 6.cm do12%
291 | Skrdtenie jednej dolnej koncatiny nad 6 cm d020%
292 | Poirazové deformity stehnovej kosti (zlomeniny zahojené s osovou alebo rotacnou tchylkou, dokumentované rtg),za kazdych 5° tichylky 5%
293 gflrllé)meravost’bedrove’ho kibu v nepriaznivom postaveni (iipiné pritiahnutie alebo odtiahnutie, vystretie alebo ohnutie a postavenia tjmto 40%
izke
294 | Uplnd meravost bedrového kibu v priaznivom postaveni (lahké odtiahnutie a zakladné postavenie alebo nepatrné ohnutie) do30%
295 | Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu lahkého a stredného stupfa d020%
296 | Obmedzenie pohyblivosti bedrového kibu tazkého stupia d030%
POSKODENIE KOLENA
297 | Uplnd meravost kolena v nepriaznivom postavent (iipiné vystretie alebo ohnutie nad uhol 20°) do30%
298 | Uping meravost kolena v nepriaznivom postavent (v ohnuti nad 30°) do 40%
299 | Uplnd meravost kolena v nepriaznivom postaveni do25%
300 | Endoprotéza v oblasti kolenného kibu (okrem hodnotenf obmedzenia pohyblivosti kibu), spolu viak nesmie presiahnut % plnenia za stratu 20%
koncatiny
301 | Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu fahkého a stredného stupfia do15%
302 | Obmedzenie pohyblivosti kolenného kibu tazkého stupfia do25%
303 | Kyvavost kolenného kibu, ak nie je nutny ortopedicky podporny pristroj, preukézatelné v zdravotnej dokumentacii d020%
304 | Kyvavost kolenného kibu, ak je nutny ortopedicky podporny pristroj, za ktorj sa nepovazuje nakolenica a ortéza do30%
305 | Trvalé ndsledky po operacnom vynatf jedného menisku (pri tiplnom rozsahu pohybov a dobrej stabilite, inak podla poruchy funkcie). Ak sa 10%
hodnotf porucha funkcie, nemozno hodnotit podla tejto dg.
306 | Trvalé ndsledky po operacnom vyiiati oboch meniskov (pri tiplnom rozsahu pohybov a dobrej stabilite, inak podla poruchy funkcie). Ak sa 15%
hodnoti porucha funkcie, nemoZno hodnotit podla tejto dg.
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Ocerovacia tabulka trvaljch ndsledkov drazu

(islo | Trvaly nésledek drazu Rozsah trvalého nasledku
POSKODENIE PREDKOLENIA
307 | Strata dolnej koncatiny v predkolen so zachovanym kolenom 45%
308 | Strata dolnej koncatiny v predkoleni s meravym kolennym kibom 50%
309 | Pakib pistaly alebo oboch kosti predkolenia 45%
310 | Aktivny chronicky zapal kostnej drene kosti predkolenia len po otvorenych zraneniach a po operacnych zékrokoch nevyhnutnych na liecenie 20%
ndsledkov trazu, dokumentované rtg
311 | Podrazové deformity predkolenia vzniknuté zahojenim zlomeniny v osovej alebo rotacnej tichylke (tichylky musia byt preukdzané na rtg), 10%
od minimdlne 5° za kazdy dal3f stupef sa hodnotenie zvySuje 0 1%, tchylky nad 45° sa hodnotia ako strata predkolenia. Pri hodnotent osove]
(ichylky nemozno stiasne zapotitavat relativne skratenie koncatiny
POSKODENIE V OBLASTI CLENKOVEHO KiBU
312 | Strata nohy v lenkovom kibe alebo pod nim 40%
313 | Strata chodidla v Chopartovom kibe s artrodézou tlenka 30%
314 | Strata chodidla v Lisfrancovom kibe alebo pod nim 25%
315 | Uplnd meravost tlenkového kibu v nepriaznivom postaveni (dorzélna fl exia alebo vatSie stupne plantarej fl exie) do30%
316 | Uplnd meravost clenkového kibu v pravouhlom postavent, alebo jemu blizkom do25%
317 | Obmedzenie pohyblivosti clenkového kibu fahkého a stredného stupfia d012%
318 | Obmedzenie pohyblivosti clenkového kibu tazkého stupria d020%
319 | Uplnd strata prondcie a supindcie nohy 15%
320 | Obmedzenie prondcie a supindcie nohy d012%
3N | Kyvavost tlenkového kibu d012%
) Plochd, vbocend alebo vybocend noha ndsledkom trazu a iné potirazové deformity v oblasti clenka a nohy 1005 %
Upozornenie: Je nevyhnutné hodnotit v porovnani s druhou konéatinou. 057
3 Aktivny chronicky zapal kostnej drene v oblasti priehlavku a predpriehlavku a patovej kosti len po otvorenych zraneniach alebo po operacnych d0 5%
zakrokoch nevyhnutnych na liecenie nasledkov (irazu, dokumentované rtg. 0b%
POSKODENIE V OBLASTI NOHY
324 | trata vietkych prstov nohy 18%
325 | Strata oboch lénkov palca nohy 10%
326 | Strata oboch tlankov palca nohy so zdprstnou kostou alebo s jej castou 15%
327 | Strata koncového cldnku palca nohy 3%
328 | Strata iného prsta nohy (v(itane malicka), za kazdy prst 2%
329 | Strata malicka nohy so zaprstnou kostou alebo s jej Castou 10%
330 | Uplnd meravost medziclankového kibu palca nohy 3%
331 | Uplnd meravost zakladného kibu palca nohy 5%
332 | Uplnd meravost oboch kibov palca nohy 8%
333 | Obmedzenie pohyblivosti medzitiankového kibu palca nohy do3%
334 | Obmedzenie pohyblivosti zakladného kibu palca nohy do5%
335 | Porucha funkcie, ktoréhokolvek iného prsta nohy ako palca, za kazdy prst 1%
336 | Podrazové obehové a trofi cké poruchy na jednej dolnej koncatine d020%
337 | Podirazové obehové a trofi cké poruchy na oboch dolnych koncatindch do30%
338 | Poiirazové atrofi e svalstva dolnych koncatin pri neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe, na stehne nad 2 cm v objeme do5%
339 | Poiirazové atrofi e svalstva dolnych koncatin pri neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe, na predkoleni nad 1 cm v objeme do3%
340 | PoSkodenie po pretrhnuti Achillovej Stachy d020%
341 | PoSkodenie po zlomenine patovej kosti d020%
339 | Podrazové atrofi e svalstva dolnych kontatin pri neobmedzenom rozsahu pohybov v kibe, na predkoleni nad 1cm v objeme do3%
340 | Poskodenie po pretrhnuti Achillovej fachy d020%
341 | PoSkodenie po zlomenine patovej kosti d020%
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Oceriovacia tabulka trvalych ndsledkov drazu

(islo | Trvalj nésledek drazu Rozsah trvalého nasledku
TRAUMATICKE POSKODENIE NERVOV DOLNEJ KONCATINY

\' hodnoteni sti uZ zahrnuté pripadné poruchy vazomotorické a trofické

342 | Porucha (Iézia) nervus glutei sup. a interior do15%
343 | Porucha nervus obturatorius do15%
344 | Senzitivna lézia nervus obturatorii do7%
345 | Nervus femordlis d030%
346 | Senzitivna lézia steheného nervu do10%
347 | Nervus ischiadicus (sedaci nerv) d035%
348 | Senzitivna ézia nervus ischiadicus do15%
349 | Nervus tibialis - tipind porucha d030%
350 | Nervus tibialis distdlnej casti s poruchou hybnosti prstov nohy do5%
351 | Senzitivna porucha nervus tibialis do5%
352 | Porucha kmefia nervus fi bularis s postihnutim vetkych inervovanych svalov do30%
353 | Lézia hibkovej vetvy ihlicového nervu do 20%
354 | Lézia povrchovej vetvy ihlicového nervu(len senzitivnej casti) do10%
ROZNE

355 | Rozsiahle plosné jazvy od 1% do 15 % telesného povrchu, okrem tvdre do10%
356 | Rozsiahle ploSné jazvy nad 15 % telesného povrchu do 40%
Upozorenie: Zvl&t zohyzduitice jazvy na exponovanych Castiach tela, pokial nedosahujti 1% telesného povrchu. do10%

Slovnik pojmov

Dohoda o pristdpeni k poisteniu

dokument alebo elektronicky zdznam, prostrednictvom ktorého klient pristupuje
k skupinovej poistnej zmluve a voli si variant Poistného programu. Dohoda o pristiipent
k poisteniu obsahuje najma identifikciu poisteného, zvoleny Poistny program, wjSku
poistného a dalSie idaje potrebné pre vznik poistenia.

Hlauny vjrocny den
Hlavny vyrocny defi poistenia je \jrocni dert poistenia, ktorého poradové cislo diia a mesiaca
sa zhoduje s poradovym ¢islom diia a mesiaca zaciatku poistenia.

Klient

Fyzické osoba, ktord md s poistnikom uzatvorent zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny
alebo plynu a ktord moze pristipit k poisteniu podla tejto poistnej zmluvy.

Nepoistitelnd osoba

Osoba, ktord nesplfia podmienky poistitelnosti uvedené v poistnej zmluve alebo poistnych
podmienkach.

Obnosoué poistenie
Poistenie, zktorého ném vznikd povinnost poskytn(itv pripade poistnej udalosti jednorazové
alebo opakované poistné plnenie v dohodnutom rozsahu.

Oceriovacia tabulka
Tabulka tvoriaca stcast poistnych podmienok, podla ktorej sa urtuje rozsah trvaljch
nasledkov tirazu a vySka poistného plnenia.

Opréunend osoba
Osoba, ktorej v ddsledku poistnej udalosti vznikne prdvo na poistné plnenie.

Skupinovd poistnd zmluva.
Poistnd zmluva uzatvorend medzi poistnikom a poistitelom vrtane jej priloh a dokumentov,
ktoré tvoria jej neoddelitelnd sticast.

Poistnd udalost

sy

s ktorou je spojeny vznik prava opravnenej osoby na poistné plnenie.

Poistnd suma

Je suma dohodnutd v poistnej zmluve alebo v Poistnom certifikate, ktord je rozhodujtica pre
urenie vySky poistného pinenia ku diu vzniku poistnej udalosti.

Poistnd suma je stanovend pre jednotlivé varianty Poistného programu DomdcaRenta
apocas trvania poistenia sanemeni, ak nie je v poistnej zmluve alebo poistnych podmienkach
uvedené inak. VySka poistnej sumy pre jednotlivé varianty Poistného programu je uvedend
v poistnej zmluve.

Poistné plnenie
Suma alebo renta, ktordi poskytneme v pripade poistnej udalosti v dohodnutom rozsahu.

Poistné

(ena za poskytovanie poistovacich sluzieb hradend s frekvenciou dojednanou v poistnej
mluve, tzv. bezné poistné.
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Poistné obdobie

Casové obdobie dojednané v poistnej zmluve, za ktoré sa plati bezné poistné, podfa zvolenej
frekvencie platenia. Pre (icely tejto poistnej zmluvy je poistnym obdobim jeden kalenddrny
mesiac.

Poistny program
Poistenie jednotlivého poisteného poskytované vo variante uvedenom v tejto poistnej
zmluve. Poistn§ program je oznacovany aj ako , DomécaRenta”.

Poistny certifikdt
Potvrdenie vydané poistitefom po splneni podmienok vzniku poistenia konkrétneho
poisteného na zdklade pristtipenia ku Skupinovej poistnej zmluve.

Profesiondlny Sport
Sportovd ¢innost vykondvand za odmenu v rdmci organizovanych tréningov, stitai alebo
Sportovych podujati na zaklade zmluvného alebo obdobného prdvneho vztahu.

Renta

Pravidelnd vjplata poistnej sumy s frekvenciou uvedenou v poistnej zmluve. Doba, potas
ktorej rentu vypldcame, je uvedend v poistnych podmienkach, konti najneskor smrtou
poisteného.

Trvaly ndsledok trazu
Trvalé telesné poskodenie ndsledkom (irazu, ktoré uz nemozno zlepsit.

Trvalé médium
Za trvanlivé médium sa povaZuje aj webové tloZisko poistnika, kde poistnik spristupfuje
poistnému dokumenty v zdkaznickej zéne. Poisteny ma moznost dokumenty kedykolvek

pocas trvania poistenia zobrazit, stiahnut a uloZit vo formte, ktory zachovava ich obsah
v nezmenenej podobe.

Uraz

Neocakdvané a nahle pdsobenie il alebo vonkajsich vplyvov nezdvisle od vole poisteného,
priktorom doslo k telesnému poskodeniu alebo smrti poisteného. Za traz sa povazuji
napriklad i popdleniny, omrzliny, utopenie, Uder bleskom, otrava alebo draz, ktory vznikol
ako ndsledok mikrospanku alebo nevolnosti. Za tiraz nepovazujeme chorobu, a to ani jej
vznik alebo zhordenie ndsledkom drazu. Napriklad za Graz nepovaZujeme patologické
a (inavové zlomeniny alebo poskodenie chrbtice vratane prietrze platniciek, ku ktorému
nedoslo priamym mechanickym pdsobenim na chrbticu a jednd sa iba o zhorSenie prejavu
choroby, ktord existovala uz pred dirazom.

Uplny invalidny dochodok

\ zmysle tjchto poistnjch podmienok je to ddchodok priznany poistenému, ktory md pre
dlhodobo nepriaznivy zdravotny stav pokles schopnosti vykondvat zrobkovii cinnost o viac
ako 70 % v porovnan so zdravou fyzickou osobou, poturdeny Socidlnou poistoviiou v SR.

Vstupny vek
Viek poisteného ku diiu vzniku poistenia.

Wystupny vek

Viek poisteného, ktorého dosiahnutim zanikd poistenie podla tejto poistnej zmluvy.
Vijrocny den

Je defi poistenia, ktorého poradové Cislo v mesiaci sa zhoduje s poradovym Cislom dria
v mesiaci zaciatku poistenia.
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Informécie pre zdujemcu o uzatvorenie poistenia DomacaRenta v produktovom rade ZSE

\zmysle § 4 zdkona ¢.311/2025 Z.z. o ochrane spotrebitela pri financnych sluzbdch na dialku
a0 zmene a doplnent niektorych zakonov (dalej len ,zakon o ochrane spotrebitela”)

Poistenie DomécaRenta v produktovom rade ZSE

ViaZeny klient, v tomto dokumente ndjdete vSetky zakladné informdcie, ktoré potrebujete
vediet 0 poisteni DomdcaRenta v produktovom rade ZSE (dalej len , DomécaRenta”). Uzelom
tohto dokumentu je vysvetlit charakteristiky produktu pre [ahSie pochopenie jeho vyhod, ale
aj rizik s nim spojenych.

Pred pristipenim do poistenia DomécaRenta i, prosim, podrobne precitajte aj Poistné pod-
mienky pre skupinové (irazové poistenie trvaljch nasledkov trazu Klientov Energetika
Slovensko, a.s. - 2026 (dalej len , VPP UP"), ktoré ste obdrzali a ktoré néjdete aj na www.
zse.sk/produkty/domaca-renta, aby ste sa uistili, Ze navrhované poistenie spifia Vase ofa-
kdvania a predstavy.

Rkeé poistné krytie mi zabezpecuje poistenie DomdcaRenta?

Poistenie DomdcaRenta je Specificky produkt pre zakaznikov, ktorf uzatvorili s dodavatelom
ISE Energia, a.s. Zmluvu o zdruZenej dodavke elektriny alebo plynu kategérie domdcnosti
pred 1. 7. 2025 a Zmluvu o zdruZenej doddvke elektriny alebo plynu kategérie domdcnosti
s0 spolocnostou Energetika Slovensko, a.s. od 1.7.2025 v produktovom rade ZSE, vytvoreny
7a (icelom zabezpecenia finanénych prostriedkov, napriklad na pokrytie nékladov za energie
alebo injch neocakavanych vydavkov spojenych s trazom a jeho liechou v pripade vypadku
prijmu poisteného v dosledku trazu. Poistenie DomdcaRenta poskytuje poistné krytie pre
pripad trvalych ndsledkov trazu. Trvalym telesnym poSkodenim sa pre ticely tohto poistenia
rozumie trvalé obmedzenie telesnych funkcif, ktoré nastali v ddsledku drazu, a ktoré uz
nemozno zlepsit. Stuperi telesného poskodenia v % urci poistoviia podfa Oceriovacej tabulky
a podla poistnych podmienok. Poistenie je pontkané v niekolkych variantoch podla prie-
mernej mesacnej zdlohy na energetické produkty k Zmluve o zdruzenej doddvke elektriny
alebo plynu kategorie domdcnosti, ktorti uzatvoril Odberatel'so spolocnostou ZSE Energia,
as. pred 1.7.2025 a Zmluve o zdruzenej dodavke elektriny alebo plynu kategorie doméc-
nosti, ktord uzatvoril Ocberatel so spolocnostou Energetika Slovensko, a.s. od 1. 7. 2025
v produktovom rade ZSE (dalej len , Zmluva o zdruzenej dodauke elektriny alebo plynu”)
do 50 €, do 100 €a do 150 £.

Poistné plnenie je pre kazdy variant poistenia nasledovné:

a) Jednorazové poistné plnenie vo vySke percentudineho podielu z dohodnutej poistnej
sumy, ktory zodpoveda pre jednotlivé telesné poskodenia podla Ocefovacej tabulky
ich rozsahu po ustdlent. Poistné pinenie sa vypldca len v pripadoch, ak je poskodenie
ohodnotené aspofi na 0,5 % podla Ocerovace] tabulky a pripadne aj,

h) Opakované poistné pinenie vo forme mesacnej renty, ak ndsledkom trazu dojde k cel-
kovému telesnému poskodeniu po ustéleni vo viZke minimélne 50 % (vrdtane) podla
Ocefiovacej tabulky. Renta je vyplacand za predpokladu, Ze je poisteny naZive.

Poistné plnenie z poistenia DomdcaRenta nepodlieha dani z prijmu.

Komu je poskytované poistné krytie v ramci poistenia DomdcaRenta?

\/ rdmdi poistenia DomdcaRenta je poistenou osobou poisteny.

Vstupny vek poisteného je od 18 do 65 rokov, pricom poistenie trva maximalne do veku 70
rokov.

Odkedy zacina poistnd ochrana?

Poistnd ochrana sa poskytuje od prihlasenia do poistenia dohodnutym spésobom a s pod-
mienkou splnenia podmienok vstupu do poistenia.

\ akej vjke a ako platit za poistenie DomdcaRenta’

Spdsob vykonania thrady za poistenie DomécaRenta, interval platenia, sposob platenia a le-
hota na ihradu nakladov za poistenie sti uvedené v poistnjch podmienkéch.

Uhrédzand nahrada za poistenie je vratane 10% dane, ktord sa na poistenie vztahuje
v zmysle zdk.¢.213/2018 Z.z. o dani z poistenia.

Komu nemdze byt poskytnuté poistné krytie v rdmei poistenia DomécaRenta a za akych
podmienok nevznika poistitelovi povinnost poskytnit poistné plnenie?

Poistné krytie nemoze byt poskytnuté osobdm uvedenym v clanku Poistné pinenie vo vy-
lukdch z poistenia. V pripade, ak do poistenia pristtpi osoba, na ktord sa vztahuje spo-
minané ustanovenie poistnjch podmienok, povazuje sa takéto pristipenie za neplatné,
poistnd ochrana nebude poskytnutd pricom i Gcastnici vysporiadaj vzdjomné pinenia.
DalSie pripadné obmedzenia, wluky a winimky z poistného plnenia st uvedené v poistnjch
podmienkach.

Akd je poistnd doba poistenia DomécaRenta?

Pokial (ihrada na poistné za prvé poistné obdobie nebude zaplatend v lehote a vo viSke
stanovenej v zaslanej poistnej dokumentdcii, poistenie nevznikne, ak poistitel nerozhodne
inak. V pripade neplatenia thrady za poistenie za dalie poistné obdobie bude poistenie
ukoncené v stilade s poistnou zmluvou.

Akeé sii podmienky predcasného alebo jednostranného ukoncenia poistenia?

R) Odstdpenie alebo vypovedanie poistnej zmluvy podia 0Z:

Pri vedomom poruSeni povinnosti uvedenych v ustanoveniach § 793 0Z (povinnost
poisteného pravdivo a tplne odpovedat na otdzky poistitela) moze poistitel plnenie
7 poistnej zmluvy primerane znizit.

B) Odstdpenie od zmluvy uzatvorenej na diatku podfa zakona o ochrane spotrebitela:
Ako poisteny ste oprdvneny odstpit od poistenia DomdcaRenta bez zaplatenia zmluy-
nej pokuty, bez uvedenia dovodu a mozete tak urobit prostrednictvom vyplnenia for-
muldra na webovom sidle www.zse.sk, postou na adresu Energetika Slovensko, a. .,
P.0.BOX 325, 810 00 Bratislava a prostrednictvom vyplnenia Ziadosli cez Online et
(po prihldsent uZivatela) alebo osobne na ktoromkolvek zkaznickom centre v lehote
14 kalendarnych dni, ktord zacina plyndit od spinenia podmienok na riadne prihldsenie
do poistenia. Lehota na odsttipenie sa povazuje za dodrzant, ak ozndmenie o odsttipeni
od skupinovej poistne zmluvy bolo odoslané poistnikovi najneskor v posledny def tejto
lehoty. Ak si ako poisteny uplatnite prdvo na odstpenie od poistenia DomécaRenta,
ste povinny zaplatit nahradu iba za financn( sluzbu skutocne poskytnutd v stilade s po-
istnou zmluvou a ak sa tdto financnd sluzba zacala poskytovat po Vasom predchédza-
jticom stihlase. Poistitel je vsak povinny vratit Vam ako poistenému prostrednictvom
poistnika to, ¢o od Vas prijal, okrem pefiaznej sumy uvedenej v predchddzajiicej vete,
a to do 30 kalenddrnych dni odo dfia dorucenia ozndmenia o odsttipent. Ako poisteny
ste povinny vrétit poistitelovi poskytnuté financné prostriedky, a to najneskor do 30 dn
odo dnia odoslania ozndmenia o odstdpent. Ak nevyuZijete svoje prévo na odstdpenie vo
vy$Sie uvedenej lehote, toto prdvo zanika.

() Iné sposoby ukoncenia zmluvy:

VlySSie uvedené spasoby predéasného a jednostranného ukonéenia poistenia, ako aj iné
a dalSie sposoby ukoncenia sti uvedené v ¢clnku Zénik Poistenia pojistnych podmienok,
v 0Z, resp. v zékone 0 ochrane spotrebitela.

Rko postupovat'v pripade poistnej udalosti?

KaZdé ozndmenie o poistnej udalosti musf byt poistitelovi dorucend v pisomnej forme bez
zbytotného odkladu po vzniku poistnej udalosti na koreSpondenéni adresu poistitela uve-
denti nizSie. Ozndmenie o poistnej udalosti podava poistend osoba, zakonny zéstupca alebo
splnomocneny zdstupca poistenej osoby. Poistndi udalost je mozné ozndmit' aj prostrednic-
tvom online formuldra na webovom sidle poistitela https://skody.uniga.sk/osoby.

Aké dokumenty je potrebné predloZit v pripade poistnej udalosti?
Kazdé ozndmenie poistnej udalosti musi obsahovat: meno, priezvisko, rodné ¢islo, druh
a (islo dokladu totoznosti, Statnu prisluSnost; adresu poistenej osoby a osoby uplatiiujicej
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si ndrok na poistné pinenie, €islo poistnej zmluvy, podrobny popis okolnostf tirazu, spravu
odborného lekdra poturdzujlicu charakter a rozsah vietkych telesnych poskodeni a posky-
tujticu presn diagndzu, vsetky lekdrske spravy z priebehu liecenia, pripadne policajnj pro-
tokol a spravu o zdvere vySetrovania, ak bola pritina vzniku poistnej udalosti vySetrovand
policiou. Poistitefovi must byt vzdy dodand lekrska sprdva uddvajtica povahu a rozsah viet-
kych telesnych poskodenf, presn diagnézu, ako aj vietky dokumenty o predchddzajticom
zdravotnom stave a kompletny wjpis zo zdravotnej karty poistenej osoby. Poistitelovi musia
byt predlozené bez ndroku na ndhradu ndkladov akékolvek dalSie pozadované dokumenty,
informdcie a dokazy tykajlice sa uplatnenia ndroku, a to vo forme, akil poZaduie.

Rky je pravny poriadok a komunikacny jazyk?

Poistitel sa riadi prdvnym poriadkom Slovenskej republiky a zavazuje sa komunikovat
s Vami ako poistenym, v slovenskom jazyku. 0 sporoch vzniknutjch pri poskytovani poiste-
nia ako aj o sporoch stivisiacich s akymikolvek nérokmi vyplyvajicimi z pristpenia k poist-
nej zmluve rozhodu;d stidy Slovenskej republiky.

Rkd je odplata pre poistitela?
Poistitel' md za poskytnutie financnej sluzby prdvo na poistné, ktorého vy3ka je uvedend vo
Skupinovej poistnej zmluve ¢. 79181312 a v Cenniku ZSE Sluzby pre domov - Domdcnosti.

Rko je potrebné postupovat pri poddvani staznosti?

Staznost moze byt podand osobne, prostrednictvom posty alebo kuriémej sluzby, priamo
v sidle poistitela alebo ktoromkolvek obchodnom mieste poistitela alebo prostrednictvom
elektronickej posty na adresu poistitela uvedend na jeho webovom sidle. 0 staznosti po-
danej tstne sa spiSe zdpisnica v dvoch vyhotoveniach. Poistitel doruend staznost vybavi
najneskr do 30 dnf od jej prijatia a stazovatela o vysledku preSetrenia upovedomi. Tdto
lehota moze byt v oddvodnenych pripadoch poistitefom predizend o dalsich 30 dni, o com
je poistitel povinny stazovatela upovedomit. Poistitel moZe na staznost odpovedat elek-
tronickou poStou, ak je mu zndma e-mailovd adresa stazovatela. Ak stazovatel opakuje
staznost v tej istej veci, poistitel prekontroluje, ¢i pbvodnd staznost bola sprdvne vybaven.
Ak dalSia opakovand staznost podand tym istym stazovatelom v rovnakej veci neobsahuje
nové skutocnosti, spravnost jej vybavenia sa opétovne nekontroluje, ani sa o tom stazo-
vatel neupovedomi. Poistitel podlieha dohladu Ceskej ndrodnej banky. V oblasti ochrany
spotrebitela pri poskytovani poistenia v Slovenskej republike vykondva dohlad aj Narodnd
banka Slovenska.

So staznostou je mozné sa obratit aj na:

a) Narodnd hanku Slovenska,

b) na subjekt alternatfvneho riesenia sporov. Zoznam subjektov alternativneho rieSenia
sporov vedie Ministerstvo hospodarstva SR na svojom webovom sidle, alebo

¢) na Komisiu na posudzovanie podmienok v spotrebitelskjch zmluvdch a nekaljch ob-
chodnych praktik predavajticich, ktora posobi na Ministerstve spravodlivosti Sloven-
skej republiky. TaktieZ je mozné vyuZit moznost rieSenia sporu medidciou. Svoje ndro-
ky moze stazovatel tieZ uplatnit Zalobou na vieobecnom stide, ktory je kompetentny
na rozhodovanie sporov vyplyvajiicich zo zmliv o poskytnuti financnej sluzhy.

Informdcie o poistitelovi

UNIQA pojistona, a.s., o sidlom Evropskd 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, IC0:
492 40 480, spolocnost’ zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel
B, vlozka ¢.2012, podnikajtica v Slovenskej republike prostrednictvom organizatnej zlozky:
UNIQA pojistovna, a.s., pobotka poistovne z iného clenského Statu, so sidlom Krasouského
3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenské republika, 1C0: 53 812 948, zapisand v Obchodnom
registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Po, viozka ¢. 8726/B.

KoreSpondentnd adresa: UNIQA pojiStovna, a.s., pobocka poistovne z iného clenského Statu,
Krasovského 3986/15, 851 011 Bratislava.

Informécia o mieste zverejnenia spravy o naSom financnom stave
Sprdva o finanénom stave poistitela je uvedend vo VWrocnej sprave, ktord ndjdete na www.
uniga.sk v €asti Finanéné vysledky.

Nazov a sidlo orgdnov dohladu
Ndrodnd banka Slovenska, |.Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenskd republika
Ceskd ndrodnf banka, Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceské republika

Upozornenie pre poisteného

VySSie uvedenéd informdcie neobsahujti Gpiny rozsah prdv a povinnosti, ktory poistenému
vyplyva z pristupenia k poisteniu (z pristdpenia k skupinovej poistnej zmluve) a nenahra-
dzajtl informacné povinnosti ustanovené vSeobecne zdvdznymi predpismi pri predaji alebo
sprostredkovani poistnych produktov.
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™ /SE

Dohoda ZSE Sluzby pre domov v produktovom rade ZSE

Zakaznicke ¢islo: EIC/POD odberného miesta:

(islo Dohody: «

Ve

Financny agent (dalej len , Financny agent” alebo , spolocnost Energetika Slovensko, a.s.”) Kontakt: www.zse.sk

Energetika Slovensko, a. s., Culenova 6, 811 09 Bratislava

1C0: 44 483 767, DIC: 2022730457, 1€ DPH: SK2022730457
Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 7830/B
Bankoué spojenie: Tatra banka, a. .

IBAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX

Korespondencné adresa: P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava

Registracné cislo: 227835, Organ dohladu: Narodnd banka Slovenska.

(islo rozhodnutia: NBS1-000-009-288/100-000-035-455 (20.04.2017)

Udaje o SFA si klient mdZe overit na internetovej strnke Nérodnej banky Slovenska
www.nbs.sk, v Registri financnych agentov a finanénych poradcov.

Lakaznik (dalej len , Zakaznik"):

ITitul, meno a priezvisko IDétum narodenia 'Rodné islo
IAdresa trvalého bydliska ITeIefOn IE—maiI
'Adresa odberného miesta/Domdcnosti 'Cislo Miesta spotreby

I. Predmet Dohody

11 Predmetom tejto Dohody je vyjadrenie Sthlasu Zakaznika s prihldsenim do poistenia
v produktovom rade ZSE v zmysle . II. bod 2.1 tejto Dohody uvedeného poistenia
poskytovaného Poistitefom na zéklade Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 79181312
uzatvorenej medzi Poistitelom a Finantnym agentom ako poistnikom (dalej len
,Poistenie”)a dohody Zmluvnych stran na podmienkach moznosti prihldsenia Zakaznika
do Poistenia pontikaného zo strany Finanéného agenta v ramci produktového radu ZSE.
Poistitefom poskytujticim Poistenie (poistoviiou) je spolocnost UNIQA pojistovna, as.,
so sidlom Evropskd 810/136, 160 00 Praha 6, Ceskd republika, 1C0: 492 40 480,
spolocnost” zapisand v obchodnom registri Mestského stdu v Prahe, oddiel B,
viozka ¢. 2012, podnikajtica v Slovenskej republike prostrednictvom organizatnej
Zlozky: UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného clenského Stétu, so sidlom
Krasovského 3986/15, 85101 Bratislava, Slovenska republika, IC0: 53 812 948, zapisand
v obchodnom registri Mestského stdu Bratislava IIl, oddiel Po, vlozka €. 8726/B
(v texte ako , Poistitel”).

Pojmy a terminoldgia uvedené v tejto Dohode s velkjm zatiatocnym pismenom,
ktoré nemajti v tejto Dohode priradeny vyznam, sa vykladajti v stilade s ich definiciou
uvedenou v platnych VSeobecnych podmienkach pre prihldsenie zdkaznika do Poistenia
v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti Energetika Slovensko, a. s.,
(dalej len ,YPPDP"), ktorymi sa poistenie vo vybranom variante a vztah Zmluvnjch
stran zalozeny touto Dohodou spravuje.

12

13

I1. Siihlas Zakaznika a Ziadost o prihlasenie do Poistenia

2.1 Uzatvorenim tejto Dohody Zdkaznik wyjadruje svoj sthlas s Poistenim, sthlasi
s prihlésenim do Poistenia a za tymto (celom Ziada Finantného agenta o prihldsenie
do Poistenia za podmienok uvedenjch v . IIl. tejto Dohody pre vybrany variant
Poistenia v produktovom rade ZSE z nasledujticich:

- DomécaRenta MINI 50 - DomdcaRenta KLASIK 100
- DomdcaRenta KLASIK 50 - DomdcaRenta MINI 150
- DomécaRenta MINI 100 - DomdcaRenta KLASIK 150

dojednané medzi Financnym agentom a Poistitefom na zéklade Skupinovej poistnej
mluvy ¢ 79181312, prihlasenim ku ktorému Zakaznik ziskava pravo na poskytnutie
poistného plnenia drazového poistenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Poistnjch podmienkach pre skupinové drazové poistenie trvaljch
nasledkov drazu klientov Energetika Slovensko, a. s. - 2026 (dalej len ,Poistné
podmienky DR"), ustanoveni Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 79181312 a Obtianskeho
zdkonnika. Adresa odberného miesta, je uvedend v zahlavi tejto Dohody.

I11. Podmienky prihlésenia do Poistenia

3.1 Finanény agent vykond prihlésenie Zdkaznika do Poistenia podla podmienok uvedenych
vo VPPDP a Poistnyjch podmienkach DR. Poistné podmienky DR si zverejnené
na webovom sidle spolocnosti Energetika Slovensko, a. 5., www.zse.sk a st dostupné
k nahliadnutiu a prevzatiu na vietkych ZSE Centrach.

Podmienkou prihlasenia Zdkaznika do Poistenia je jeho pristdpenie k zdvdzku
Financného agenta uhrddzat Poistitelovi poistné za Zakaznikom zvolené poistenie (dalej
len ,Poistné"). Navrh na uzatvorenie tejto Dohody moZe Zdkaznik prijat” konkludentne,
a to zaplatenim prvého Poistného riadne a véas, najneskor v lehate podfa tejto Dohody.
Zaplatenie prvého Poistného sa povaZuje za bezvjhradné prijatie ndvrhu Dohody.
Zaplatenim prvého Poistného Zakaznik zérovefi pristupuje ku skupinovej poistnej
1mluve a stava sa poistenym. Poistné krytie vznikd od prvého diia kalendarmeho mesiaca
nasledujticeho po tihrade prvého Poistného, ak poistné podmienky neustanovujt inak.
Uzavretim tejto Dohody, Z&kaznik v stilade s § 534 Obtianskeho zakonnika pristupuje
k zdvdzku Financného agenta uhrddzat Poistné a zavdzuje sa uhrddzat ho Finantnému
agentovi vo vySke podla Cennika ZSE Sluzby pre domov a za podmienok uvedenych vo
\IPPDP. Podrobné platobné podmienky st upravené vo VPPDP.

Zdkaznik vyhlasuje, Ze sa s Cennikom ZSE Sluzby pre domov pred uzatvorenim tejto
Dohody riadne obozndmil a s Poistnym k zvolenym Poisteniam sthlasf. Cennik sluzieh
£SE Sluzby pre domov je zverejneny na webovom sidle Financného agenta www.zse.sk
ajeho v case uzatvorenia tejto Dohody platné a (cinné znenie tvorf jej prilohu.
Zmluvné strany sa dohodli na prave Finantnému agentovi zapocitat svoju pohladavku
voti Zdkaznikovi na thradu Poistného proti pohladdvke Zdkaznika voci Finantnému
agentovi na thradu preplatku z Fakturacnej zmluvy (majic tym na mysli preplatku
7a zdruzend doddvku elektriny/plynu).

£ dovodu zamedzenia duplicitného Poistenia plati nasledujtice pravidlo prihlasovania
Zdkaznika do Poistenia a nahrédzania jednotlivjch skor zriadenych Poisteni zvolenych
Zdkaznikom v tejto Dohode Produkt DomdcaRenta KLASIK ku dfiu jeho tcinnosti
(mysliac tym prihlasenia do Poistenia) nahrédza skor zriadeny produkt DomdcaRenta
MINI, ktory mé Zdkaznik zriadeny a tcinny.

32

33

34

35

IV.. Ochrana osobnych ddajou

4.1 Spolocnost Energetika Slovensko, a. s. spractiva osobné (daje, ak je to nevyhnutné
na plnenie zmluvy vrdtane predzmluvnych vztahov na spinenie povinnosti vyplyvajticich
2 pravnych predpisov,na ticely oprdvnenych zaujmov alebo na zaklade platného stihlasu
50 spractivanim osobnych (idajov. Ochrana a spractivanie osobnych tidajov sa tyka len
informdcif o fyzickych osobdch. Zakaznik je povinny poskytndt Financnému agentovi
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(daje vyzadované v tejto Dohode. \/ opacnom pripade si Finantny agent vyhradzuje
prévo neuzatvorit Dohodu. Dafie informécie o podmienkach spracivania osobnych
(dajov Spolocnostou Energetika Slovensko, . s. ako prevadzkovatelom vrdtane prdv
Zdkaznika ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené v informdcidch
0 ochrane osobnych tidajov priloZenych k tejto Dohode (dalej len, Informdcie o ochrane
tdajov”). Informdcie o ochrane (idajov sti dostupné vidy v aktudlnom zneniajna www.
zse.sk/gdpr. V stvislosti s Poistenim spractiva Spolocnost Energetika Slovensko, a. s.
osobné (daje Zdkaznika aj ako povereny sprostredkovatel v zmysle bodu 4.3 tejto
Dohody.

4.2 Zdkaznik svojim podpisom potvrdzuje:
a) spravnost a pravdivost osobnych (idajov uvedenych v tejto Dohode, ktoré sa ho

tykajd,

b)  Ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane (idajov.

4.3V stvislosti s Poistenim dochddza k spractvaniu osobnych Gdajov poisteného a jeho
zdstupcov (dalej len, klienti”).Vo vztahu k spractivanym osobnym tidajom klientov md
postavenie prevadzkovatela Poistitel. Finanény agent je v postaveni sprostredkovatela

povereného prevddzkovatelom na spractivanie osobnych (dajov klientov. Poistitel

informoval klientov o spractivani ich osobnych tdajov odovzdanim dokumentu
s ndzvom Informané memorandum o spracovani osobnyjch (idajov v stvislosti
s pristtpenim k poisteniu. Klienti berti na vedomie a stihlasia, aby jednou z moZnosti
ako prevédzkovatel plni svoju informacnii povinnost podla Nariadenia Eurdpskeho
Parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane fyzickych ostb pri spractivani osobnych tidajov
a volnom pohybe takychto tidajov bolo zverejnenie informdcii o spractivani osobnych
(idajov na webovom sidle www.zse.sk.

V. Vyhldsenie poisteného

5.1 Vyjadrenimsstihlasu s poistenim Zakaznik prehlasuje, e bol oboznameny s informaciami
urcenymi pre zdujemcov o poistenie podla zdkonat.40/1964Zb., Obtianskeho zakonnika,
v platnom zneni (dalej len, Obciansky zakonnik"). Tieto informécie st obsiahnuté
v tejto Dohode, Informatnom dokumente o poistnom produkte a v ustanoveniach
Poistnych podmienok DR, a to v zavislosti na zvolenom variante Poistenia (dalej len
,Poistné podmienky"). Vyjadrenim stihlasu s poistenim Zakaznik dalej prehlasuje, Ze
tdaje uvedené v tejto Dohode st pravdivé a zodpovedaju skutocnosti a Ze vybrany
variant poistenia zodpovedd jeho poziadavkam, ciefom a potrebdm.

V. Zdverecné ustanovenia

6.1 Tdto Dohoda nadobtida platnost dfiom konkludentného vyjadrenia stihlasu vo forme
zaplatenia prvého Poistného. VEasnym prijatim ndvrhu Dohody sa rozumie, ak
najneskdr do 60 kalendamych dni odo diia dorucenia ndvrhu Dohody Zakaznik uhradi
prvé Poistné.

6.2 Poistenie sa riadi najma Obcianskym zdkonnikom, dalSimi stvisiacimi prdvnymi
predpismi, Skupinovou poistnou zmluvou uzatvorenou medzi Poistitelom a Finanénym
agentom a ustanoveniami Poistnych podmienok. Dafové préva a povinnosti, majtice
stvislost s poistnou zmluvou, sa spravujii ustanoveniami zékona €. 595/2003 Z. z.,
0 dani z prijmov, v zneni neskorsich predpisov. Tato Dohoda je zroveri poistkou
v zmysle ustanovenia § 791 ods. 20 beianskeho zakonnika.

6.3 Finantny agent prihlési Zakaznika do Poistenia s dcinnostou od pruého dna
kalenddrneho mesiaca nasledujiiceho po uzatvoreni tejto Dohody. Tato Dohoda sa
uzatvdra na dobu neurcitd. Poistné obdobie je jeden mesiac.

6.4 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Dohodu precitali, s jej obsahom bez vjhrad sthlasia.

6.5 Neoddelitelnou stiastou tejto Dohody je:

Priloha ¢.1: VPPDP a Cennik ZSE Sluzby pre domov.

Prilohac.2: Poistné podmienky pre skupinové drazové poistenie trvaljch ndsledkov
(irazu klientov Energetika Slovensko, a. s. - 2026

Priloha ¢.3: Informécia o moZnosti odstdpenia od Sthlasu Zdkaznika vyjadrenym v tejto
Dohode a formuldr na odsttipenie.

Priloha ¢4 Informatny dokument o poistnom produkte DomécaRenta.

6.6 Obsah Skupinovej poistnejzmluvy ¢. 79181312, na zéklade ktorej bolijednotlivé Poistenia
medzi Finantnym agentom a Poistitelom dojednané je zverejnen§ na webovom sidle
Finantného agenta www.zse.sk.

6.7 Zakaznik vyhlasuje, Ze:
a) vietky wySie uvedené prilohy obdrzal, riadne sa s nimi obozndmil, ich obsahu
porozumel, sthlasf s nimi a zavdzuje sa ich dodrZiavat;
b)  mal dostatok ¢asu na riadne postidenie obsahu Dohody vrdtane prisluSnych priloh
a
() bol pouceny o svojom prdve odstdpit od Sthlasu Zakaznika s prihldsenim
do Poistenia v lehote 14dni odo dfa jeho vyjadrenia.

Informdcie pred uzatvorenim Dohody

Kto sme?

Spolocnost’ Energetika Slovensko, a. ., so sidlom Culenova 6,811 09 Bratislava, 1C0:44
483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, odd.Sa,
viozkat.7830/B, ktorej hlavnym predmetom podnikania je dodavka elektriny a doddvka
plynu koncovym odberatelom. Spolocnost Energetika Slovensko, a. s. je registrovand ako
Financny agent (SFA) v registri financnjch agentov, ktory vedie Narodné banka Slovensko
a to pod Registranym cislom: 227835, s ¢islom rozhodnutia: NBS1-000-009-288/100-000-
035-455 70 dria 20.04.2017 a vykonéva cinnost samostatného financného agenta v siilade
s0 zakonom €. 186/2009 z.z. Finantného agenta moZete kontaktovat aj prostrednictvom
zdkaznickej linky na tel. €. 0850 111555 alebo e-mailom na kontakt@zse.sk.

(o Vam prostrednictvom Dohody ponikame?

Moznost pristtipenia k niektorémuz nasledovnych Poistenf ponikanych v rdmd produktového
radu ZSE Finanéného agenta Sluzby pre domov dojednaného na zaklade Skupinovej poistnej
zmluvy €. 79181312 uzatvorenej medzi Finanéngm agentom a Poistitefom.

Poistenie DomdcaRenta: moznost vyjadrenia Vasho siihlasu s Poistenim, ktorého vSeobecnd
charakteristika je nasledovnd:

Urazové poistenie DomécaRenta v produktovom rade ZSE pre pripad trvalého telesného
poskodenia nésledkom trazu s jednorazovym poistnym pinenim vo vyske percentudineho
podielu z dohodnutej poistnej sumy, ktory zodpovedd pre jednotlivé telesné poSkodenia
podla Ocefiovacej tabulky ich rozsahu po ustdleni a dalej s opakovanym poistnym plnenim
vo forme mesacnej renty, ak ndsledkom trazu dojde k celkovému telesnému poskodeniu
po ustaleni vo vyske minimaine 50 % (vrdtane) podla Ocefovace] tabulky.
DomécaRenta MINI50 - poistnd suma pre jednorazové plnenie s limitom 20000 €
a DoZivotnd mesacnd renta 50 €
DomécaRenta KLASIK 50 - poistnd suma pre jednorazové plnenie s limitom 30000 €
a Dozivotnd mesacnd renta 50 €
DomécaRenta MINI100 - poistnd suma pre jednorazové plnenie s limitom 20000 €
a Dozivotnd mesatnd renta 100 €
DomécaRenta KLASIK 100 - poistnd suma pre jednorazové plnenie s limitom 30000 €
a Dozivotnd mesatnd renta 100 €
DomdcaRenta MINI150 - poistnd suma pre jednorazové plnenie s limitom 20000 €
a Dozivotnd mesatnd renta 150 €
DomdcaRenta KLASIK 150 - poistnd suma pre jednorazové plnenie s limitom 30000 €
a Dozivotnd mesacnd renta 150 €

Na toto poistenie sa vztahujii Poistné podmienky pre skupinové irazové poistenie trvaljch
nasledkov drazu klientov Energetika Slovensko, a. s. - 2026, ktoré s k dispozicif na
https://www.zse.sk/produkty/domaca-renta a Skupinova poistnd zmlwa €. 79181312
uzatvorend medzi poistnikom Energetika Slovensko, a. s. a poistitelom UNIQA pojiStovna
a.5., pobocka poistovne z iného Clenského Stétu dia 1. 11. 2026.

Tdto Dohoda nepozmefiuje ani nerozSiruje rozsah poistného krytia poskytnutého
predmetnou Skupinovou poistnou zmluvou ¢. 79181312, Poisteny = Klient poistnika -
fyzickd osoba, ktord spifia podmienky prijatia do Poistenia, a na ktorej zdravie sa Poistenie
vztahuie. Poisteny musf mat v Case vstupu/pristdpenia do Poistenia trvaly alebo obuykly
pobyt na (izemi Slovenskej republiky, ak nie je v Skupinovej poistnej zmluve dohodnuté
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inak. V/ pripade obvyklého pobytu poisteny akceptuje, Ze pre Poistenie sa uplatiuje pravo
Slovenskej republiky, komunikacny jazyk je slovencina a koreSpondencia od poistitela sa
realizuje vjlutne na kontaktnd adresu v Slovenskej republike. Dosiahnutim vystupného
veku poisteného klienta poistenie zo (prostrednictvom) Skupinovej poistnej zmluvy zanika.
Poistnd suma uvedend vysSie sa vztahuje k poistenému klientovi. Poistenie sa poskytuje
na dobu neurtitd po dobu (icasti v Skupinovej poistnej zmluve.

Poistenie nie je mozné poskytndt nepoistitelnym osobdm uvedenym v Poistnyjch
podmienkach DR a takéto osoby nemdzu prist(pit do poistenia. \/ pripade, Ze toto Poistenie
bude poskytnuté osobe, ktord je v okamihu vstupu do Poistenia osobou nepoistitelnou, je
Poistenie takejto 0soby od pociatku neplatné a nedcinné. Ak poistite! tito skutocnost zisti,
2a8le poistnikovi a poistenému ozndmenie o tom, Ze Poistenie takejto osoby je od pociatku
neplatné a netiinné a poistnik, poisteny a poistitel'sti povinni si v takomto pripade vratit
vsetky pripadné pinenia, ktoré holi od pristtipenia k Skupinovej poistnej zmluve, stvisiacej
s takymto Poistenim jednotlivej poistenej osoby poskytnute.

Kto je Poistitelom?

UNIQA pojistovna, a.s., so sidlom Evropskd 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, IC0:
492 40 480, spolocnost zapisand v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B,
vlozka €. 2012, podnikajtica v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky:
UNIQA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného clenského Stdtu, so sidlom Krasovského
3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenskd republika, 1C0: 53 812 948, zapisand v obchodnom
registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Po, viozka ¢. 8726/B

Rké poplatky st s prihlasenim do Poistenia spojené?

S wyjadrenim Vasho sthlasu s prihlasenim do Poistenia je Spojené uzatvorenie ViaSej dohody
s Finanénym agentom o VaSom pristtipeni k zévazku Finan¢ného agenta uhrddzat Poistitelovi
mesacné Poistné za kazdé Vami zvolené Poistenie, a to vo vySke uvedenej v Cenniku
Finantného agenta Sluzby pre domov, ktory je uverejneny na webom sidle Finanéného
agenta www.zse.sk. Iné poplatky nez Poistné neuhradzate. Fakturdcia Poistného sa podfa
\PPDP bude riadit podmienkami dohodnutymi v zmluve o doddvke elektriny a/alebo plynu.
Svoj zavdzok na thradu Poistného si spinite uhradenim Poistného Finanénému agentovi
rovnakym spdsobom a v rovnakych lehotdch ako sa vykonéva (ihrada prislusnej komodity
(elektriny/plynu), ktorti odoberdte od spolocnosti Energetika Slovensko, a. s. Podrobné
platobné podmienky Poistného sii uvedené vo VPPDP a Dohodu o plathdch Poistného Vam
za8leme pred prvou splatnostou.

Rkym sposobom mozZete podavat staznosti a reklamacie a ako prebieha komunikdcia?

Staznost alebo reklamdciu najmd v stvislosti s prihldsenim a evidenciou v Poistenf
mozete podat v stlade s reklamatnym poriadkom Finanného agenta (ast B
wverejnenym na www.zsesk. Zakaznk moze podat reklamdciu: prostrednictvom
vyplnenia formuldra sliZiaceho na podanie reklamdcie na webovom sidle Dodévatela:
www.zse.skfreklamacie, pisomne na adrese Energetika Slovensko, a. 5., P.0.BOX
325 810 00 Bratislava, osobne na Zakaznickych centrach Doddvatela, pricom
0 podani reklamdcie musi byt vyhotoveny zdznam, telefonicky prostrednictvom
Zdkaznickej linky 0850 111 555, alebo e-mailom na adrese: reklamacie@zse.sk.
Reklamdcie a staznosti tykajlce sa Poistenia alebo poistného plnenia ste opravneny
podat priamo Poistovatelovi, prostrednictvom nasledujticich kontaktnych tidajov: listom
na adresu UNIQA Management Services, s.r.0., organizatnd zlozka Slovensko, Krasouského

3986/15, 851 01 Bratislava - mestskd Cast Petrzalka, emailom na info@uniqa.sk, alebo
prostrednictvom e-podatelne na https:/fepodatelna.uniqa.sk. Zo staznosti must byt zrejmé,
kto ju podava, akej veci sa tyka a toho sa Zdkaznik domaha. Poistitel staznost’ postidi
bez zbytocného odkladu, najneskér v lehote 30 dni od jej dorucenia a pisomne obozndmi
Zdkaznika o sposobe vybavenia jeho staznosti. Pre mimostidne riesenie spotrebitelského
sporu je mozné yuZit platformu pre mimostidne riesenie sporov online zriadent Eurdpskou
komisiou na adrese ec.europa.eu/consumersfodr/. Pripadny spor bude rozhodovat vecne
a miestne prisluSny std Slovenskej republiky. Komunikdcia Financného agenta, Poistitela
a Zdkaznika prebieha v slovenskom alebo v ¢eskom jazyku a prdva a povinnosti vypljvajiice
7Poistenia sa riadia pravom Slovenskej republiky s prisluSnostou stidov Slovenskej republiky.

Kedy nadobtda poistenie i¢innost?

Financny agent Vi3 prihldsi do Poistenia prvym dfiom nasledujticeho kalendarmeho mesiaca
po uzatvoreni Dohody a vyjadreni V&sho sthlasu s prihlasenim do Poistenia. Prihldsenie
do Poistenia sa vykondva na dobu neurtitd, pricom minimdina doba trvania Poistenia je
jeden kalenddrny mesiac.

Ako moino ukoncit Poistenie?

Poisteny je oprdvneny zrusit poistenie do 14 dni od pristipenia do Poistenia a to
prostrednictvom formuldra na web stranke https://www.zse.sk/ziadosti/informacia-
k-ukonceniu-zmluvy, poStou na adrese Energetika Slovensko, a. s., P.0.B0X 325, 810 00
Bratislava, alebo osobne na Zakaznickych centrach Dodavatela, pricom o ukonceni musf byt
wyhotoveny zdznam. \/ pripade, ak bola Dohoda uzatvorend pri nevyZiadanej navsteve alebo
v stivislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo v stivislosti s fiou je lehota na odsttipenie
30 dni odo dfa jej uzatvorenia. Svoje prdvo na odstdpenie podla predchadzajicej vety
mozete uplatnit na vysSie uvedenej adrese Finantného agenta v listinnej podobe, v podobe
zapisu na inom trvanlivom nosici alebo pouZitim formuldra na odsttipenie, ktory je sti¢astou
mluvnej dokumentdcie. Lehota na odsttipenie od stihlasu sa povazuje za zachovand, ak
oznamenie o odsttipeni odoSlete najneskor v posledny den uvedenej lehoty na odsttipenie.
\/ pripade mdrneho uplynutia lehoty na odsttipenie ste oprdvneny pozadovat bezodplatné
odhldsenie z Poistenia odvolanim svojho stihlasu s prihlasenim do Poistenia vzdy ku koncu
kalenddrneho mesiaca v zmysle VPPDP.

Kde mozete oznamit poistnii udalost?

ONLINE:

1. Zaregistrujte poistnti udalost na stranke skody.uniga.sk

2. Poregistracii udalosti obdrzite emailom potvrdenie o zaevidovani udalosti, evidentné
¢islo udalosti v UNIQA a zhrnutie nahldsenych informdcif o udalosti.

3. Po ukonceni Setrenia dostanete e-mailom spravu o ukoncenf Setrenia.

PISOMNE na adrese poistitela:
UNIQA pojistovna, a.s., Krasovského 3986/15, 85101 Bratislava

Informécie uvedené v tejto Dohode neobsahuji tping rozsah prdv a povinnosti Zakaznika
v rdmdi poskytovania poistenia v produktovom rade ZSE Finanénym agentom a podmienky
jeho sprostredkovania, pricom kompletnd dpravu ndjdete v prisluSnej Skupinovej
poistnej zmluve, VPPDP a prislusnych Poistnjch podmienkach DR vztahuiticich sa na Vami
2volené Poistenie, ktoré st zverejnené na webovom sidle Financného agenta www.zse.sk
av prislusnych veobecne zdviznjch pravnych predpisoch.
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Cennik ZSE Sluzby pre domov - Domécnosti

v produktovom rade ZSE

Tento cennik  spolocnosti Energetika Slovensko, a. s. (dalej len ,Poskytovatel”), ktorj  ZSE Energia, a.s. pred 1. 7. 2025 a pre Zakaznikov, ktori vyjadrili stihlas s poistenim od
upravuje vySku poistného na poistenia pre domdcnosti, je Gcinny od 1. 11. 2026 (dalej 1. 7. 2025 Poskytovatelovi v produktovom rade ZSE.
len ,Cennik”). Cennik plati pre Zakaznikov, ktorf vyjadrili sthlas s poistenim spolocnosti

Zikladny cennik V2

(ena
Cyklus platieb Zakaznika
mesatne  Sturtrotne  polrocne rocne
(€) (€) (€) ()
ZSE Balik Domov 4,90 14,10 29,40 58,80
ZSE Balik Domov 2 590 17,0 35,40 70,80
ZSE Baltk Domov Komplet 6,90 20,70 11,40 82,80
£5E Asistuje Plus”” 3,50 10,50 21,00 12,00
Istota platieb 290 8,10 1740 34,80
Istota platieb Plus 3,90 11,70 23,40 46,80
Istota platieb Komplet 6,90 20,10 11,40 82,80
1SE Zdravie 2 2,50 150 15,00 30,00
ZSE Zdravie Plus 3,50 10,50 21,00 42,00
DomdcaRenta MINI 50 790 3,10 47,40 94,80
DomdcaRenta KLASIK 50 9,90 29,70 59,40 118,80
DomdcaRenta MINI 100 8,90 26,10 53,40 106,80
DomacaRenta KLASIK 100 10,90 32,10 65,40 130,80
DomdcaRenta MINI 150 9,90 29,10 59,40 118,80
DomdcaRenta KLASIK 150 11,90 35,10 71,40 142,80
Pisomnd upomienka 5,50 €
Ceny produktov a sluZieb, ktoré Poskytovatel'v siiasnosti uz nepreddva
(ena
Cyklus platieh Zakaznika
mesatne  Sturtrotne  polrocne rocne
() () () ()
ZSE Poistenie platieh” 2,50 150 15,00 30,00
ZSE Poistenie platieb Plus 390 1,70 340 46,80
ZSE Poistenie platieb Komplet 4,90 14,10 29,40 58,80
ISE Asistuje” 2,50 150 15,00 30,00
ISE Zdravie! 3,00 9,00 18,00 36,00
ZSE 1T Pomoc 2,50 7150 15,00 30,00
Poistenie sedadiel 5 390 11,70 340 46,80
Poistenie sedadiel 5 Plus 490 14,10 29,40 58,80
Poistenie sedadiel 7 6,90 20,10 1,40 82,80
Pisomnd upomienka 5,50 €

" Poplatky za produkty spadajiice pod ZSE Sluzby pre domov sii poistnjm oslobodenym od DPH.

I Cyklus platieb Zakaznika je urceny cyklom zalohowjch platieb zmluvného tictu, v rami ktorého Zakaznik ZSE Sluzby pre domov uhrddza.

Y\ pripade, ak ma Zakaznik aj ZSE Asistuje Plus, tak ZSE Poistenie platieb ziska so zlavou 0,10 €.

% Na predaje v obdobi do 31.10. 2015 sa vztahuje zlava vo vyske 10 % z poplatku za prislusné obdobie (podfa cyklu platieb Zakaznika) ZSE Zdravie alebo ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus
vo vztahu ku kazdému takémuto Gpinému obdobiu, pocas ktorého je medzi Zakaznikom a Poskytovatelom vo vztahu k odbernému miestu, v prospech ktorého je zriadené poistenie
ISE Asistuje/ZSE Asistuje Plus, tcinny Dodatok k Zmluve o dodévke elektriny pre odberatela elektriny v domécnosti obsahuitici Ponuku E.Zlava alebo Ponuku Elektrina so zérukou alebo
Dodatok k Zmluve o doddvke plynu pre odberatela plynu v domécnosti obsahuitici Ponuku PlynVernost alebo Ponuku Plyn so zdrukou.

' Ak Zakaznik uzatvoril s Poskytovatelom dokument obsahuitici stihlas s poistenim prostrednictvom webového sidla www.zse.sk, ziska zfavu vo vyske 10 %.

Energetika Slovensko, a. s., Culenova 6, 81109 Bratislava IC0: 44 483 767, DIC: 2022730457, 1€ DPH: SK2022730457
Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 7830/B Kontakt: www.zse.sk 8138
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Povinné predzmluvné informacie pre klienta

v produktovom rade ZSE

Energetika Slovensko, a. s., vykondva finantné sprostredkovanie v sektore poistenia a zais-

tenia, ako samostatny financny agent, na zaklade pisomnej zmluvy s viacerymi finanénymi

institdciami:

+ Colonnade Insurance S. A, pobotka poistowne z iného tlenského Statu (1C0: 50013602)

+ Redion S.A. IRISH BRANCH (LFI: 9695008F6296RUK5AT76)

« Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného clenského Statu (1C0: 54228573)
(predtym: Generali poistoviia, a. s., 1C0: 35709332)

« INTER PARTNER ASSISTANCE, S.A. (LEI: 54930047NNTP5B8J0K85) alebo aj AXA Assistan-
(e,

+ UNIOA pojistovna, a.s., pobocka poistovne z iného clenského Statu,
(LEI: 097900CAKA0000052743)

(dalej spolocne , poistovatelia” alebo aj jednotlivo ako , poistovatel”).

Zmluvy s tymito poistovatelmi maji nevyhradn povahu a st uzatvorené na poistenia v pro-
duktovom rade ZSE. Energetika Slovensko, a. s., uzavrela s uvedenymi poistovatelmi sku-
pinové poistné zmluvy v prospech svojich zdkaznikov, odberatelov elektriny a/alebo plynu,
kde vystupuje ako poistnik a md zaujem pontikat’svojim zdkaznikom moznost prihldsenia
do poistenia v produktovom rade ZSE.. V pripade vyjadrenia sthlasu s poistenim dojde k uza-
tvoreniu Dohody ZSE sluzby pre domov, na zdklade ¢oho poistnik prihldsi klienta do poistenia.

Sprostredkovatel nemd Ziadny podiel na zakladnom imanf ani na hlasovacich pravach ziad-
neho z uvedenych poistovatelov. Sprostredkovatel spractiva osobné (idaje klienta na (cel
vykonu finan¢ného sprostredkovania v sektore poistenia a zaistenia a na iné (cely uvede-

né v § 31 zdkona ¢. 186/2009 Z. z. Za sprostredkovanie poistenia dostdva sprostredkovatel
od poistovatela zmluvne stanovent odmenu. V pripade Ziadosti klienta je sprostredkovatel

povinny informovat o vySke pefiaznych plneni za finanéné sprostredkovanie, pricom zak-
ladom pre vypocet odmeny sprostredkovatela je zaplatené poistné. Poistné na sprostred-
kovavané poistenia je uvedené v Cenniku ZSE Sluzby pre domov, ktory klient dostava vo-
pred. Cennik ZSE Sluzby pre domov je tieZ uverejneny aj na webovom sidle www.zse.sk.
Informécie o charakteristike financnej sluzby a pripadnych rizikéch stivisiacich s finanénou
sluzbou sti uvedené v prislusnej zmluvnej dokumentdcii, vztahujticej sa k financnej sluzbe,
ktorej vzorové znenie klient obdrzal vopred. Okrem beznych platieb za prislusné poiste-
nie, neplatf lient Ziadne iné poplatky. V zmysle zakona ¢. 213/2018 Z. z. o dani z poistenia

a0zmene a doplneni niektorych zakonov sa na poistenie v odvetviach nezivotného poistenia
vztahuje dan z poistenia vo vyske 10 % zo zakladu dane. V zmysle zakona ¢. 595/2003 Z. z.
0 dani z prijmov je poistné plnenie z poistenia od dane z prijmu oslobodené, nezdafuje
sa. Pri vyplate poistného plnenia sa vidy postupuje v zmysle dafovjch predpisov plat-
njch v Case jeho vyplaty. V/ stivislosti s dojednanim poistenia prostrednictvom prostried-
kov dialkovej komunikdcie mdZu vzniknit dodatoéné naklady Stvisiace s pouzitim tychto
prostriedkov, ako napr. poplatky za pripojenie na internet, telefénne poplatky, poplatky
7a SMS. Pre poistenie nie st zriadené Ziadne osobitné zakonné alebo iné garancné fon-
dy, alebo systémy ndhrady. S uzavretim poistenia nie st spojené bezprostredné rizikd
vypyvajlice 7 financnych trhov. Staznost na vykon finanéného sprostredkovania méze
klient podat’ (1) pisomne, prostrednictvom posty alebo kuriérskej sluzby, na adresu
Energetika Slovensko, a. s., P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava, (2) osobne v ZSE Centréch,
(3) prostrednictvom elektronickej posty na e-mailovii adresu Energetika Slovensko, a. s.:
reklamacie@zse.sk.

Energetika Slovensko, a. s., vykonava finanéné sprostredkovanie vo viastnom mene, alebo
prostrednictvom podriadenych financnych agentov (dalej ,PFA"), podla ustanovenia §9
Zdkona o finantnom sprostredkovani a finantnom poradenstve s ktorymi ma uzatvoren(
zmluvu 0 spolupraci.

Podriadeny financny agent

Obchodné meno: PARADIGMA, s.r.0.

Sidlo: Javorové 21376, 93101 Samorin

Zapisany: Obchodny register Okresného stidu Trnava, Oddiel: Sro, Vlozka cislo: 18871/T
1C0: 36662330, DIC: 2022231750, IC DPH: SK2022231750

Registracné cislo: 286893

Registracia v NBS: Sprostredkovatel je podriadenym finantnym agentom v sektore poistenia
alebo zaistenia a je evidovany v registri Narodnej banky Slovenska (dalej len ,NBS") pre
sektor poistenia alebo zaistenia.

Zdpis v registri je mozné overit na internetovej stranke NBS:
https://regfap.nbs.sk/search.php.
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L UNIQA

Informdcie o spracivani osobnych tidajov UNIQA pojistouna, a.s., pobocka poistovne z iného

clenského Statu

Utelom tohto dokumentu je poskytndt Vam, ako subjektu tdajov, zakladné informécie
0 spractivani osobnych tdajov v naSej spolocnosti a o Vaich prdvach, ktoré sti s tjm spojené.
NaSou prioritou je, aby sme VaSe osobné tdaje spracivali vzdy pine v siilade s Nariadenim
Eurdpskeho parlamentu a Rady EU 2016/679, o ochrane fyzickych osob pri spractivani osob-
nych idajov a o volnom pohybe tychto (idajov a o zruSeni smernice 95/46/ES. NizSie uvedené
informdcie sme koncipovali formou otdzok a odpovedi, aby pre \ids boli ¢o najprehladneSie.
Pre viac informécif navstivte, prosim, naSe webové stranky www.uniga.sk/osobne-udaje.

1. Kto je prevadzkovatelom vasich osobnyjch tidajov?

Prevddzkovatelom osobnych (idajov je spolocnost UNIQA pojiStovna, a. s,, clen finantnej
skupiny UNIQA Insurance Group, so sidlom Evropskd 810/136, 160 00 Praha 6, Ceskd re-
publika, 1CO: 492 40 480, zapisan v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B,
vlozka 2012, podnikajtica v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky UNIQA
pojiStovna, a. s, pobotka poistovne z iného tlenského Statu, so sidlom Krasouského 3986/15,
8571 01 Bratislava, Slovenska republika, 1C0: 53 812 948, zapisané v obchodnom registri
Mestskeého stidu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 8726/B (dalej aj ako , Spolocnost”). Ko-
reSpondencnd adresa: Krasovského 3986/15, 85101 Bratislava.

2. Preco spraciivame vase tidaje a na aké dcely?

ViaSe osobné (idaje spractivame najma na zklade poZiadaviek, ktoré ndm ukladé platnd
legislativa. Ide najma o zakon ¢. 39/2015 Z. z. 0 poistovnictve a 0 zmene a doplnenf niekto-
rjch zakonov v platnom zneni, ako aj zakona €. 297/2008 Z. . o ochrane pred legaliziciou
prijmov z trestnej cinnosti a o ochrane pred financovanim terorizmu a 0 zmene a doplneni
niektorjch zakonov v zneni neskorSich predpisov. Vase osobné (idaje dalej spractivame pre
(icely uzatvorenia zmluvy, spravy zmluvy alebo pre rokovania o uzatvoreni alebo o zmene
zmluvy uskutotnené na ndurh subjektu tdajov. \/ takom pripade sti spracovdvané osobné
(daje iba v rozsahu, ktory je nevyhnutny pre uzatvorenie a plnenie prislusnej zmluvy. Ide
najmd o poradensku cinnost stivisiacu s poistenim fyzickych osob a pravnickych 0sob, roko-
vania o zmluvnom vztahu a uzatvdranie poistnych zmlv, zabezpecenie, Spravu poistenia,
likviddciu poistnych udalosti, poskytovanie plnenia z poistnych zmltv, vber a vymahanie
poistného. Pre vySSie vedené (icely je poskytnutie Vasich osobnych tidajov dobrovolné, je
vsak potrebné na uzatvorenie zmluvy a jej nasledni spravu.

Viae 0sobné (idaje spractivame dalej aj pre ticely marketingu, pokial'od Vs mame udelen§
dobrovolny stihlas. Poskytnuty stihlas moZete kedykolvek odvolat formou pisomnej Ziadosti
s vlastnorucnym podpisom, ktord ndm moZete zaslat e-mailom na privacy@uniqa.sk alebo
na koreSpondencn(i adresu Spolocnosti.

3. Aké méme oprdunené zaujmy pre spracivanie osobnych tdajou?
Nasim oprdvnenym zéujmom je informovat Vids o novinkdch tykajticich sa spravy VaSej
zmluvy a pontkat Vdm naSe dalie sluzby a produkty.

. Aké subjekty maju pristup k vasim osobnym tidajom?

Aby sme zabezpecili riadny chod naSej Spolotnosti a mohli sme Vdm poskytovat kvalitné
sluzby, mozu mat pristup k ViaSim osobnym ddajom aj dalSie tretie subjekty. Ide najma
0 dalSie spolocnosti financnej skupiny UNIQA Insurance Group, poskytovatelov IT sluzieb,

advokadtske kanceldrie a dalSie osoby, s ktorymi mdme uzatvorent platnd zmluvu o spracd-
vani osobnych tidajov. Viac informdcif ndjdete na www.uniqa.sk/osobne-udaje.

5. Aké dlhé obdobie méme uloZené vase osobné tidaje?

ViaSe osobné (idaje potrebujeme uchovvat' pocas trvania zmluvy, aby sme Vdm mohli po-
skytovat nase sluzby. Po ukonceni ViaSej zmluvy alebo zdvzkov z nej vyplyvajticich alebo
stivisiacich s fiou, mame VaSe (idaje uloZené na obdobie, ktoré je vyzadované a uvedené
v prislusnych pravnych predpisoch a dalej podfa veobecnych premicacich lehat. UNIQA lin-
ka +421 232 600 100, e-mail: info@uniqa.sk, www.uniga.sk UNIQA pojiStowna, a.s,, o
sidlom Evropské 810/136, 160 00 Praha 6, Ceskd republika, IC0: 492 40 480, spolotnost
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, viozka €. 2012, podni-
kajtica v Slovenskej republike prostrednictvom organizatnej zlozky: UNIQA pojistovna, as.,
pobocka poistovne ziného lenského Statu, so sidlom Krasovského 3986/15, 85101 Bratisla-
va, Slovenskd republika, 1C0: 53 812 948, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu
Bratislava IIl, oddiel Po, viozka ¢. 8726/B

6. Aké méte préva v siivislosti so spractvanim osobnyjch ddajou?

Mate pravo sa kedykoluek obrdtit na nasu Spolocnost alebo na ndSho poverenca na ochranu
osobnjch ticajov a poZadovat informécie o spractivani osobnych tidajov alebo pristup k svojim
0sobnym (idajom. Dalej mdte pravo na vymaz, prdvo na opravu nepresnych alebo netplnjch
0sobnych tidajov, prévo na obmedzenie spractivania, uplatnenie ndmietky proti profilovaniu
a automatizovanému rozhodovaniu a na prenositelnost tidajov. Prdva moZete uplatnit na niz-
Sie uvedenjch kontaktoch. S pripadnou staznostou sa mdzete obrétit' na nasho poverenca
na ochranu osobnych (idajov alebo priamo na Urad na ochranu osobnych (dajov (Hranién
12,820 07 Bratislava 27, dataprotection.gov.sk).

1. Pouzivame profilovanie a automatizované rozhodovanie pri spracdvani vasich osob-
nyjch idajov?

\/ rdmci naSich procesov vyuzivame automatizované informacné systémy a profilovanie,

ktorych cielom je zabezpecenie chodu Spolocnosti a poskytnutie kvalitnjch sluzieb prispdso-

benych presne Vém na mieru. Uvedené tinnosti sti pouzivané najma pre vyhodnotenie rizik,

stanovenie vyky poistného, vypocet bonusov a dalSich sluzieb, ktoré Vam poskytujeme.

8. Kontakt na poverenca na ochranu osobnych ddajou

Spolocnost vymenovala poverenca pre ochranu osobnych tidajov, ktory dohliada na riadne
spractivanie osobnych dajov. Na poverenca pre ochranu osobnych tidajov sa moZete vo veci
spractivania osobnych tidajov kedykolvek obrdtit pisomne na koreSpondentnej adrese Spo-
locnosti alebo e-mailom na privacy@uniqa.sk. Kompletné informécie o practvani osobnych
(idajov st k dispozicii na www.uniqa.sk/osobne-udaje.

Prosime Vids o zdielanie tychto informécif aj s dalSimi osobami, ktoré ste uviedli v zmluve €i
v priebehu jej trvania, pretoze aj ich osobné (idaje pre (icely Vasej zmluvy spractvame.

UNIQA pojistovna, . s.,
pobocka poistovne z ingho lenského Statu
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Informacie o spraciivani osobnych tdajov zakaznikov

\/ siivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieb
nasich partnerov, ziskavame osobné (daje odberatelov elektriny, odberatelov plynu,
injch zakaznikov, osob, ktorym poskytujeme sluzby ako dodévatel poslednej instancie,
ndvStevnikov naSich webowjch stranok, pouZivatelov naSich aplikdcif a dalSich fyzickych
0s0b (dalej len ,zdkaznici” alebo ,zékaznik"). Chceme, aby nasi zakaznici mali prehlad
0 tom, aké osobné tidaje pouzivame, ¢o s nimi robime, komu ich poskytujeme a tiez rozumeli
svojim pravam, prostrednictvom ktorjch mozu vykondvat kontrolu nad spractivanim svojich
osobnych tdajov.

Tento dokument poskytuje informédcie o podmienkach spractivania osobnych (idajov
zdkaznikov v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 77.
aprila 2016 o ochrane fyzickych osob pri spractivani osobnych (dajov a 0 volnom pohybe
takychto tidajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane
(idajov) (dalej len ,GDPR") a zakonom ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych idajov a 0 zmene
a doplneni niektorych zakonov (dalej len , Zakon").

Informdcie uvedené v tomto dokumente platia v pripadoch, ked' spractivame osobné
(daje ako prevadzkovatel. \/ pripade, Ze vystupujeme ako sprostredkovatel povereny injm
prevadzkovatelom (napr. v pripade asistencnych sluzieh), relevantné informacie o ochrane
osobnych (idajov sti uvedené v samostatnej informdcii alebo vyhlasent.

I Zodpovednost za spraciivanie osobnych tidajou
Spoloénost’ Energetika Slovensko, as., so sidlom Culenova 6, 811 09 Bratislava, 1C0:
44 483 767, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, vlozka
¢. 7830/B (len ,ESK" alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare),

Zdkamnicka linka:

- pre zakaznikov byvalej spolocnosti ZSE Energia, a.s, 0850 111555 a

- pre zakaznikov byvalej spolocnosti \Vychodoslovenskd energetika, as.,

0850123 333,

weboveé sidlo: www.zse.sk a www.vse.sk,
spractiva osobné (idaje zdkaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpovedd za ich ochranu a spractvanie. Pokial prdvne
predpisy neustanovujii inak, ESK taktiez nesie zodpovednost za Spractivanie osobnych
dajov sprostredkovatelmi, ktorych na tento ticel poverila.

II.  Zakladné pojmy

Sme presvedceni, Ze viac informdcif prispieva k lepSiemu porozumeniu pravidiel spracivania
osobnych tidajov. \/ nasledujlicej casti preto uvddzame vysvetlenie najdélezitejSich pojmov
pouzivanych v stivislosti s ochranou osobnych tdajov.

Osobné idaje - st akékolek informécie tykajice sa identifikovanej alebo identifikovatelne]
fyzickej osoby; identifikovatelnd fyzické osoba je osoba, ktord mozno identifikovat priamo
alebo nepriamo, najmd odkazom na identifikdtor, ako je meno, identifikacné islo,
lokalizatné (daje, online identifikétor, alebo odkazom na jeden ¢i viaceré pruky, ktoré
sti Specifické pre fyzicki, fyziologickd, genetickd, mentdlnu, ekonomickd, kultirnu alebo
socidlnu identitu tejto fyzickej osoby.

Dotknuta osoba - je identifikovand alebo identifikovatelnd fyzickd osoba, ktorej sa osobné
(daje tykaju. Za dotknutd osobu sa povazuji vietci zdkaznici ESK, ktorf st fyzickymi
osobami (vrétane podnikatelov - SZC0).

Prevadzkovatel - je subjekt, ktory uruje podmienky Spractvania osobnych (dajov
a z0dpovedd za spractivanie osobnych (dajov.

Sprostredkovatel - znamend subjekt, ktory spractiva osobné (idaje v mene prevadzkovatela.
Prevddzkovatel moze poverit sprostredkovatela spractivanim osobnych tidajov bez stihlasu
dotknutej osoby, musi sa v3ak presvedtit o tom, Ze sprostredkovatel poskytuje dostatocné
zaruky na zabezpecenie stiladu spracivania osobnych tidajov s GDPR.

Spraciivanie - predstavuje operdcie/cinnosti vykonavané s osobnymi (idajmi, napriklad
Ziskavanie, zaznamendvanie, usporadtvanie, Struktdrovanie, uchovavanie, prepraciivanie
alebo zmena, wyhladavanie, prehliadanie, vyuZivanie, poskytovanie prenosom, Sirenim
alebo poskytovanie inym spésobom, preskupovanie alebo kombinovanie, obmedzenie,
vymazanie alebo likviddcia, pricom nezélezi na tom, i sa wykonavajli automatizovane alebo
manudlne.

Profilovanie - je akdkolvek forma automatizovaného spractivania osobnych tdajov, ktoré

pozostdva z pouZitia tychto osobnych tidajov na vyhodnotenie urcitjch osobnych aspektov
tykajticich sa fyzickej osoby, predovietkym analjzy alebo predvidania aspektov dotknute]
fyzickej osoby stivisiacich s majetkovymi pomermi, osobnymi preferenciami, zdujmami,
spolahlivostou, spravanim, polohou alebo pohybom.

lll.  Podmienky spracdvania osobnych ddajou
3.1 Kategdrie osobnych ddajov

\/ zdvislosti od konkrétneho (celu spractivania a prdvneho zdkladu spractivame

nasledujlice kategorie osobnych ddajov (konkrétny rozsah osobnych (idajov

vyuzivanych na prisluSny tcel je uvedeny v bode 3.2):

a) identifikacné tdaje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (idaje z dokladov
totoznosti, IC0, daje o zpise v registri alebo inej evidenci), vrdtane idajov
uvedenych v kvalifikovanom certifikte podpisovatela;

b) kontakiné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
korespondentnd adresa, telefénne cislo, faxové islo, e-mailova adresa);

() Udaje o bankovom spojeni;

d)  informdcie 0 odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria odberného
miesta, €islo miesta spotreby, EIC kdd);

e)  informdcie o vjrobe a spotrebe energi;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch a tidaje identifikujtice
platobnti operéciu alebo platobny prostriedok;

g) informdcie o vyuZivani produktov (najma druh vyuZivanjch produktov, spdsob
vyuzivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h)  iné tdaje poskytnuté zakaznikom v stvislosti s vyuZivanim produktov, riesenim
zdkaznickych poziadaviek, reklamdcif alebo v ramci inej komunikdcie;

i) pridelené identifikatory (zakaznicke ¢islo, ¢islo zmluvného tictu);

i) prihlasovacie tidaje do Online dctu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovorov;

) informdcie o kompenzacnych plathdch;

m) informdcie o v{3ke pohladdvok a dalie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnyjch zdrojov;

n) informdcie o aktivitach pouzivatela v Online (éte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakcii a spatnej vdzbe zdkaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zdujmu o urtity produkt, skisenosti s produktom, poZiadavky,
staznosti, reklamdcie, kontaktna histdria, informacie o zaradeni do kampan);

p) digitdlny viastnoruény podpis zachytavajici rychlost, zrychlenie, pritlak, sklon
a zakrivenie podpisu;

q) dalSie Gdaje potrebné na pinenie zdkonnych poziadaviek a obhajovanie,
uplatfiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov,

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr. FINSTAT
alebo Zoznam telefénnych cisel pre zamedzenie nevyziadanych marketingovjch

volani),
s) rodné Cislo,
t)  cookies,

u) informdcie o zariadeni, najmd IP adresa, operacny systém a platforma,
informécie o spravani na internetowjch strankach a v aplikdciach,

v) informdcie preukazujiice skutotnosti na zaradenie zdkaznika ako zavislého
odberatela, vrdtane zdravotnych ddajov,

w)  (daje uvedené v daniowjch dokladoch a reviznych sprdvach.

3.2 Prdvny zaklad a dcel pouZitia osobnych ddajov

Osobné (idaje zakaznikov pouzivame, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy resp.

v rdmdi predzmluvnych vztahov, ak ndm ich pouzitie ukladajii prévne predpisy, ak

je to newyhnutné na ochranu nasich oprdvnenych zdujmov alebo ak ndm zdkaznici

udelili platny stihlas.

Spractivanie (idajov na zaklade stihlasu sa vyznacuje dobrovolnostou, o znamend, ze

zdkaznik ako dotknuté osoba md prévo sthlas kedykolvek odvolat. V takom pripade

prestaneme osobné (daje pouzivat a ak neexistuje iny prdvny zaklad pre ich pouZitie

alebo uchovavanie, bez zbytocného odkladu ich zlikvidujeme.

Poskytnutie a spracivanie osobnych tdajov na ticely plnenia zmluvy a predzmluvnych
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vztahov predstavuje zmluvnd poZiadavku. Ak nemdme k dispozicii osobné (daje
v potrebnom rozsahu (najmd na overenie totoZnosti a ziskanie tdajov potrebnych pre
plnenie zmluvy), nemdZeme pristdpit k uzatvoreniu zmluvy.

Chceme chranit' urcité zaujmy, ktoré s dolezité pre vykon nasej cinnosti, pricom
na tento (icel pouZivame osobné (idaje zékaznikov. Vidy dbdme na to, aby nase
oprdvnené zaujmy neboli neprimerané. Ak napriek tomu maji zakaznici obavu, Ze
spractvanie prevazuje nad ich zakladnymi prdvami a slobodami, mozu voci nemu
namietat.

(sobné tidaje spractvame a poskytujeme inym subjektom aj v pripadoch, kedy na to
existuje zakonné poZiadavka ustanovend pravnymi predpismi.

Ziskané osobné (idaje mozu byt ndsledne spractivané na Statistické cely alebo
ing Licely, ktoré mdZu byt povazované za ndS oprdvneny zdujem, avsak vidy len
7a podmienky, Ze dalSie spractvanie je zlutitelné s povodnym (celom Spractvania,
pricom ESK zabezpedi, aby boli pouZité osobné (daje len v nevyhnutnej miere.

3.2.1 PInenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ESK spractiva osobné (idaje v rdmdi predzmluvnych vztahov (napr. ak zakaznik prejavi
pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy v stilade
s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov alebo doplnkovych
sluzieb v zdvislosti od predmetu zmluvy, zabezpetenie distribicie energi a ostatnych
distribucnych sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informdcif prevadzkovatelovi
distribucnejstistavy a prevadzkovatelovi distribucnej siete, informovanie o odstavkach
energif, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese zmeny doddvatela energif, spravu
zmluvného (ictu, spracovanie mandétu na inkaso v SEPA, wybavenie poziadaviek
zdkaznika a komunikdciu so zdkaznikom v dalSich zaleZitostiach tykajcich sa zmluvy.
Na tento (icel pouZivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism. a) - i),
k), v), w), pricom presny rozsah spractivanjch tdajov vyplyva z prislusnej zmluvnej
dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stivislosti s vyuzivanim kvalifikovaného
elektronického podpisu  spractivajii osobné (daje podpisujticeho, vyZadujeme,
aby kvalifikovany certifikét obsahoval ako atribiit aspon (idaje v rozsahu meno
a priezvisko podpisujticeho. Uvadzanie rodného isla podpisujticeho v kvalifikovanom
certifikdte sa nevyZaduje na dosiahnutie (celu spractvania.

Doba spractvania osobnych (dajov je wymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovévame a spractivame na ticely plnenia
zakonnych povinnosti a nasich opravnenych zéujmov, a to v stilade s registratirym
poriadkom a registrattirnym plénom aZ po dobu 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu, pokial' v budtcnosti nevznikne odévodnend potreba uchovavat ldaje dihdiu
dobu (napr. z dévodu prebiehajliceho stidneho sporu alebo iného konania). Osobné
(daje budd pouZité len na spinenie i¢elov spractivania pretrvdvajticich aj po ukoncen
mluvného vztahu a nebudeme ich pouZivat inym spasobom.

3.2.2 Zdkonna povinnost

V rdmdi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné

(daje (vrdtane ich poskytovania inym subjektom) najmd na nasledujtice tcely:

- rieSenie stidnych sporov (zdkon ¢. 160/2015 Z. z. Civilny sporovy poriadok, zdkon
¢.162/2015 Z. 2. Sprévny stidny poriadok a stivisiace predpisy),

- riesenie sporov medidciou (zakon ¢. 420/2004 Z. z. o medidcii a svisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif na cely trestného konania (zékon ¢. 301/2005 .
2. Trestny poriadok, zakon €. 171/1993 L. z. o Policajnom zbore a stvisiace
predpisy),

- poskytovanie informdcif potrebnych na zistenie skutkového stavu (zakon ¢.
160/2015 Z. z. Civilng sporovy poriadok a stivisiace predpisy),

- alternativne riesenie spotrebitelskych sporov (zékon ¢ 391/2015 Z. 2.
0 alternativnom rieent spotrebitelskych sporov),

- alternativne rieenie nespotrebitelskych sporov (zdkon ¢. 250/2012 Z. 1.
0 reguldcii v sietovych odvetviach),

- riedenie exekicii (zakon ¢. 59/2018 Z. . Exekutny poriadok),

- konkurzy a reStrukturalizacie (zdkon ¢ 7/2005 Z. z. o konkurzoch
a restrukturalizdciach),

- sprdva registrattiry - evidovanie, tvorba, ukladanie, ochrana registratdrnych

zaznamov, pristup k nim a zabezpecenie ich vyradovania (zakon ¢. 395/2002 .
2.0 archivoch a registrattrach),

- rieSenie spravnych konani (zdkon €. 71/1967 Zb. sprdvny poriadok a stvisiace
predpisy),

- konanie o priestupkoch (zdkon €. 372/1990 Zb. o priestupkoch a sivisiace
predpisy),

- riesenie reklamdcif (zakon ¢. 108/2024 Z. 2. 0 ochrane spotrebitela),

- vybavovanie Ziadostf dotknutych osob o uplatnenie prdv podfa GDPR a Zakona,

- dokumentovanie a ozndmenie poruSenia ochrany osobnyjch ddajov podla
nariadenia GDPR a Zdkona,

- spracovanie (ctovnych dokladov (zékon ¢. 431/2002 Z. z. o (ctovnictve, zékon ¢.
222/2004 Z. 7. 0 dani z pridanej hodnoty),

- sprava danf (zakon ¢. 563/2009 Z. z. Dafiovy poriadok, zakon ¢. 595/2003 Z. 2.
0 dani z prijmov),

- evidencia staznosti odberatelov elektriny/plynu v domdcnosti (zdkon €.
251/2012 L. 7. 0 energetike),

- evidencia odberatelov elektriny v domdcnosti, vrdtane zdvishjch odberatelov
(zdkon ¢. 251/2012 L. 7. 0 energetike),

- spristupfiovanie informécii poskytovatelovi energetickej sluzby (zdkon €.
251/2012 Z. . 0 energetike),

- poskytovanie informécif odberatelovi (zakon ¢. 251/2012 Z. 2. 0 energetike),

- poskytovanie informdcif zdctovatelovi odchylok (zdkon ¢. 251/2012 L. 1.
0 energetike),

- evidencia a wyhodnotenie Standardov kvality, Ghrada kompenzatnych platieh
(zdkon €. 251/2012 Z. 7. 0 energetike, wyhidSka €. 236/2016 Z. z. Standardy
kvality prenosu, distribticie a doddvky a wyhiaSka ¢. 278/2012 Z. z. Standardy
kvality, prepravy, distribticie a dodavky plynu),

- oznamovanie zranitelnych odberatelov prevadzkovatelovi distribucnej siete/
stistavy (zakon ¢. 2512012 Z. 2. 0 energetike a stvisiace predpisy),

- doddvka elektriny ako doddvatel" poslednej instancie (zakon ¢. 251/2012 .
7. 0 energetike, vyhidSka ¢. 24/2013 Z. z. ktorou sa ustanovujii pravidid pre
fungovanie vntorného trhu s elektrinou a plynom),

- poskytovanie informdcif vyberatelovi Ghrady koncesiondrskych poplatkov
(zakon €. 340/2012 Z. 7. o tihrade za sluzby verejnosti poskytované rozhlasom
a televiziou),

- wykonavanie ¢innosti samostatného financného agenta (zakon ¢. 186/2009 Z. 2.
0 finanénom sprostredkovani a finantnom poradenstve),

- wybavovanie podnetov v siivislosti s oznamovanim kriminality alebo inej
protispolocenskej cinnosti (zakon €. 54/2019 Z. z. o ochrane oznamovatelov
protispolocenskej cinnosti),

- overovanie uvedenia telefénneho Cisla v Zozname telefénnych Cisel pre
zamedzenie nevyZiadanych marketingovych volanf (zakon ¢ 452/2021 Z. z.
0 elektronickych komunikdcidch) a ukladanie dokazu o udelenom stihlase, jeho
odvolani alebo o uplatnenej namietke,

- plnenie povinnosti stanovenych zakonom €. 289/2016 Z. z. o vykondvani
medzindrodnych sankcii a o doplneni zdkona ¢ 566/2001 Z. z. o cennych
papieroch a investicnych sluzbach a o zmene a doplneni niektorjch zdkonov
v zneni neskordich predpisov, vrdtane sledovania zverejneného zoznamu
sankcionovanych osob a zistovania ich majetku u prevadzkovatela,

= plnenie prislunych zakonnjch alebo regulacnych poZiadaviek v osobitnych
pripadoch podfa dalSich prdvnych predpisov.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych tidajov uvedené v bode 3.1 pism. a)

=0, p), 9),5),v) aw) pricom presny rozsah osobnych tidajov vyplyva z prislusnych

pravnych predpisov a konkrétnej situdcie.

Doba spractivania osobnych tidajov vychddza z prisluSnjch pravnych predpisov. Pokial

v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovavat (idaje po dlhsiu

dobu, st tidaje uchovévané najdlhsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu.

(sobné (idaje st poskytované orgdnom verejnej moci a dalSim opravnenym osobdm

podla prislusnych pravnych predpisov. Ide najmd o stidy, advokdtov, exekitorov,

notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgdny ¢inné v trestnom konani,
spravcu dane, banky, organizétora kratkodobého trhu s elektrinou, prevadzkovatelov
distribucnych sluzieb, okresné trady, Urad na ochranu osobnych ddajov SR, Urad pre
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reguldciu sietovych odvetvi, Slovenskd inovacni a energetick agenttru, Slovensku
obchodnd inSpekciu, Ministerstvo vnitra SR a Ndrodn hanku Slovenska.

3.2.3 Oprduneny zéujem

Oprévneny zdujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnych tdajov vtedy, ked

sledujeme urcité pre nds dolezité zdujmy, pricom spractvanie osobnych (dajov
sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zaujmov. Kedze sa na poufitie (dajov
zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajiiceho sthlasu, spractvanie osobnych
(dajov sa musf uskutochovat primeranym sposobom, ktory mozu dotknuté osoby
ocakavat v stvislosti so vztahom voti ESK a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
zdsahu do zdujmov a zakladnych prév dotknutych osob.

Proti spracdvaniu ddajov na ticely oprdwnenych zdujmov méte prévo uplatnit
namietku. V takom pripade moZeme dalej spractivat vae osobné (daje, len
pokial preukdzeme newyhnutné oprdvnené dovody na spracdvanie, ktoré
prevazujti nad vasimi zdujmami, préavami a slobodami.

ESK spractiva osobné (idaje na ticely oprévnenych zaujmov, ktorymi sti najma:

ochrana majetku a majetkovych prav ESK a skupiny ZSE,

riadenie a efektivna spréva skupiny ZSE, vrdtane zabezpetenia a riadenia
organizacnych zmien a obchodnych transakdi,

preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnjch povinnostf,

zabezpetenie a zvySovanie kvality sluZieb,

starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

ponuka produktov a sluzieb,

budovanie znacky a dobrej povesti,

ochrana zaujmov zdkaznika alebo tretich stran.

Na tieto ticely sti osobné (idaje spractivané najmd v nasledujticich pripadoch:

)

Evidencia Ziadosti dotknutjch osth o uplatnenie prdv. Spractvané st kategérie
osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b), h), a to po dobu 5 rokov
od vybavenia Ziadosti.

Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr.
upominanie pohladavok v omeskani, vymahanie pohladdvok, nahrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrétane poistenia pohladdvok. Rozsah
spractivanych kategérif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism.a) =), p), q) ar).
Doba uchovavania sa odvija od zakonnych premlcacich lehdt. Pokial neexistuje
odévodneny predpoklad dlhieho uchovavania v konkrétnom pripade, st tdaje
Zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu.

Fvidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategorii
osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a b). Doba uchovavania predstavuje 5
rokov od prijatia resp. odoslania korespondencie.

Sprdva a evidencia zmlv a injch dohdd. Spractivané sti kategdrie osobnych
(idajov podla bodu 3.1 pism. a) - d), i) v zévislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje st uchovavané najdihgie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

Ffektivna vnditornd administrativa skupiny ZSE, riadenie rizik a vykon interného
auditu. Rozsah ddajov podfa bodu 3.7 pism. a) - w), presny rozsah je urceny
konkrétnym ticelom. Udaje st uchovavané najdihsie 5 rokov.

Priamy marketing - informdcie o ponukdch viastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zakaznika zaujimajd,
nakolko vyuziva alebo vyuZival podobny produkt alebo sluzbu. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych Gdajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g).
Osobné tidaje st uchovdvané najdlhSie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn.
priamy marketing sa neuskutoctiuje vo vztahu k byvaljm zdkaznikom).

Lakaznici maji moznost voci spracivaniu osobnyjch ddajov na dcely
priameho marketingu kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudu
osobné ddaje dalej pouzivané na priamy marketing.

Priamy marketing - informdcie o produktoch a sluzbdch naSich partnerov
(napriklad balika sluZieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch, kedy
existuje predpoklad, Ze tieto informacie zakaznika zaujimaji, pretoZe vyuziva

produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Rozsah spractvanych kategdrif
osobnych dajov podla bodu 3.1 pism. a), b) a g). Osobné (idaje st uchovdvané
najdihdie po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa
neuskutocfiuje vo vztahu k byvalym zdkaznikom).

RieSenie reakcii pouivatelov prostrednictvom socidinych sietf. Rozsah
spractivanych kategdrii osobnych (idajov podfa bodu 3.1 pism. a), t) a obsah
komunikdcie. ESK pri komunikdcii prostrednictvom socidlnych sieti spractiva
osobné tidaje ako administrator profilu. Osobné (daje z firemného profilu
sii spractvané na Statistické dcely spolone s prisluSnymi poskytovatelmi
socidlnych sietf ako tzv. spolocnymi prevddzkovatelmi v zmysle GDPR. Aby ste
lepsie porozumeli spractivaniu osobnych tidajov pri ich pouzivani, precitajte si
prosim aj prislusné zdsady ochrany osobnych (dajov tjchto prevddzkovatelov
socidlnych sieti.

Analyza skiisenosti zdkaznikov s produktami a sluzbami ESK a ich hodnotenie
7a (telom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieh
a spokojnosti zdkaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom na zmluvny
vztah s ESK mozu primerane ocakévat, Ze budu kontaktovanf (napr. zakaznici,
ktorf v nedévnom obdobf riesili reklamdciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zacali vyuZivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vhod, ktoré
im sluzha alebo produkt pontika, i zakaznici, ktorf sa rozhodli ukondit zmluvny
vztah s ESK). Hodnotenie zamestnancov spolocnosti zo strany zdkaznikov sa
moZe uskutocnit aj prostrednictvom aplikdcif tretich strdn (napr. Staffino).
Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.7 pism. a), b), @),
h), 0) a v pripade fyzickych osob - podnikatelov aj podla pism. r). Osobné tidaje
sti uchovdvané do wyhodnotenia analyzy.

Zabezpetenie kvality a Standardov pri komunikdcii so zdkaznikom. Cielom
je preverovanie dodrZiavania definovanyjch Standardov pri komunikdcii so
zdkaznikom, ktoré vedd k spravnemu a kvalitnému vyrieSeniu zdkaznicke]
poziadavky. Na tento (el sa analyzuje najmd zéznam hovoru so zakaznikom.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tdajov podla bodu 3.1 pism. a) az i),
k), 1), m)o)aq).

Zasielanie blahoZelani a inych nemarketingovych informdcif pri- osobitnjch
prileZitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractvané sl osobné (daje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac
narodenia, e-mailovd adresa. Osobné (daje st spractivané pocas trvania
zmluvného vztahu.

Organizovanie stitaZf pre zakaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vysledkov.
Rozsah spractivanych kategérii osobnych (idajov podfa bodu 3.1 pism. a), b),
d), 1), pricom konkrétny rozsah tidajov sa moZe odliSovat v zdvislosti od druhu
stitaze. Osobné (idaje budu spracdvané do vyhodnotenia stitaze a wyhldsenia
vysledkov. Osobné (idaje vyhercov, ktorf si prevezmul vghry, sa dalej spractivaji
aj na (cely plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zdkonnych povinnosti
(pozri bod 3.2.2).

Spotrebitelské stitaze na socidlnych sietach. Rozsah spracdvanych kategdrif
osobnych (idajov podia bodu 3.1 pism. a), informécie v kontexte konkrétnej
stitaze (napr. odpoved na slitazn(i otdzku) a informdcie o pripadnej vjhre.
(sobné tidaje vyhercov, ktorf si prevezmi vjhry, sa dalej spractivaj(i aj na ticely
plnenia zmluvy (pozri bod 3.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod
3.2.2).

Organizovanie podujatf. Pri organizovani podujati mozeme na ticely propagdcie
spolocnosti vyhotovovat' aj obrazové Gi zvukovo-obrazové zaznamy, na ktorjch
mozu byt zachytené aj dotknuté osoby. Tieto nasledne mozu byt pouZité
a 2verejnend aj v naSich propaganjch materidloch, internych médidch, ¢
externe, napr. na socidlnych sietach a webovych strankach. V' pripade, ak
nechcete byt zachyteni na takychto zaznamoch, upovedomte, prosim, o tejto
skutocnosti organizétorov podujatia.

Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poskodzujlicemu zdujmy ESK.
Rozsah spractvanych kategérii osobnych (idajov podfa bodu 3.1 pism. a), b), m)
av pripade fyzickych 0sob - podnikatefov aj podla pism. r). Udaje st uchovévané
maximaine po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného zmluvného vztahu s ESK.
|dentifikécia a rieSenie anomdlif v procesoch a systémoch tykajlicich sa
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zakaznika. Rozsah spractivanych kategérii osobnyjch tdajov podla bodu
3.1 pism. a), b), d), €), @), 1), J). Osobné (idaje si spractivané pocas trvania
zmluvného vztahu zdkaznika a ESK.

q)  Statistické dcely. Spractvaji sa adresné Udaje a tdaje tykajtice sa zmluvného
vztahu s ESK, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
priom wjstupy obsahujtice Statistické tdaje neobsahuji osobné ddaje. Udaje
sti spractivané pocas pripravy Statistickych tidajov.

r Aktualizacia kontaktnych dajov zdkaznikov. Rozsah spractvanych kategdrif
osobnych tidajov podia bodu 3.1 pism. a), b) a k).

s)  Informovanie prevddzkovatela distribucnej stistavy o aktudlnych kontaktnych
(dajoch zakaznika. Rozsah spractivanjch kategdrif osobnych tdajov podla bodu
3.1pism.a)ah).

t)  Spractvanie Udajov z inteligentnych meracov v siivislosti s pnenim povinnosti
ustanovenych prdvnymi predpismi alebo na zéklade Ziadosti zakaznika. Rozsah
spractvanych kategdrii osobnych tidajov podla bodu 3.1pism. a), b) a e).

u)  Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred datumom splatnosti. Rozsah
spractvanych kategdrif osobnych idajov podla bodu 3.1pism. a), b), d) a f).

v)  Spractvanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
20ctovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategorif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a), b), d) a ).

w) Informatnd a sietovéd bezpetnost. Ciefom tohto spractvania je ochrana
a bezpetnost nasich informacnych systémov, aplikdcii a ochrana osobnych
Udajov nasich zdkaznikov. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych ddajov
podla bodu 3.1 pism. a), 1) }), n) a u).

X)  Prisposobenie obsahu internetovych stranok, optimalizécia ich funkénosti
a analyza ndvstevnosti. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych ddajov podfa
bodu 3.1 pism.n), 0), t) a ).

y)  Vvoj informacnych systémov a testovanie ich funkénosti. Na tento ticel sa mozu
v primeranej miere pouZit osobné (idaje v rozsahu podla bodu 3.1 pism. a) aZ u).

7)  Prisposobenie predtrénovanych modelov umelej inteligencie. Aby sme
zabezpetili, 7e modely umelej inteligencie pracuji sprdvne, v niektorych
pripadoch je potrebné ich adaptdciu do informacnych systémov vykonat
s poufitim tdajov z informacnych systémov prevadzkovatela. Rozsah
spractivanych kategérif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. d) az i), k), ), m)
a0).

aa) Overenie identity zdkaznika pri komunikdcii na dialku. Aby sme zabezpetil, ze
osobné tidaje zakaznika nebudt poskytnuté neoprdvnenej osobe, overujeme
totoznost komunikuiticej osoby v rozsahu poda bodu 3.1 pism. a), b), ) a i).
7 kazdého hovoru je vyhotoveny audiozznam podla pism. k). Na interakciu
s0 zakaznikmi pri overovani ich identity na dialku moZe byt wyuZity aj tzv.
voicebot s prvkami umelej inteligencie zaloZenej na velkom jazykovom modeli
(LLM), ktory spraciva (idaj o telefénnom ¢isle a ciselné identifikdtory podla
pism. d) a i) poskytnuté zakaznikom pocas interakcie a overuje ich zhodu
s registrovanymi (idajmi.

bb) Vymahanie bezdévodného obohatenia. Poskytnutie identifikacnych (idajov
majitela Gctu, na ktory boli nesprdvne pripisané pefiazné prostriedky,
oprdvnenej osobe na (tely vymahania bezdovodného obohatenia. Rozsah
spractvanych kategérif osobnych tidajov podla bodu 3.1 pism. a) a ).

c¢) Priprava obchodnych transakcif. Spristupnenie osobnych tdajov v rozsahu podfa
bodu 3.7 pism. a), b), d) a i) potencidinym kupujticim a ich poradcom.

dd) Uhrada plathy v mene zékaznika. Poskytnutie osobnjch tdajov zékaznika
v rozsahu podla bodu 3.1 pism. f) a i) newyhnutnom na thradu platby tretej
osobe v osobitnych pripadoch, ked prevaZuje opravneny zaujem zakaznika.

3.2.4 Siihlas so spracivanim osobnych ddajov

Stihlas so spractvanim osobnych (dajov sa vyZaduje, pokial spractvanie nie je
mozné uskutocnit na niektorom z vysSie uvedenych pravnych zakladov. Z&kaznik ako
dotknutd osoba moze sthlas vyjadrit’ roznymi sposobmi, najma pisomne, dstne (i
elektronickymi prostriedkami (napr. oznacenie politka vo webovom formuldri).

Sthlas sa vyznacuje predovsetkym tym, Ze musi byt slobodny (dotknutd osoba
nesmie byt ndtend ho udelit) a dobrovolny. Dobrovolhost znamend, Ze udeleny stihlas
mozno kedykolvek odvolat, a to rovnako jednoduchym spasobom, akym bol sthlas

poskytnuty (¢o v3ak neznamend, Ze musf ist nevyhnutne o totozny spasob). Ak dojde

k odvolaniu stihlasu, osobné tidaje nesmd byt dalej spractivané a musia sa zlikvidovat

(za predpokladu, Ze neexistuje iny dcel spractvania zaloZeny na inom pravnom

zaklade). Odvolanie sthlasu nemd vply na zdkonnost' spractvania uskutocneného

pred odvolanim sthlasu.

Udaje sii uchovdvané potas trvania platného sthlasu, tzn. do uplynutia doby,

na ktorti je stihlas udeleny alebo do jeho odvolania; v pripade, ak sa stihlas neudeluje

na $pecificki dobu, osobné (idaje st spractivané najdlhsie po dobu trvania zmluvného
vztahu so zakaznikom a 2 roky po jeho ukoncent.

ESK spravidla spractiva osobné (idaje zakaznikov na zaklade poskytnutia platného

stihlasu na nasledujtice dcely:

- Poskytovanie informdcii o vlastnych produktov a sluzbdch ESK, ako aj
produktoch a sluzbdch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akcie) postou, telefonicky alebo e-mailom. Zakaznikovi s
poskytované len véeobecné informdcie bez individudineho zamerania. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 3.1pism. a) ab).

- Poskytovanie informdcii o vlastnych produktoch a sluzbdch ESK, ako aj
produktoch a sluzbdch naSich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne
ponuky, zlavy, akce) prispdsobené individudlnym zaujmom zékaznika
na zdklade analjzy informéci o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencif
a zdujmov zdkaznika (napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zdujmu
0 produkt a pod.). Rozsah spractivanych kategérif osobnych tdajov podia bodu
3.1pism. a), b), €), 9, n), 0). S cielom poskytnuit zakaznikovi personalizované
informécie, moZu byt (daje profilované (blizSie k profilovaniu pozri bod 3.4).

= Poskytovanieinformécif ovlastnych produktochasluzbéch ESK, akoaj produktoch
a sluzbéch nasich partnerov (reklamné kampane, mimoriadne ponuky, zlavy,
akcie) prisposobené individudinym zaujmom zdkaznika na zaklade analjzy
informécif o vyuZivani produktov a sluzieb, preferencii a zdujmov zakaznika
(napr. prezretie urcitej ponuky, prejavenie zaujmu o produkt a pod.). Aby boli
tieto informdcie pre zdkaznika zaujimavé a zodpovedali jeho individudinym
z4ujmom, pouZivame inteligentné technoldgie, ktoré dokdzu spojit informdcie
7iskané potas navstevy nasich stranok s informéciami o zakaznikovi a nasledne
ich analyzovat. Takymto spdsobom dokdzeme hodnotit' spravanie a lepsie
pochopit, o zakaznika zaujima. Rozsah spractivanych kategérif osobnych tidajov
podia bodu 3.1pism. a), b), €), €, n), 0) a u). S ciefom poskytnit zdkaznikovi
personalizované informacie, moZu byt (daje profilované (bliZSie k profilovaniu
pozri bod 3.4).

- Registrdcia do Online tictu (Zdkaznicka zona, Moje VSE, ElektroZoom a iné).
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych ddajov podfa bodu 3.1 pism. j). Udaje
sti uchovavané pocas trvania platného sthlasu, najdlhie vSak do zruSenia
registrécie.

- Podpisovanie dokumentov v elektronickej forme s wyuzitim digitdlneho
vlastnoru¢ného podpisu zdkaznika na zdklade vyslovného sthlasu. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tidajov podfa bodu 3.1 pism. p). Aj v pripade
odvolania sthlasu mozu byt tdaje pouZité na (icely uplatiiovania, obhajovania
a preukazovania pravnych ndrokov alebo pri vkone stidnej pravomoci.

- Overenie kreditného rizika zakaznika v Nebankovom registri klientskych
informdcif a Spolocnom registri bankowjch informdcif a poskytovanie (dajov
0 zdkaznikovi ingm clenom tjchto registrov. Rozsah spractvanych kategdrif
osobnych (idajov podla bodu 3.1 pism. a), b), m) as).

- Ukladanie cookies na koncovom zariadeni ndvstevnika naSich webovych
stranok. Internetové stranky prevadzkované ESK pouZivajli cookies a podobné
technoldgie (dalej len ,cookies”). Cookies sii stbory, ktoré server ulozi
do prehliadaca na zariadeni ndvstevnika pri vstupe na internetovd stranku
alebo potas pouzivania internetovej stranky. Cookies umoziujd napr. zber
tdajov o pouzivani stranok, idajov o volbéch, vberoch ¢i nastaveniach stranok
uskutocnenych ndvstevnikmi. Viac informdcii o pouZivani cookies ndjdete
v podmienkach pouzivania cookies umiestnenych na prisluSnej internetovej
stranke.

Zdkaznik moZe udelit'aj ing stihlas, ktory nie je uvedeny v tomto zozname, na $pecifické

spractivanie osobnych idajov alebo ich poskytnutie inej osobe.
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Zdroj osobnyjch ddajov

ESK ziskava osobné (idaje predovSetkjm priamo od zakaznikov ako dotknutych
0sob, prevadzkovatela distribucnej siistavy a prevddzkovatela distributnej siete,
zabezpecujlcich distriblciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a slivisiace
sluzby, od orgdnov verejnej moci a dalSich osob uvedenych v bode 3.2.2, 7 verejne
dostupnych zdrojov a v pripade udelenia stihlasu z registrov uvedenych v bode 3.2.4.
Ak je potrebné ziskat osobné tidaje od inej fyzickej osoby, poZadujeme predchadzajtici
pisomny stihlas dotknutej osoby, pokial prdvne predpisy neustanovujii inak.

ESK moze spractvat osobné idaje aj ako sprostredkovatel pre injch prevddzkovatelov,
a to najma pri poskytovani poistnych sluzieb pre zakaznikov ESK.

Automatizované rozhodovanie, profilovanie

ESK wykondva automatizované individudlne rozhodovanie bez [udského zésahu, ktoré
by malo na zakaznikov pravne dcinky alebo podobne vyznamny vplyy, iba v stvislosti
s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zakaznikom vwybrany spdsob
financovania produktu. Ucelom takého spractivania je hodnotenie ddveryhodnosti
a platobnej schopnosti zdkaznika na zaklade (dajov evidovanych v registroch NRKI
a SRBI. Viac informécii o tomto spractvani je uvedenych v dokumente Osobitné
podmienky spractivania osobnych tdajov na dcely postidenia kreditného rizika
a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na icely priameho marketingu zaradujeme zakaznikov do segmentov.

V' niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme zakaznikov
do urtitych kategdrif, ktoré ndm podla stanovenych kritérif umoziiujd hodnotit ich
sprdvanie a predvidat aspekty stivisiace s osobnymi preferenciami a zaujmami. Tymto
spdsobom vytvarame profily osob a ziskané daje dopliiame o dalie odvodené tdaje
(napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny do profilu , zdujemcovia
0 plyn"). V tjchto pripadoch v3ak nevykondvame automatizované individudine
rozhodovanie zalozené na profilovani, ktoré by malo pravne alebo podobne vyznamné
(cinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie st osobitné kategdrie osobnych
tdajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnych ddajou

Prenos osobnych tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarutuje primerandi trovedt ochrany alebo ak
prevadzkovatel'resp. sprostredkovatel; ktory je dovozcom tidajov, poskytol primerané
zaruky ochrany osobnych (dajov (napr. prostrednictvom Standardnych doloziek
0 ochrane (idajov).

Prijemcovia tidajov

Na spractvanie osobnyjch (dajov vyuzivame sluzby sprostredkovatelov, ktorjch
sme poverili ich spractvanim v naSom mene; sli to najmd spoloénosti zo skupiny
ZSE (www.skupinazse.sk), zmluvni predajcovia, poskytovatelia sluzieb call centra,
tlaciarne, poradenské spolocnosti a agenttiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelia IT
sluzieh, poskytovatelia servisnych sluzieb, poskytovatelia poradenstva pre zakaznikov
adalie osoby, ktorjch sluzby pouzivame pri vjkone nasej tinnosti. Sprostredkovatelov
si starostlivo vyberame tak, aby sme vedeli zabezpecit prdvne poZiadavky na ochranu
(dajov.

ESK poskytuje osobné (idaje zakaznikov tiez poistovniam, dorucovatelom, kuriérskym
spolocnostiam, ako aj inym subjektom v rozsahu zakonom ustanovenych povinnosti
(pozribod 3.2.2) alebo existujticich opravnenych zdujmov (pozri bod 3.2.3), na zdklade
stihlasu dotknutej osoby alebo ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech
dotknutej osoby.

Prdva dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zdkaznika

Zdkaznik ako dotknutd osoba mé prdvo:

- kedykolvek odvolat'stihlas so spractivanim osobnych tidajov,

- 1ziskat od ESK potvrdenie o tom, ¢i sa spractvajl osobné (daje, ktoré sa ho
tykajti, a ak tomu tak je, md prdvo ziskat' pristup k tymto osobnym (idajom,
informécie o spractvani osobnych (dajov a képiu tdajov (za dalsie kpie,

5.2

(8

VL.

0 ktoré zakaznik poZiada, moze ESK dctovat primerany poplatok zodpovedajtici
administrativnym nakladom),

- aby ESK bez zbytotného odkladu opravila nespraune osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ESK bez zbytocného odkladu
vymazanie osobnych tidajov, ktoré sa ho tykajd, a ESK je povinnd bez zbytotného
odkladu vymazat osobné (idaje, ak st spinené podmienky ustanovené v dl. 17
GDPR,

- na obmedzenie spractivania osobnych tidajov v pripadoch ustanovenych v . 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost dajov tzn. prdvo ziskat osobné tidaje, ktoré sa ho tykajd
a ktoré poskytol ESK, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
(itatelnom formdte a md pravo preniest tieto (daje dalSiemu prevadzkovatelovi,
ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dévodov tjkajticich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnych tidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zdklade
oprdvneného zaujmu vrétane namietania proti profilovaniu,

- pravo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylucne
na automatizovanom spractvani, vratane profilovania, a ktoré mé pravne
(icinky, ktoré sa ho tykajdi alebo ho podobne vjznamne ovplyviud,

- prdvo domahat sa ochrany svojich prdv na prisluSnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat staznost dozornému organu, najmd v lenskom Stdte svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prdce alebo v mieste (dajného porusenia, ak sa
domnieva, Ze spractivanie osobnych (dajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore
s GDPR. Pre tizemie Slovenskej republiky je dozornm organom Urad na ochranu
osobnych tidajov SR, Budova Park One, Namestie 1.mdja 18, 811 06 Bratislava,
Slovenska republika, tel.: +4212 32313214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moinosti uplatnenia prav

S cielom chrnit prava zakaznikov a predchadzat’ pripadnému zneuzitiu ¢i dniku
osobnych tidajov je mozné prava dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi spésobmi:
- osobne na ktoromkolvek ohchodnom mieste,

- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne ESK,
- e-mailom na adrese: osobneudaje@zse.sk alebo osobneudaje@useas.sk.
Stihlas so spractivanim osobnych tidajov je mozné odvolat aj na Zdkaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatocne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti. V opatnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobam ulahili pristup k ich prévam,
pripravili sme vzory Ziadosti, ktoré st dostupné na www.zse.sk a www.vse.sk.

\/ pripade prdva na pristup k (idajom, prava na prenosnost a prdva na vymaz tidajov,
ktorych zneutzitie by mohlo mat zdsadny dopad na prdva a slobody dotknutej osoby,
odporticame, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo dorucene]
do podatelne (radne overeny resp. aby Ziadost' zasieland emailom bola podpisand
kvalifikovanym elektronickjm podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani Ziadosti
tieto podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoznost overime z predlozeného
dokladu totoznosti.

Ak prdvo dotknutej osoby uplatfiuje na zaklade plnej moci ind osoba, poZadujeme
predlozenie origindlu plnej moci s tradne overenym podpisom spinomocnitela, pricom
plnd moc nesmie byt starSia ako 6 mesiacov.

Lodpovedna osoba (data protection officer)

\/ pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnych (dajov sa mozete
obrdtit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
dpo@useas.sk alebo postou na Energetika Slovensko, a.s. - zodpovednd osoba,
Culenova 6, 81109 Bratislava.

Ldverecné ustanovenia

Tento dokument s ticinnostou od 1. augusta 2025 nahrddza dokument ,Informdcie
0 ochrane osobnych tdajov zdkaznikov” spoloénosti Energetika Slovensko, a.s., vo
verzii 2 1. jula 2025.

Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 7830/B

ICO: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk
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Q. UNIQA

Informacny formular k neZivotnému poisteniu a Zivotnému

poisteniu bez odkupnej hodnoty

Nazov poistovatela: UNIQA pojistouna, a.s., so sidlom Evropska 810/136, 160 00 Praha 6, Ceské republika, IC0: 492 40 480, spolocnost zapisané v obchodnom
registri Mestského sidu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 2012, podnikajtica v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky:
UNIQA pojistouna, a.s., pobocka poistoune z iného clenského Statu, so sidlom Krasouského 3986/15, 851 01 Bratislava, Slovenska republika,

IC0: 53 812 948, zapisand v obchodnom registri Mestskeého stidu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. $726/B

Nazov poistného produktu: DomécaRenta MINI 50
Vyska rocného poistného: 94,80 €
7 toho na krytie rizik B,01€
7 toho na thradu ndkladov na uzavretie poistenia 25,85€
7toho na thradu ostatnych nakladov, dafovych povinnosti a odvodovych povinnosti poistovatela 15,94 €
Nazov poistného produktu: DomécaRenta KLASIK 50
VIyska rocného poistného: 118,80 €
7 toho na krytie rizik 33,00 €
7toho na thradu ndkladov na uzavretie poistenia 32,40 €
7toho na thradu ostatnych nakladov, dafovych povinnosti a odvodovych povinnosti poistovatela 53,40 €
Nézov poistného produktu: DomécaRenta MINI 100
Vyska rocného poistného: 106,80 €
7toho na krytie rizik 26,88 €
7 toho na ihradu nakladov na uzavretie poistenia 19,12€
7 toho na tihradu ostatnych ndkladov, dariowjch povinnostf a odvodowjch povinnosti poistovatefa 50,80 €
Nazov poistného produktu: DomécaRenta KLASIK 100
VIyska rocného poistného: 130,80 €
7 toho na krytie rizik 36,87 €
7toho na tihradu ndkladov na uzavretie poistenia 35,68 €
7toho na thradu ostatnych nakladov, dafovych povinnosti a odvodovych povinnosti poistovatela 58,25 €
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Nazov poistného produktu: DomécaRenta MINI 150
\IjSka rocného poistného: 18,80 €
7 toho na krytie rizik 30,63 €
7 toho na thradu nakladov na uzavretie poistenia 32,40 €
7 toho na thradu ostatnych nakladov, danovych povinnosti a odvodovych povinnosti poistovatela 5517 €
Nazov poistného produktu: DomécaRenta KLASIK 150
VlySka rocného poistného: 142,80 €
7 toho na krytie rizik 40,62 €
7 toho na thradu nakladov na uzavretie poistenia 38,95 €
7 toho na thradu ostatnych nakladov, dafovych povinnosti a odvodovych povinnosti poistovatela 63,23 €

UNIQA linka +421232 600 100, e-mail: info@uniqa.sk, www.uniga.sk

UNIQA pojistouna, a.s., so sidlom Evropskd 810/136, 160 00 Praha 6, Ceska republika, 1C0: 492 40 480, spolocost zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, viozka
€. 2012, podnikajtica v Slovenskej republike prostrednictvom organizacnej zlozky: UNIQA pojiStouna, a.s., pobocka poistovne z iného clenského Sttu, so sidlom Krasouského 3986/15, 851

01 Bratislava, Slovenskd republika, 1C0: 53 812 948, zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel Po, vlozka ¢. 8726/B
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Informdcia pre Zkaznika vo vztahu k ukonceniu poistenia

v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov

Zdkaznik je oprdvneny odsttipit od svojho stihlasu s poistenim v produktovom rade ZSE
Sluzby pre domov do 14 dni odo diia vyjadrenia sthlasu, a to prostrednictvom pisomného
odsttipenia od stihlasu. V pripade, ak bol stihlas udeleny pri nevyZiadanej névsteve alebo
v slivislosti s fiou alebo na predajnej akci alebo v stivislosti s fiou je lehota na odstipenie
30 dni odo diia vyjadrenia stihlasu. Lehota na odstipenie od stihlasu sa povazuje
7a zachovanti, ak ozndmenie o odsttipeni ododle Zakaznik najneskor v posledny def
uvedenej lehoty na odsttipenie. Takymto odsttipenim poskytovanie sluzieb v produktovom
rade ZSE Sluzby pre domov nevznikne.

Po uplynutf lehoty na odsttpenie od sthlasu s poistenim v produktovom rade ZSE Sluzby
pre domov je Zakaznik opravneny pozadovat ukoncenie poistenia v produktovom rade ZSE

Sluzby pre domov v stlade s podmienkami uvedenymi vo VSeobecnjch podmienkach pre
prihldsenie zakaznika do poistenia v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov spoloénosti
Energetika Slovensko, a. s., a ostatnych dokumentoch, ktoré sa na prislusné sluzby
v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov vztahujd.

Zdkaznik moZe uplatnit svoje prdvo na odstdpenie od sthlasu s poistenim v produktovom
rade ZSE Sluzby pre domov v listinnej podobe, v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici
alebo pouzitim formuldra na odstdpenie od sthlasu s poistenim v produktovom rade ZSE
Sluzby pre domov, ktory je uvedeny nizSie.

Formular na odstiipenie od sihlasu s poistenim v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov

v lehote 14/30 dni odo diia jeho vyjadrenia

Viypliite a zaSlite tento formuldr v pripade, ak si nezeldte poskytovanie produktov v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov.

Komu: Energetika Slovensko, a. s., Culenova 6, 81109 Bratislava, KoreSponden¢na adresa: P. 0. BOX 325, 810 00 Bratislava
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka ¢. 7830/B, 1C0: 44 483 767, DIC: 2022730457, IC DPH: SK2022730457

Kontakt: www.zse.sk

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od stihlasu s poistenim udelenéhodfa. v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov:

(] ZSE Asistuje Plus / ZSE Balik Domov / ZSE Balik Domov 2 | ZSE Balik Domov Komplet
pre odberné miesto EIC/ POD

[ ZSE Zdravie | ZSE Zdravie 2 | ZSE Zdravie Plus
naviazanéna .

Meno a priezvisko poisteného a / alebo autorizovanych osob, pre ktoré sa ukoncuje ZSE Zdravie | ZSE Zdravie 2 | ZSE Zdravie Plus / ZSE IT Pomoc

L] Istota platieb / Istota platieb Plus / Istota platieb Komplet
naviazanéna .

Meno a priezvisko poisteného alebo autorizovanej osoby, pre ktorti sa ukoncuje Istota platieb / Istota platieb Plus / Istota platieb Komplet

(] DomécaRenta MINI 50 /100 / 150 / DomacaRenta KLASIK 50 / 100 / 150
naviazanéna

Meno a priezvisko poisteného alebo autorizovanej osoby, pre ktord sa ukoncuje DomacaRenta MINI 50 / DomécaRenta MINI 100 / DomécaRenta MINI 150 /
DomécaRenta KLASIK 50 / DomdcaRenta KLASIK 100 / DomdcaRenta KLASIK 150

Meno a priezvisko Zakaznika .
Likaznicke Cislo .
Davod odstiipenia .
Miesto Ddtum Podpis Zakaznika

(*) Nehodiace sa preciarknite

20261001ESK_VAS_Informacia_pre_Zakaznika_vo_vztahu_k_ukonceniu_poskytovania_sluzied
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