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Predkladany dokument je vzorom dohody, ktorej uzatvorenie je
mozné prostrednictvom telefonickej linky. Vo veci uzatvorenia

svvr

Dohoda ZSE Sluzby pre domov

Ldkaznicke cislo: .

(islo Zmluvného Gctu:

kampah kéd predajcu

(islo Dohody: «

( N\
Spolocnost (dalej len , ZSE"): Dorucovacia adresa: P0.Box 325,810 00 Bratislava 1
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
kZapisany’ v OR 05 BAT, 0dd. Sa, vlozka ¢. 3978/B [BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
J
e N
Lakaznik (dalej len , Zakaznik"):
Meno, priezvisko .DD.MM. RRRR _ 09XX XXX XXX . mail@mail.sk
Titul, meno a priezvisko Détum narodenia Telefon E-mail
_ Ulica, obec, PSC
Adresa trvalého bydliska
 Ulica, obec, PSC XXXKX
L Adresa odberného miesta / Domdcnosti (islo Miesta spotreby )

I. Predmet Dohody

"
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Predmetom tejto Dohody je vyjadrenie Sthlasu Zakaznika s prihlasenim do poistenia
v zmysle €. Il bod 2.1 tejto Dohody uvedeného poistenia poskytovaného Poistitelom
na zaklade ramcovej zmluvy uzatvorenej medzi Poistitelom a ZSE ako poistnikom (dalej len
,Poistenie”) a dohoda Zmluvnych strdn na podmienkach moznosti prihldsenia Zdkaznika
do Poistenia pontikaného zo strany ZSE v ramci produktovej rady ZSE Sluzby pre domov.
Poistitelom poskytujticim Poistenie (poistoviiou) je Generali Poistoviia, pobocka poistovne
7iného lenského statu, 1C0: 54 228 573, so sidlom Lamatskd cesta 3JA, 841 04 Bratislava,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Po, vlozka ¢.: 87748,
organizatnd zlozka podniku zahranitnej-osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej
republike podniké Generali Ceskd pojistovna a.s,, IC0: 452 72 956, so sidlom Spalend 75/16,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceskd republika, zapisand v obchodnom registri Mestského
stidu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 1464, clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom registri
poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026 (dalej aj., Poistitel™).

Pojmy a terminoldgia uvedené v tejto Dohode s velkym zaciatocnym pismenom, ktoré
nemajll v tejto Dohode priradeny vyznam, sa vykladajti v stilade s ich definiciou uvedenou
v platnych Vseobecnych podmienkach pre prihlasenie zakaznika do poistenia v produktovej
rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,VPPDP"), ktorymi sa
vztah Zmluvnych stran zalozen§ touto Dohodou spravuje.

II. Siihlas Zakaznika a Ziadost o prihldsenie do Poistenia

2

Uzatvorenim tejto Dohody Zakaznik vyjadruje svoj sthlas s Poistenim, sthlasf s prihlasenim
do Poistenia a za tymto (icelom Ziada ZSE o prihldsenie do Poistenia za podmienok
uvedenych v ¢l. Il. tejto Dohody pre nasledujtice Poistenie/Poistenia:

a) LS Poistenie platieb - ktorého obsahom je prihlasenie Zdkaznika do Poistenia
dojednaného na zaklade Ramcovej poistnej zmluvy ¢. 200 002, tim Zdkaznik ziska
pravo na poskytnutie poistného pinenia od Poistitela v stilade a v rozsahu VSeobecnych
poistnych podmienok pre Poistenie pravidelnych platieb pre ZSE Energia, a.s. (dalej
len , PP ZSE Poistenie platieh”), ustanoveni Ramcovej poistnej zmluvy ¢. 200 002
a Obcianskeho zakonnika.

b)  ZSE Poistenie platieb Plus - ktorého obsahom je prihlésenie Zakaznika do Poistenia
dojednaného na zaklade Ramcovej poistnej zmluvy ¢. 200 002, tim Zdkaznik ziska
prdvo na poskytnutie poistného pinenia od Poistitela v stilade a v rozsahu VSeobecnyjch
poistnych podmienok pre Poistenie pravidelnjch platieb Plus pre ZSE Energia, a.s.
(dalej len ,UPP ZSE Poistenie platieb Plus"), ustanoveni Rémcovej poistnej zmluvy €.
200002 a Obtianskeho zékonnika.

() ISEPoistenie platieh Komplet - ktorého obsahom e prihldsenie Zakaznika do Poistenia
dojednangho na zaklade Ramcovej poistnej zmluvy ¢. 200 002, &im Zakaznik ziska
prdvo na poskytnutie poistného pinenia od Poistitela v stilade a v rozsahu VSeobecnyjch
poistnych podmienok pre Poistenie pravidelnych platieb komplet pre ZSE Energia, as.

20220101_Suhrn_PP_online_VZOR

(dalej len , IPP ZSE Poistenie platieb Komplet”), ustanovent Ramcovej poistnej zmluvy
¢. 200 002 a Obtianskeho zdkonnika.

I11. Podmienky prihldsenia do Poistenia
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IS vykond prihlsenie Zdkaznika do Poistenia podia podmienok uvedenych vo VPPDP.
\PPDP a Poistné podmienky sti zverejnené na webovom sfdle ZSE www.zse.sk a s
dostupné k nahliadnutiu a prevzatiu na vsetkych ZSE Centrach.
KedZe jednou z podmienok pre prihlasenie Zdkaznika do Poistenia je pristiipenie
Lakaznika k zavizku ZSE uhrddzat' Poistitelovi za Zékaznikom zvolené Poistenie poistné
(dalej len , Poistné"), Zmluvné strany sa v stilade s ustanovenim § 534 zékona ¢. 40/1964
Zb. Obtiansky zakonnik v platnom znenf dohodli, Ze uzatvorenim tejto Dohody Zdkaznik
s (icinnostou od prvého dia nasledujticeho kalendarneho mesiaca po prihlasen Zdkaznika
do Poistenia, pristupuje k zavazku ZSE uhradzat Poistitelovi mesacné Poistné za kazdé
Zdkaznikom zvolené Poistenie, ktoré sa zavzuje uhradzat ZSE vo vySke uvedenej v Cenniku
ZSE Sluzby pre domov a podla podmienok uvedenych vo VPPDP. Platobné podmienky
Poistného sti uvedené vo VPPDP.
Zdkaznik vyhlasuje, Ze sas Cennikom ZSE Sluzby pre domov pred uzatvorenim tejto Dohody
riadne obozndmil a s Poistnym k zvolenym Poisteniam stinlasf. Cennik ZSE Sluzby pre domov
je zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk a jeho v Case uzatvorenia tejto Dohody
platné a (icinné znenie tvorf jej prilohu.
Imluvné strany sa dohodli na prave ZSE zapocitat’ svoju pohladdvku vodi Zakaznikovi
na thradu Poistného proti pohladdvke Zdkaznika voci ZSE na dhradu preplatku z Fakturatnej
zmluvy (majtic tym na mysli preplatku za zdruzend doddvku elektriny/plynu).
7 dovodu zamedzeniu duplicitného Poistenia platia nasledujtice pravidd prihlasovania
Zdkaznika do Poistenia a nahrddzania jednotlivjch skr zriadenych Poistenf Zakaznikom
v tejto Dohode zvolené:
a)  ZSE Poistenie platieb Plus ku dfiu jeho tcinnosti (mysliac tym prihldsenia do Poistenia)
nahrddza skor zriadené Poistenie ZSE Poistenie platieh
b) ZSE Poistenie platieb Komplet ku diiu jeho Gcinnosti (mysliac tym prihlasenia
do Poistenia) nahrddza skor zriadené Poistenie ZSE Poistenie platieh a ZSE Poistenie
platieb Plus.

IV. Osobitné vyhlasenia a dojednania vo vztahu k sluzbdm ZSE Poistenie platieh/Plus/Komplet
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Zaiatok poistenia je prvy def kalendameho mesiaca nasledujticeho po vyjadreni Stihlasu

Zdkamika.

Zdkaznik volhou niektorého z Poistent: ZSE Poistenie platieb, ZSE Poistenie platieb Plus

alebo ZSE Poistenie platieb Komplet (dalej spolu aj ako ,Poistenie platieb”) a podpisom

tejto Dohody vyhlasuje, Ze v ase podpisu tejto Dohody:

@) mdsospolocnostou ZSE Energia, a.s. uzatvorent a (icinnd zmluvu o zdruZenej dodavke
elektriny afalebo plynu alebo ind obdobnd zmluvy;
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b) nieje nezamestnany alebo préce neschopny;
¢)  dovfSil minimdine 18 rokov veku a neprekrocil 64 rokov veku;
d)  nie je nepoistitelnou osobou v zmysle nasledovne; definicie:
i) osoba poberajtica invalidny, starobny alebo predtasny starobny déchodok a to aj
v pripade stibezného vykondvania akejkolek zarobkovej tinnosti,
i) osoba s tazkymi telesnymi alebo psychickymi poruchami, v désledku ktorjch
je vyrazne telesne alebo dusevne postihnutd, alebo md zdvazné obmedzenie
v dennych Cinnostiach Zivota, pohyblivosti a pracovnej schopnosti; sem spadajt
0.. ochorenia sklerdza multiplex, amyotrofickd laterdina sklerdza (ALS),
Parkinsonova choroba, stav po mozgovej porazke s obmedzenim pohyblivosti,
nadory centrdlnej nervovej stistavy, polyneuropatia s obmedzenim pohyblivosti,
tazké poranenia mozgu alebo miechy s obmedzenim pohyblivosti, choroby
spdsobuijtice zachvaty bezvedomia a zévrate, Alzheimerova choroba a iné formy
demencie, psychoorganicky syndrém, Downov syndrém, hydrocefalus, autizmus,
ochrutia, zavislost od drog, alkoholu a liekov, od hazardnych hier, paZerakové
varixy, cirhéza pecene, rakovina, maligne novotvary (karcinom), dialyza obliciek,
infekcia HIV, AIDS;
e) nemd zavainé zdravotné problémy, nie je pod pravidelnym lekdrskym dohladom
/alebo mu nebolo odporuﬁené trvalo uiivat’ Iieky 1 dﬁvodu taky’ch chordb, ktore’
prdceneschopnosti; nie je préceneschopny, nepoZiadal o priznanie invalidného
dochodku; nepldnuje podsttpit chirurgicky zakrok/operdciu; za poslednych 12

mesiacov od podpisu tejto Ziadosti nebol praceneschopny dihsie ako 30 po sebe

nasledujicich dni, resp. nebol hospitalizovany viac ako 10 po sebe nasledujicich dni;
nepodsttipil Ziadne lekdrske vySetrenie, ktorého vjsledok nie je zndmy v case podpisu

tejto Dohody.
b3 Pri uzatvdrani tejto Dohody a wjkone prév a povinnosti vyplyvajtcich z Rémcovej
poistnej zmluvy dochddza k spractvaniu osobnjch (idajov poisteného a jeho zdstupcov

(dalej len , klienti"). Vo vztahu k spractvanym osobnym Gdajom klientov md Poistitel

postavenie prevddzkovatela a Doddvatel Je v postaveni sprostredkovatela povereného
prevddzkovatelom na spractvanie osobnych (idajou klientov. Poistitel informoval klientov
0 spractivani ich osobnjch (tidajov odovzdanim dokumentu Informdcie o spraccvani

osobnych tidajov. Klienti berd na vedomie a stihlasia, aby jednou z moznosti ako Poistitel

pini svoju informacnd povinnost’ podla Vseobecného nariadenia o ochrane ddajov bolo
2verejnenie informdcit 0 spractvani osobnych (dajov na webovom sidle Poistitela
(www.generali.sk).

(1. V. Zévere€né ustanovenia

51 Tato Dohoda nadobtida platnost dfiom vyjadrenia stihlasu s jej obsahom poslednou z0
zmluvnych strén, alebo v pripade, ak sa tdto Dohoda uzatvéra na diafku prostrednictvom
postového dorucovatela, diiom dorucenia Zdkaznikom podpisaného ndvrhu na uzatvorenie
Dohody spolocnosti ZSE Energia, a.5., pricom platnost tohto ndvrhu znenia Dohody je ¢asovo
obmedzend lehotou 30 dnf odo dha jeho podpisania zo strany spolocnosti ZSE Energia, a.s.
\icasnym prijatim navrhu Dohody sa rozumie, ak najneskor do 30 kalenddrnych dnf odo diia
podpisania Dohody zdstupcami spolocnosti ZSE Energia, a.s. bude Zdkaznikom podpisany
navrh Dohody doruceny spolocnosti ZSE Energia, a.s. osobne alebo zdsielkou na vysSie
uvedendi adresu spolocnosti ZSE Energia, a.s. Utinnost poskytovania Zakaznikom zvoleného
Poistenia nastdva v stilade s VPPDP. Této Dohoda sa uzatvdra na dobu neurcitd.

5.2 Imluvné strany vyhlasujd, Ze si Dohodu precitali, s jej obsahom bez vjhrad suhlasia.

5.3 Neoddelitelnou sti¢astou tejto Dohody je:
Priloha ¢.1: VPPDP a Cennik ZSE Sluzby pre domov
Priloha €. 2: Poistné podmienky ZSE Poistenie platieb (ak je Poistenie zvolené)
Priloha €. 3: Poistné podmienky ZSE Poistenie platieb Plus (ak je Poistenie zvolené)
Priloha €. 4: Poistné podmienky ZSE Poistenie platieb Komplet (ak je Poistenie zvolené)
Priloha ¢. 5: Informacny dokument o poistnom produkte ZSE Poistenie platieh/ ZSE
Poistenie platied Plus/ ZSE Poistenie platieb Komplet (ak je jedno z Poistent zvolené)
Priloha ¢.6: Informécia 0 moznosti odsttipenia od Sthlasu Z&kaznika vyjadren¢ho v tejto
a formuldr na odstipenie.

54 Zdkaznik vyhlasuje, Ze:
a) vsetky vySSie uvedené prilohy obdrzal, riadne sa s nimi obozndmil, ich obsahu

porozumel, sthlasf s nimi a zavzuje sa ich dodrZiavat;
b) - mal dostatok casu na riadne postidenie obsahu Dohody vrdtane prisiuSnych priloh a
¢) ol pisomne pouceny o svojom prave odstpit od Sthlasu Zdkaznika s prihldsenim
do Poistenia v lehote 14 dni odo dfia jeho vyjadrenia.

Informadcie pred uzatvorenim Dohody

Kto sme?

Spolocnost ZSE Energia, .., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281, zapisand
v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, viozka ¢. 3978/8B, ktorej hlavnjm
predmetom podnikania je dodavka elektriny a doddvka plynu koncowym odberatefom. ZSE
mozete kontaktovat aj prostrednictvom zakaznickej linky na tel. ¢. 0850 111555 alebo e-mailom
na: kontakt@zse.sk.

Co Viam prostrednictvom Dohody ponikame?

Moznost pristtipenia k niektorému z Poisteni pontkanych v rémi produktovej rady ZSE Sluzby

pre domov dojednanom na zdklade ramcovych poistnjch zmidv uzatvorenych medzi ZSE

a Poistitelom.

ISE Poistenie platieh: Moznost vyjadrenia Viasho sthlasu s Poistenim, ktorého vSeobecnd

charaktenshka je nasledovnd:

poistenie pre pripad pracovnej neschopnosti (dalej len ,PN") poisteného v pripade jeho

(razu alebo choroby

sluzi na thradu pravidelnych mesacnych vdavkov, napr. za elektrickd energiu, plyn, vodu,

felefdn a podobne

s vyska finantného prispevku v pripade pracovnej neschopnosti je 120 €/ 30 dnf trvania PN

s ndrok na poistné plnenie je podmieneny trvanim PN viac ako 60 po sebe idicich
kalendérnych dn, prifom finanény prispevok sa vypldca uZ za 1. kalenddrny mesiac, kedy
PN vznikla

* ' maximdlna doba vyplacania finan¢ného prispevku je 6 mesiacov

« maximalny vek poisteného je 65 rokov

ISE Poistenie platieb Plus: Moznost vyjadrenia Viasho stihlasu s Poistenim, ktoré obsahuje
rovnaké poistné krytie ako ZSE Poistenie platieb a naviac poistenie asistencnych sluzieb v pripade
rehabilitacie alebo kiipelnej liechy na zéklade lekdrskeho predpisu s limitom poistného pinenia
300 €. Asistencné sluzby pokryjvaju:

« zabezpeCenie nadStandardného ubytovania v zdravotnickom zariadeni pre poisteného
Zdkaznika, vo vySke dennej sadzby vyhldsenej danym zdravotnickym zariadenim pre tento
typ ubytovania (pri nedostupnosti nadStandardného ubytovania ndhrada vo vySke 20 €/
def maximdlne v3ak do v§ky limitu poistného plnenia
zaistenie a Uhradu (maximaine v3ak do vySky limitu poistného pinenia) ubytovania tlena
rodiny v blizkosti zdravotnickeho zariadenia do 20 km od miesta hospitalizdcie/ubytovania
poisteného Zdkaznika, len ak je toto miesto hospitalizacie/ ubytovania vzdialené nad 70 km
od miesta bydliska poisteného Zakaznika
prepravu Zakaznika zo zdravotnickeho zariadenia.

Vyska poistného pinenia t.J. Ghrada skutoéne vynalozenych ndkladov za v3etky asistencné sluzby

spolocne je maximalne 300 €.

ISE Poistenie platieh Komplet: Moznost vyjadrenia Vasho sthlasu s Poistenim, ktoré
obsahuje rovnake poistné krytie ako ZSE Poistenie platieb Plus a naviac poistenie pre pripad
hospitalizacie v désledku drazu, ktoré kryje hospitalizaciu v trvani nepretrzite miniméine
2 hodin.

\iySka poistného plnenia je 12 Eur/den, maximdine po dobu 30 dni trvania hospitalizcie pocas
12 mesiacov.

Opakovand hospitalizicia z toho istého (irazu potas 12 mesiacov sa povazuje za jednu poistn(
udalost. Ak ddjde k poistnej udalosti v zahranici, zv{Si sa limit poistného plnenia 0 50 %
(18 € na den).

Kto je Poistitelom? )
Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného clenského Stdtu, 1C0: 54 228 573, so sidlom
Lamacskd cesta 3/A, 84104 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava
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|, oddiel: Po, vlozka ¢.: 8774/B, organizaénd zlozka podniku zahranicnej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceska pojistovna a.s., IC0: 452 72 956, so sidlom
Spélend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisand v obchodnom registri
Mestského stidu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 1464, clen Skupiny Generali, zapisanej v talianskom
registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod €. 026

Aké poplatky sii s prihlsenim do Poistenia spojené?

S vyjadrenim VidSho stihlasu s prihlasenim do Poistenia je spojené uzatvorenie Vasej Dohody so
ISE o ViaSom pristtipeni k zdvazku ZSE uhradzat' Poistitelovi mesatné Poistné za kazdé Vami
2volené Poistenie, a to vo vySke uvedenej v Cenniku ZSE Sluzby pre domov, ktory je uverejneny
na webom sidle ZSE www.zse.sk. Iné poplatky nez Poistné neuhrddzate. Fakturdcia Poistného
sa podla VPPDP bude riadit podmienkami dohodnutymi v zmluve o doddvke elektriny af
alebo plynu. Svoj zévdzok na tihradu Poistného si spinite uhradenim Poistného ZSE rovnakym
sposobom av rovnakyjch lehotdch ako sa vykondva thrada prisluSnej komodity (elektriny/plynu),
ktorti odoberdte od ZSE. Podrobné platobné podmienky Poistného sti uvedené vo VPPDP.

Akym spdsobom mozete poddvat staznosti a reklamdcie a ako prebieha komunikdcia?
Staznost alebo reklaméciu najmd v stvislosti s prihldsenim a evidenciou v Poistenf moZete podat
v stilade s reklamacnym poriadkom ZSE Cast B zverejnenym na www.zse.sk. Kontaktné daje
1Sk na podanie staznosti alebo reklamdcie st: ZSE Energia, a.s., P0.Box 325, 810 00 Bratislava,
e-mail: reklamacie@zse.sk, zékaznicka linka: 0850 111 555 alebo osobne v ZSE Centrdch.
Reldamdcie a staznosti tykajiice sa Poistenia alebo poistného plnenia ste opravneny podat
priamo u Poistitela prostrednictvom nasledujticich kontaktnych tidajov: Generali Poistovia,
pobocka poistovne z ingho Clenského Stétu, Lamacskd cesta 3(A, 841 04 Bratislava alebo
na tel. ¢ 02 38 11 11 17. Komunikécia ZSE, Poistitela a Zakaznika prebieha v slovenskom
alebo v ceskom jazyku a préva a povinnosti vyplyvajtice z Poistenia sa riaci prdvom Slovenskej
republiky s prislusnostou stidov Slovenskej republiky.

Odkedy budete poistenj?
1SE Vds prihldsi do Poistenia prvjm diiom nasledujticeho kalendarneho mesiaca po uzatvoreni

Skrdtené poistné podmienky ZSE Poistenie platieb

Dakujeme \idm za prejaven(i doveru a vyuZivanie nasich sluieb. Vasa spokojnost a pohodiie
sti pre nds dolezité, preto sme pre Vs pripravili zdkladné informdcie k ZSE Poisteniu platieb.
Sluzby ZSE Poistenie platieb st poskytované Generali Poistoviia, pobocka poistovne
7 iného denského Statu, 1C0: 54 228 573, so sidlom Lamacskd cesta 3(A, 841 04
Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Po,
viozka €. 8774B, organizatnd zlozka podniku zahranicnej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podnika Generali Ceskd pojistovna a.s,, 1C0: 452 72 95,
s0 sidlom Spalend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceskd republika, zapisand
v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 1464, clen Skupiny
Generali, zapisane] v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026.
(dalej len , Poistitel”) na zaklade Ramcovej poistnej zmluvy €. 200 002 uzavretej medzi
Poistitelom a spolocnostou ZSE Energia, as, a Vieobecnych poistnych podmienok pre
Poistenie pravidelnych platieb pre ZSE Energia, a.s., ktoré st zverejnené aj na webstranke
www.zse.sk v ¢asti Dokumenty a tlaivd - Sluzby - ZSE Sluzby pre domov.

Ktoré sluzby kryje ZSE Poistenie platieh?

£SE Poistenie platieb kryje poistnd udalost, ktorou je pracovnd neschopnost Z&kaznika
spdsobend chorobou alebo tirazom, v dosledku ktorej Z&kaznik nemoze vykondvat akukolvek
zdrobkov(i cinnost.

Poistenie sliiZi na thradu pravidelnjch mesacnych wjdavkov, napr.za elektricki energiu, plyn,
vodu, telefon a podobne v pripade prdceneschopnosti poisteného Zakaznika.

Je moje poistenie tcinné hned" ako uzatvorim Dohodu ZSE Sluzby pre domov (dalej len
“Dohoda”)?

Akceptovanim Dohody vyjadrite sthlas s poistenim ZSE Poistenie platieb, ktoré je dcinné
od prvého diia kalenddmeho mesiaca nasledujticeho po vyjadreni stihlasu Zékaznika.

Dohody a vyjadreni Vasho sthlasu s prihlasenim do Poistenia. Prihlasenie do Poistenia sa
vykondva na dobu neurtitti, pricom minimaina doba trvania Poistenia je jeden kalendarny
mesiac.

Ako mozno ukoncit Poistenie?

Po uzatvoreni Dohody madte prdvo bezodplatne a bez uvedenia dovodu odstipit od svojho
stihlasu s prihlasenim do Poistenia, a to do 14 dni odo dfia jeho vyjadrenia, teda uzatvorenia
Dohody aleho odo dfia dorucenia potvrdenia o uzatvoreni Dohody, ak sa dohoda uzatvdra
prostrednictvom tel. linky ZSE. Svoje pravo na odsttipenie podla predchddzajiice] vety moizete
uplatnit na vy$Sie uvedenej adrese ZSE v listinnej podobe, v podobe zépisu na inom trvanlivom
nosici alebo pouzitim formuldra na odsttipenie, ktory je sticastou zmluvnej dokumentdcie.
\/ pripade mdrneho uplynutia 14 dfovej lehoty na odstipenie ste oprdvneny poZadovat
hezodplatné odhlasenie z Poistenia odvolanim svojho sthlasu s prihlasenim do Poistenia vZdy
ku koncu kalenddrneho mesiaca v zmysle VPPDP.

Kde moZete oznamit' poistnd udalost?

\/pripade poistnej udalosti ste povinny bez zbytoéného odkladu informovat poistoviiu a nahldsit
poistn(i udalost jednou z nasledujticich moznosti:

1. na telefonnom cisle 0850 646 646, volba 4 hlasového menu,

2. online na www.generali.sk/zse,

3. vyplnenim formuldra a jeho zaslanim postou na adresu poistone. Formuldr ndjdete
na stranke www.generali.sk/zse.

Informécie uvedené v tomto. informatnom liste neabsahujdi plny rozsah prav a povinnosti
Lakaznika v rdmc poskytovania doplnkovych sluzieb ZSE a podmienky ich poskytovania,
pricom kompletnd Gpravu ndjdete v prislusnej Rdmcovej/Skupinovej poistnej zmluve, VPPDP
a prislusngch Poistnych podmienkach vztahujdcich sa na Vami zvolené Poistenie, ktoré s
2verejnené na webovom sidle ZSE www.zse.sk a v prislusnjch veobecne zdvdznjch pravnych
predpisoch.

Moze sa stat, Ze Dohoda nenadobudne dcinnost?

Ano, moze sa to stat'z nasleduicich dovodov:

1. Ak nespifiate v3etky podmienky poskytovania doplnkowjch sluzieb ZSE, napr. ak Sihlas
neobsahuje VSetky pozadované (daje, vyhldsenia alebo plnomocenstvd potrebné
na prihldsenie do poistenia.

2. Ak md Zdkaznik voti ZSE nehradené penazné zavazky z akejkoliek aj ukoncenej zmluvy.

3. Ak Stihlas Zdkaznika je vyjadreny v rozpore s podmienkou, ktord definuje, Ze k jednému
Miestu Poistenia moze byt vyjadreny vjlucne jeden Stihlas Zdkaznika s Poistenim.

4. Ak Zkaznik pisomne odst(ipi od Sthlasu do 14 dni odo dfia jeho prijatia.

L akych dovodov zanikd ZSE Poistenie platieb?

1. Pisomnd vypovedz Viaej strany - vpovednd lehota je jednomesacnd, sluzba je ukonend
no jej uplynuti ku koncu kalenddreho mesiaca nasledujticeho po mesiadi, kedy bola
dorucend vypoved

2. Ak pisomne odstipite od Sthlasu do 14 dni odo dfa jeho prijatia, ZSE Poistenie platieb
nenadobudne dcinnost.

3. Ak Vdm boli vystavené pisomné upomienky za omeskanie pri ihrade poplatkov za sluzby
ZSE Sluzby pre domov dvakrdt po sebe a aspofi jeden upominany poplatok za sluzby ZSE
je neuhradeny viac ako 12 kalenddrnych dnf po lehote splatnosti;

b Ak sme Vdm vystavili upomienku za omeSkanie platieb za elektrinu alebo plyn,
poskytovanie sluzieb zanikd k poslednému diu kalendarneho mesiaca, v ktorom uplynula
lehota na (ihradu neuhradenych platieb stanovend v upomienke pred odpojenim.

5. Poslednym dfiom kalenddmeho mesiaca, v ktorom Zékaznik dovfsil 65 rokov veku.

6.V pripade zdniku Fakturatnej zmluvy bez moznosti naviazania ZSE Poistenie platieb
na inti Fakturacnd zmluvu. Fakturatnou zmluvou sa primdrne stéva vzdy zmluva, ktorej
predmetom je dodavka elektriny. Fakturacnou zmluvou moze byt aj zmluva, ktorej
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predmetom je doddvka plynu.

1. Poslednym dfiom v mesiaci priznania starobného alebo predcasného starobného
ddchodku poistenému.

8. Poslednym dfiom v mesiaci priznania invalidného dochodku poistenému.

9. Po vycerpani maximéineho poistného pinenia vo vySke, ktord predstavuje 18-ndsobok
poistného plnenia za 30 dni trvania PN.

Rko Casto platim poplatok za poistenie?
Driom nadobudnutia dcinnosti poistenia Vdm vznikd povinnost’ uhrddzat spolocnosti ZSE

Energia, a.s. poplatok vo vySke stanovenej podla Cennika sluzieb ZSE Sluzby pre domov.

Poplatok za toto poistenie uhrédzate rovnakym spasobom, v rovnakych lehotdch splatnosti
a pod rovnakym variabilnym symbolom ako platby za elektrinu/plyn.

Kde mozem nahldsit poistnd udalost?

\/ pripade poistnej udalosti ste povinny bez zbytotného odkladu informovat’ poistoviiu

a nahlgsit poistnd udalost jednou z nasledujticich moznost:

1. na telefénnom ¢isle 0850 646 646, volba 4 hlasového menu,

2. online na www.generali.sk/zse,

3. vyplnenim formuldra a jeho zaslanim poStou na adresu poistovne. Formuldr ndjdete
na stranke www.generali.sk/zse.

Pred telefondtom na asistencn linku si prosim pripravte:

+  identifikacné islo Zdkaznika, ktoré predstavuije cislo Dohody ZSE Sluzby pre domou

« Lakaznicke cislo (10- miestne cislo zatinajtice 5-kou)

Aké dokumenty potrebujem k Setreniu poistnej udalosti ?

\/ pripade, Ze nastala poistnd udalost, ktorou je Pracovnd neschopnost’ (dalej len “PN"),
Z&kaznik je povinny dorucit Poistitelovi po uplynuti tzv. cakacej doby (prwjch 60 kalenddmych
dni PN) do 5 dni nasledujtice podklady postou na adresu Poistitela vyplneny formuldr
0zndmenia poistnej udalosti, ktory néjdete na stréanke www.generalisk/zse. Poistitel
moze pozadovat predlozenie dalSich dokladov. VV takom pripade Vs Poistitel poziada o ich
predloZenie a poskytne Vam vSetky potrebné instrukcie.

Ake poistné pInenie dostanem v pripade poistnej udalosti ?

\/ pripade uznanej poistnej udalosti md Zdkaznik ndrok na poistné plnenie vo vjSke
120 €/30 dni trvania PN. Nérok na poistné plnenie vznika po uplynuti cakacej doby, ktord
predstavuje 60 po sebe iddcich kalenddrnych dni, kedy je Zakaznik prdce neschopny,
pricom poistné pinenie bude vyplatené spdtne uz od prvého mesiaca PN. Podmienkou
uznania poistnej udalosti je vznik poistnej udalosti po uplynuti 30-dfiovej ochrannej
lehoty od vyjadrenia Sthlasu Zakaznika.

Maximdlna vjska poistného plnenia za jednu a vietky poistné udalosti, ktoré vznikli pocas
jedného roka poistnej doby predstavuje 6-ndsobok poistného plnenia za 30 dni trvania PN.

Kde ziskam informdcie o ZSE Poisteni platieb ?

Informdcie o produkte moZete ndjst’ predovsetkym v Dohode a vo Vseobecnych poistnych
podmienok pre Poistenie pravidelnych platieb pre ZSE Energia, a.s. Informdcie st Vam taktiez
k dispozicii prostrednictvom webového sidla www.zse.sk, Centier ZSE, Zdkaznickej linky
(telefénne cislo: 0850 111555, fax: +421-(0)2-50 613901) a prostrednictvom zkaznickej
e-mailovej adresy kontakt@zse.sk

Skratené poistné podmienky ZSE Poistenie platieb Plus

Dakujeme Vém za prejavend doveru a vyuzivanie naSich sluzieb. Vasa spokojnost
a pohodlie sti pre nds doleZité, preto sme pre Vias pripravili zdkladné informdcie k ZSE
Poisteniu platieb Plus.

Sluzby ZSE Poistenie platieb Plus st poskytované Generali Poistovfia, pobocka
poistovne z iného clenského Statu, ICO: 54 228 573, 50 sidlom Lamacska cesta 3/A,
84104 Bratislava, zapisan v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel:
Po, vlozka C.: 8774/B, organizand zlozka podniku zahranicnej osoby, prostrednictvom
ktorej v Slovenskej republike podniké Generali Ceskd pojistovna a.s., 1C0: 45272 956,
50 sidlom Spalena 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceska republika, zapisand
v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢. 1464, Clen Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod
€. 026.

(dalej len ,Poistitel”) na zaklade Ramcovej poistnej zmluvy ¢. 200 002 uzavrete]
medzi Poistitefom a spolotnostou ZSE Energia, a.s., a VSeobecnych poistnych
podmienok pre Poistenie pravidelnych platieb Plus pre ZSE Energia, a.s., ktoré sii
2verejnené aj na webstranke www.zse.sk v asti Dokumenty a tlacivé - Sluzby - 7SE
Sluzby pre domov.

Ktoré sluzby kryje ZSE Poistenie platieb Plus ?

[SE Poistenie platieb Plus je:

+ poistenie pre pripad praceneschopnosti Zakaznika spdsobenej chorobou alebo
trazom, v dosledku ktorej Zakaznik nemdze vykondvat akikolvek zdrobkovi
tinnost.

Poistenie slizi na thradu pravidelnjch mesacnych vydavkov, napr. za elektrick(
energiu, plyn, vodu, telefdn a podobne v pripade praceneschopnosti poisteného
Zdkamika

« poistenie asistencnych sluzieb v pripade rehabilitacie alebo kipelnej liechy
na zéklade lekdrskeho predpisu/poukazu. Asistencné sluzby poskytnu:

« zabezpecenie nadStandardného ubytovania v zdravotnickom zariadeni
pre poisteného Zdkaznika, vo vySke dennej sadzby vyhldsenej danym
zdravotnickym zariadenim pre tento typ ubytovania (pri nedostupnosti

nadStandardného ubytovania néhrada vo vjske 20 €/def maximdine viak
do vySky limitu poistného pinenia

« zaistenie a dhradu (maximdlne vSak do vySky limitu poistného plnenia)
ubytovania clena rodiny v blizkosti zdravotnickeho zariadenia do 20 km
od miesta rehabilitécie alebo kipelnej liechy poisteného Zdkaznika, len ak je
toto miesto rehabilitdcie alebo kiipelnej liecby vzdialené nad 70 km od miesta
bydliska poisteného Zdkaznika

« prepravu Zdkaznika zo zdravotnickeho zariadenia

Je moje poistenie dcinné hned'ako uzatvorim Dohodu ZSE Sluzby pre domov (dalej
len “Dohoda”)?

Akceptovanim Dohody vyjadrite stihlas s poistenim ZSE Poistenie platieb Plus, ktoré
je ticinné od prvého dfia kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po vyjadrent sihlasu
Ldkaznika.

Moze sa stat, Ze Dohoda nenadobudne dcinnost?

Ano, mdZe sa to stat z nasledujticich dovodov:

1. Ak nesplniate vsetky podmienky poskytovania doplnkovych sluzieb ZSE, napr. ak
Sthlas neobsahuje vSetky pozadované tdaje, vyhldsenia alebo plnomocenstvd
potrebné na prihldsenie do poistenia.

2. Ak md Z&kaznik voti ZSE nehradené pefiazné zdvazky z akejkolvek aj ukonCenej
mluvy.

3. Ak Sthlas Zakaznika je vyjadreny v rozpore s podmienkou, ktord definuje, Ze
k jednému Miestu Poistenia moze byt vyjadreny vjlucne jeden Sthlas Zakaznika
s Poistenim.

L. Ak Zdkaznik pisomne odst(pi od Stihlasu do 14 dnf odo dfa jeho prijatia.

L akych dovodov zanika ZSE Poistenie platieb Plus?

1. Pisomnd vypoved z VaSej strany - vypovednd lehota je jednomesacnd, sluzba
je ukonend po jej uplynuti ku koncu kalenddrneho mesiaca nasledujticeho
po mesiaci, kedy bola dorucend vypoved
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2. Ak pisomne odstipite od Sthlasu do 14 dni odo dfia jeho prijatia, ZSE Poistenie
platieb Plus nenadobudne (¢innost.

3. Ak \dm boli vystavené pisomné upomienky za omeSkanie pri Ghrade poplatkov
73 sluzby ZSE Sluzby pre domov dvakrdt po sebe a aspofi jeden upominany
poplatok
2a sluzby ZSE je neuhradeny viac ako 12 kalendarnych dni po lehote splatnosti;

b, Ak sme Vdm vystavili upomienku za omeskanie platieb za elektrinu alebo plyn,

poskytovanie sluzieb zanika k poslednému dfiu kalendarneho mesiaca, v ktorom
uplynula lehota na thradu neuhradenych platieb stanovend v upomienke pred
odpojenim.

5. Poslednym dfiom kalenddrneho mesiaca, v ktorom Zdkaznik dovfil 65 rokov
veku.

6. V pripade zaniku Fakturacnej zmluvy bez moZnosti naviazania ZSE Poistenie
platieb Plus na ind Fakturacnd zmluvu. Fakturatnou zmluvou sa primarne stdva
vidy zmluva, ktorej predmetom je doddvka elektriny. Fakturatnou zmluvou moze
byt aj zmluva, ktorej predmetom je dodévka plynu.

1. Poslednym dfiom v mesiaci priznania starobného alebo predtasného starobného
dochodku poistenému.

8. Poslednym diom v mesiaci priznania invalidného dochodku poistenému.

9. Po vycerpani maximdlneho poistného plnenia vo vySke, ktord predstavuje
18-ndsobok poistného plnenia za 30 dni trvania PN.

Rko casto platim poplatok za poistenie?

Diiom nadobudnutia dcinnosti poistenia Vam vznikd povinnost uhrddzat spolocnosti
[SE Energia, a.s. poplatok vo vySke stanovenej podla Cennika sluzieb ZSE Sluzby
pre domov. Poplatok za toto poistenie uhradzate rovnakjm spdsobom; v rovnakych
lehotdch splatnosti a pod rovnakym variabilnym symbolom ako platby za elektrinu/

plyn.

Kde mozem nahldsit poistni udalost?

\ pripade poistnej udalosti ste povinnj bez zbytotného odkladu informovat

poistoviiu a nahldsit poistn(i udalost jednou z nasledujdcich moznosti:

1. na telefonnom Cisle 0850 646 646, volba 4 hlasového menu,

2. online na www.generali.sk/zse,

3. vyplnenim formuldra a jeho zaslanim poStou na adresu poistovne. Formular
ndjdete na stranke www.generali.sk/zse.

Pred telefondtom na asistencndi linku si prosim pripravte:

+ identifikacné cislo Zakaznika, ktoré predstavuje Cislo Dohody ZSE Sluzby pre
domov

« Lakaznicke cislo (10- miestne ¢islo zacinajtice 5-kou)

Aké dokumenty potrebujem k Setreniu poistnej udalosti ?
\ pripade, Ze nastala poistnd udalost, ktorou je Pracound neschopnost (dalej len

"PN"), Zdkaznik je povinny dorucit Poistitelovi po uplynuti tzv. cakacej doby (prvych
60 kalenddrnych dni PN) do 5 dnf nasledujtice podklady poStou na adresu Poistitela
vyplneny formuldr ozndmenia poistnej udalosti, ktory ndjdete na stranke www.
generali.sk/zse. Poistitel moze poZadovat predlozenie dalSich dokladov. V takom
pripade Vds Poistitel poziada o ich predloZenie a poskytne Vam vetky potrebné
inStrukcie.

V pripade , Ze nastala poistnd udalost v zmysle asistencnych sluZieb v pripade
rehabilitacie alebo kipelnej liecby je Zakaznik povinny o tejto skutocnosti
bez zbytotného odkladu, najneskor v lehote 15 dni odo dfia vzniku asistencnej
udalosti, informovat asistencn(i centralu (0850 646 646) a ndsledne dorucit poStou
Poistovatelovi vyplneny samostatny formuldr hldsenia poistnej udalosti s ndzvom
“0zndmenie asistencnej udalosti pre sluzbu ZSE Poistenie platieb” na adresu Europ
Assistance s.r.0., P. 0. Box 385,810 00 Bratislava.

Pri dokladovani vyu7itia asistencnych sluzieb mozu byt od Zdkaznika pozadované

nasledujtice doklady:

« lekdrsky predpis na rehabilitaciu vydany lekdrom poisteného Zdkaznika

+potvrdenie o schvdlenf kipelnej starostlivosti prisluSnou zdravotnou poistoviiou

+origindlny doklad k zaplatenému nadStandardnému ubytovaniu, doprave alebo
ubytovaniu

+ pripadne iné doklady pozadované Poistovatefom

Ake poistné plnenie dostanem v pripade pmstnel udalosti ?
V pripade uznanej poistnej udalosti md Zakaznik ndrok na poistné plnenie vo
vjske 120 €/30 dni trvania PN. Nrok na poistné plnenie vznikd po uplynuti
takacej doby, ktord predstavuje 60 po sebe idicich kalendarnych dni, kedy je
[dkaznik prace neschopny, pricom poistné plnenie bude vyplatené spatne uz
od prvého mesiaca PN. Podmienkou uznania poistnej udalosti je vznik poistnej
udalosti po uplynuti 30-dfiovej ochrannej lehoty od vyjadrenia Stihlasu Zdkaznika.
MaximdIna vjSka poistného pinenia za jednu a vietky poistné udalosti, ktoré
vznikli pocas jedného roka poistnej doby predstavuje 6-ndsobok poistného
plnenia za 30 dni trvania PN.

« \ pripade uznanej poistnej udalosti, ktorou st asistencné sluzby v pripade
rehabilitécie alebo kiipelnej liecby, md Zakaznik nérok na poistné pinenie, ..
thradu skutotne vynalozenych nakladov za vietky asistencné sluzby spolocne
do vj3ky maximdlne 300 €.

Kde ziskam informdcie o ZSE Poisteni platieh Plus ?

Informdcie o produkte moZeme ndjst predovsetkym v Dohode a vo Vieobecnych
poistnych podmienok pre Poistenie pravidelnych platieb Plus pre ZSE Energia, a.s.
Informdcie st Vidm taktiez k dispozicii prostrednictvom webového sidla www.zse.
sk, Centier ZSE, Zakaznickej linky (telefénne cislo: 0850 111 555, fax: +421-(0)2-50
613901) a prostrednictvom zdkaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk

Skratené poistné podmienky ZSE Poistenie platieh Komplet

Dakujeme Vam za prejavent doveru a vyuZivanie nasich sluzieb. Vasa spokojnost

a pohodlie sti pre nds dolezité, preto sme pre Vids pripravili zdkladné informdcie k ZSE
Poisteniu platieb Komplet.

Sluzby ZSE Poistenie platieb Komplet st poskytované Generali Poistovria,
pobocka poistovne z iného clenského Statu, ICO: 54 228 573, so sidlom Lamatskd
cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu
Bratislava I, oddiel: Po, viozka €.: 8774/B, organizatnd zlozka podniku zahranicnej
osoby, prostrednictvom  ktorej v Slovenskej republike podnikd  Generali
Ceskd pojistovna a.s., 1€0: 452 72 956, so sidlom Spalend 75/16, Nové Mésto,

110 00 Praha 1, Ceskd republika, zapisand v obchodnom registri Mestského
sidu v Prahe, oddiel B, vlozka ¢ 1464, clen Skupiny Generali, zapisanej
v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom IVASS, pod ¢. 026 (dalej len
,Poistitel")nazakladeRamcovejpoistnejzmluvy¢.200 002 uzavretejmedziPoistitelom
a spolocnostou ZSE Energia, a.s., a V3eobecnych poistnych podmienok pre Poistenie
pravidelnych platieb Komplet pre ZSE Energia, a.s., ktoré si zverejnené aj
na webstranke www.zse.sk v Casti Dokumenty a tlacivd - Sluzby - ZSE Sluzby pre
domov.
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Ktoré sluzby kryje ZSE Poistenie platieb Komplet a aké s vySky poistného krytia ?

LSE Poistenie platieb Komplet

Poistenie pre pripad pracovnej neschopnosti
(dalej len BPNI’)’)

Poistenie asistencnych sluzieb v pripade rehabilitacie
alebo kapelnej liechy

g Poistenie pre pripad hospitalizacie v dosledku tirazu

* poistenie pre prigad précenescho‘mosti
Zdkaznika sposobenej chorabou alebo (razom,
v dosledku ktore&la’kaznfk nemdze vykonavat
aktkolvek zdrobkovi Cinnost

* poistenie sltiZi na thradu pravidelnych
mesacnych vydavkov, napr. za elektricki

praceneschopnosti poisteného Zdkaznika.

Ktoré sluzby krl\?'e ISE
Poistenie platieh Komplet ?

« v pripade uznanej poistnej udalosti, ktorou je PN,

+  zabezpecenie nadstandardného ubytovania

energi, plyn, vodu, telefdn a podobne v pripade +

+ prepravu Zakaznika zo zdravotnickeho zariadenia

« \/ pripade uznanej poistnej udalosti, ktorou st

* poistenie pre pripad hospitalizacie v ddsledku
tirazu, ktoré kryje hospitalizaciu v trvani

v zdravotnickom zariadeni pre poisteného Zakaznika, vo
nepretrzite minimdine 24 hodin

vyske dennej sadzby vyhldsenej danym zdravotnickym
zariadenim pre tento typ ubytovania (pri nedostupnosti
nadstandardného ubytovania ndhrada vo vySke 20 €/den
maximaine vSak do wyky limitu poistného pinenia)
zaistenie a thradu (maximalne vSak do wySky limitu
poistného Elnenia) ubytovania clena rodiny v blizkosti
zdravotnickeho zariadenia do 20 km od miesta
rehabilitdcie alebo kiipelnej liechy poisteného Zakaznika,
len ak je toto miesto rehabilitcie alebo kiipelne] liechy
vzdialené nad 70 km od miesta bydliska poisteného
Lékamnika

* vyka poistného pInenia je 12 Eur/den, maximdine

mad Zakaznik nérok na poistné plnenie vo wjske
120 €/30 dni. Ndrok na Jmistné vznikd po uplynuti
Cakacej doby, ktord ﬁre stavuje 60 po sebe
idticich kalendarnych dni, kedy je Zakaznik préce
neschopny, pricom poistné pinenie bude vyplatené
spatne uz od prvého mesiaca PN

« maximdlna vySka poistného plnenia za jednu
avdetky poistné udalosti, ktord vznikli poas
jedného roka poistnej doby predstavuje 6-ndsobok
poistného plnenia za 30 dnf trvania PN.

t,.thra

Aké poistné plnenie dostanem
v pripade poistnej udalosti ?

asistencné sluzby v pripade rehabilitacie alebo
kﬂpel'ne(j lie¢hy, md Zakaznik ndrok na poistné plnenie,

u skutocne vynaloZenych ndkladov za vsetky
asistencné sluzby spolocne do vySky maximalne 300 €.

po dobu 30 dni trvania hospitalizacie pocas

12 mesiacov

opakovand hospitalizdcia z toho istého (irazu pocas

12 mesiacov sa povazuje za jednu poistnd udalost

»ak dojde k poistnej udalosti v zahranici, zv{si sa
vySka poistného pinenia 0 50 % (18 € na dei)

J

Je moje poistenie dcinné hned'ako uzatvorim Dohodu ZSE Sluzby pre domov (dalej
len “Dohoda”)?

Akceptovanim Dohody vyjadrite stihlas s poistenim ZSE Poistenie platieb Komplet,
ktoré je tcinné od prvého dfia kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po. vyjadreni
sthlasu Z&kaznika.

Méze sa stat, ze Dohoda nenadobudne dinnost?

Ano, moze sa to stat z nasledujticich dovodov:

1. Ak nespliiate vietky podmienky poskytovania doplnkovych sluzieb ZSE, napr. ak
Stihlas neobsahuje vSetky pozadované (daje, vyhldsenia alebo plnomocenstvd
potrebné na prihlasenie do poistenia.

2. Ak mé Zdkaznik voti ZSE nehradené pefiazné zavdzky z akejkolvek aj ukoncenej
mluvy.

3. Ak Sthlas Zdkaznika je vyjadreny v rozpore s podmienkou, ktord definuje, Ze
k jednému Miestu Poistenia moZe byt vyjadreny vylucne jeden Sthlas Z&kaznika
s Poistenim.

. Ak Zakaznik pisomne odsttipi od Sthlasu do 14 dni odo diia jeho prijatia.

L akych dovodov zaniké ZSE Poistenie platieh Komplet?

1. Pisomnd vjpoved z ViaSej strany - vjpovednd lehota je jednomesatnd, sluzba je
ukoncend po jej uplynuti ku koncu kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po mesiaci,
kedy bola dorucend vypoved

2. Ak pisomne odsttpite od Sthlasu do 14 dni odo dia jeho prijatia, ZSE Poistenie
platieb Komplet nenadobudne ticinnost.

3. Ak Vdm boli vystavené pisomné upomienky za omeskanie pri hrade poplatkov
7a sluzby ZSE Sluzby pre domov dvakrdt po sebe a aspofi jeden upominany poplatok
2a sluzby ZSE je neuhradeny viac ako 12 kalenddrnych dni po lehote splatnosti;

b, Ak sme Vdm vystavili upomienku za omeskanie platieb za elektrinu alebo plyn,
poskytovanie sluzieb zaniké k poslednému dfiu kalenddrmeho mesiaca, v ktorom

uplynula-lehota na thradu neuhradenych platieb stanovend v upomienke pred
odpojenfm.

5. Poslednym dfiom kalenddrneho mesiaca, v ktorom Zdkaznik dovfsil 65 rokov veku.

6.V pripade zdniku Fakturatnej zmluvy bez moznosti naviazania ZSE Poistenie platieb
Komplet na it Fakturatnti zmluvu. Fakturatnou zmluvou sa primédrne stava vzdy
zmluva, ktorej predmetom je doddvka elektriny. Fakturacnou zmluvou mozZe byt aj
zmluva, ktorej predmetom je doddvka plynu.

1. Poslednym diiom v mesiaci priznania starobného alebo predtasného starobného
dochodku poistenému.

8. Poslednym driom v mesiaci priznania invalidného ddchodku poistenému.

9. Po vycerpani maximélneho poistného plnenia vo vjSke, ktord predstavuje
18-ndsobok poistného pinenia za 30 dni trvania PN.

10. Po vycerpani maximdineho poistného plnenia za hospitalizaciu v dosledku tirazu vo
vjske, ktord predstavuje 90-ndsobok denného pinenia.

Rko casto platim poplatok za poistenie?

Dfiom nadobudnutia Gcinnosti poistenia Vdm vznikd povinnost uhrddzat spoloénosti

IS Energia, a.s. poplatok vo vySke stanovenej podla Cennika sluzieb ZSE Sluzby

pre domov. Poplatok za toto poistenie uhrddzate rovnakym spdsobom, v rovnakych

lehotdch splatnosti a pod rovnakym variabilnym symbolom ako plathy za elektrinu/

plyn.
Kde moZem nahldsit poistnd udalost?

V' pripade poistnej udalosti ste povinny bez zbytoéného odkladu informovat' poistoviu

a nahldsit poistnd udalost jednou z nasledujticich moznosti:

1. na telefénnom ¢isle 0850 646 646, volba 4 hlasového menu,

2. online na www.generali.sk/zse,

3. vyplnenim formuldra a jeho zaslanim postou na adresu poistovne. Formuldr ndjdete
na stranke www.generali.sk/zse.

Pred telefondtom na asistencn(i linku si prosim pripravte:
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+ identifikacné cislo Zdkaznika, ktoré predstavuje cislo Dohody ZSE Sluzby pre
domov
« Lakaznicke cislo (10- miestne Cislo zacinajtice 5-kou)

Rké dokumenty potrebujem k Setreniu poistnej udalosti?

\ pripade, Ze nastala poistnd udalost, ktorou je Pracound neschopnost (dalej len
"PN"), Zdkaznik je povinny dorucit Poistitelovi po uplynuti tzv. cakacej doby (prvjch
60 kalenddrnych dni PN) do 5 dni nasledujtice podklady poStouna adresu Poistitela
vyplneny formuldr ozndmenia poistnej udalosti, ktory néjdete na stranke www.
generali.sk/zse. Poistitel moze pozadovat predlozenie dalSich dokladov. V takom
pripade Vds Poistitel poziada o ich predloZenie a poskytne Vam vSetky potrebné
instrukcie.

\ pripade , Ze nastala poistna udalost v zmysle asistencnych sluzieb v pripade

rehabiliticie alebo kapelnej liechy je Zakaznik povinng o tejto skutotnosti

bez zbytotného odkladu, najneskdr v lehote 15 dni odo diia vzniku asistencne]

udalosti, informovat asistencni centrdlu (0850 646 646) a ndsledne dorucit postou

Poistovatelovi vyplneny samostatny formuldr hldsenia poistnej udalosti s ndzvom

"0znémenie asistencnej udalosti pre sluzbu ZSE Poistenie platieb” na adresu Europ

Assistance s.r.0., P. 0. Box 385, 810 00 Bratislava.

Pri dokladovani vyuZitia asistencnych sluzieb mozu byt od Z&kaznika pozadované

nasledujice doklady:

»lekdrsky predpis na rehabilitéciu vydany lekdrom poisteného Zdkaznika

«potvrdenie o schvdlenf kipelnej starostlivosti prisluSnou zdravotnou poistoviiou

» origindiny doklad k zaplatenému nadStandardnému ubytovaniu, doprave alebo
ubytovaniu

+pripadne iné doklady pozadované Poistovatelom

\ pripade hospitalizdcie v dosledku drazu je Zakaznik povinny predlozit' Poistitelovi:

* Vlyplnené Ozndmenie poistnej udalosti,

» képiu/képie prepuStacej spravy/prepustacich sprav zo vsetkych hospitalizacif,

Cennik ZSE Sluzby pre domov - Domdcnosti

Ucinng od 1.6.2021

Zikladny cennik V2

» képiu potvrdenia o poskytnutf 10zkovej starostlivosti,
* képiu lekdrskej sprdvu s uvedenim diagnézy, kvoli ktorej bol Poisteny
hospitalizovany

Ake poistné plnenie dostanem v pripade poistnej udalosti?

» V' pripade uznanej poistnej udalosti md Z&kaznik nérok na poistné plnenie vo vySke
120 €/30 dni trvania PN.Nérok na poistné plnenie vznikd po uplynuti takacej doby,
ktord predstavuje 60 po sebe idtcich kalenddrnych dni, kedy je Zdkaznik prdce
neschopny, pricom poistné plnenie bude vyplatené spdtne uz od prvého mesiaca
PN. Podmienkou uznania poistnej udalosti je vznik poistnej udalosti po uplynuti
30-dfovej ochrannej lehoty od vyjadrenia Stihlasu Z&kaznika.

MaximdIna vySka poistného plnenia za jednu a vSetky poistné udalosti, ktoré
vznikli pocas jedného roka poistnej doby predstavuje 6-ndsobok poistného plnenia
za 30 dni trvania PN.

« V/ pripade uznanej poistnej udalosti, ktorou st asisten¢né sluzby v pripade
rehabilitécie alebo kipelnej liechy, md Zdkaznik ndrok na poistné plnenie, tj.
thradu skutotne vynalozenych nakladov za vietky asistencné sluzby spolocne
do vySky maximdine 300 €.

« V/ pripade uznanej poistnej udalosti, ktorou je hospitalizécia po draze md Zakaznik
ndrok na poistné pinenie vo vySke 12 € za kazdy def (t.). za kazdych 24 hodin)
trvania hospitalizdcie, pricom poistné plnenie sa poskytuje za najviac 30 dni
hospitalizicie.

Kde ziskam informdcie o ZSE Poisteni platieb Komplet?

Informdcie o produkte mozete najst predovsetkym v Dohode a vo Vseobecnych
poistnych podmienok pre Poistenie pravidelnych platieb Komplet pre ZSE Energia,
a.. Informdcie st \iam taktiez k dispozicii prostrednictvom webového sidla www.zse.
sk, Centier ZSE, Zakaznickej linky (telefénne ¢islo: 0850 111 555, fax: +421-(0)2-50
613901)a prostrednictvom zdkaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk

(ena
Cyklus platieb Zakaznika
mesatne  Sturtrotne  polrocne rocne
[€] [€] [€] [£]
ZSE Balik Domov 490 14,10 29,40 58,80
ZSE Balik Domov 2 590 1710 35,40 70,80
ZSE Baltk Domov Komplet 6,90 20,10 1,40 82,80
ISE Asistuje Plus”®) 350 10,50 21,00 2,00
ZSE Zdravie 2 250 750 15,00 3000 |
ZSE Zdravie Plus 350 10,50 21,00 42,00
ZSE Poistenie platieh” 250 750 15,00 30,00
ZSE Poistenie platieb Plus 3,90 1,00 340 46,30
ISE Poistenie platieb Komplet 4,90 14,70 29,40 58,80
Pisomné upomienka 1€
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Ceny produktov a sluZieb, ktoré ZSE Energia, a.s., v siiasnosti uz nepreddva

Likladny cennik V2

£SE Asistuje”
ZSE Zdravie”
ZSE 1T Pomoc
Poistenie sedadiel 5
Poistenie sedadiel 5 Plus
Poistenie sedadiel 7

\__ Pisomnd upomienka

" Poplatky za produkty spadajtice pod ZSE Sluzby pre domov sti poistnjm oslobodenym od DPH.

Cena
Cyklus platieb Zakaznika

mesatne  Sturtrotne  polrocne rocne
[€] [€] [€] €

250 750 15,00 30,00

3,00 9,00 18,00 36,00

250 750 15,00 30,00

390 1,0 2340 46,80

490 14,70 2940 58,80

6,90 20,10 .40 82,80
1€ y

I (yklus platieb Zakaznika je urceny cyklom zdlohowjch platieb zmluvného tictu, v rémci ktorého Zdkaznik ZSE Sluzby pre domov uhrédza.

)
Y\ pripade, ak md Zakaznik aj ZSE Asistuje Plus, tak ZSE Poistenie platieb ziska so ziavou 0,10 €.
)

¥ Na predaje v obdobi do 31.10. 2015 sa vztahuje zfava vo vyske 10 % z poplatku za prislusné obdobie (podla cyklu platieb Zakaznika) ZSE Zdravie alebo ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus vo vztahu
ku kazdému takémuto Gplnému obdobiu, pocas ktorého je medzi Z&kaznikom a spolonostou ZSE Energia, a.s., vo vztahu k odbernému miestu, v prospech ktorého je zriadené poistenie ZSE
Asistuje/ZSE Asistuje Plus, tcinng Dodatok k Zmluve o doddvke elektriny pre odberatela elektriny v domécnosti obsahujiici Ponuku E.Zlava alebo Ponuku Flektrina so zarukou alebo Dodatok
k Zmluve o doddvke plynu pre odberatefa plynu v domécnosti obsahujici Ponuku PlynVernost alebo Ponuku Plyn so zarukou.

% Ak Zakaznik uzatvoril so spolocnostou ZSE Energia, a.s., dokument obsahujtici suhlas s poistenim prostrednictvom webového sidla www.zse.sk, ziska zlavu vo vyke 10 %.

\Seobecné podmienky pre prihlasenie zakaznika do poistenia
v produktovej rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s.

. Predmet dipravy

11 Tieto Veobecné podmienky pre prildsenie zakaznika do poistenia v produktovej
rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len', MPPDP")
podrobne upravuji vzdjomné vztahy medzi spolocnostou ZSE Energia, a.s., so
sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281 zapisanou v Obchodnom
registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B, (dalej aj
SE") a jej zdkaznikmi (fyzickymi osobami), ktorf v stilade s nizSie uvedenymi
podmienkami vyjadrili ZSE svoj sthlas s prihlésenim do niektorého z poisteni
v rdmci produktovej rady ZSE Sluzby pre domov (dalej len , Zakaznik").

1.2 Tieto VPPDP tvoria stiast kazdého zmluvného vztahu alebo dohody Zdkaznika so
£SE, obsahom ktorého/ej je vyjadrenie stihlasu Z&kaznika s niektorym z poisteni
2 produktovej rady ZSE Sluzby pre domov uvedenych v . Il. bod 2.1 tychto VPPDP
(dalej len , Dokument obsahujiici Siihlas Zakaznika" alebo , Sihlas Zékaznika").

Il Vyklad pojmov
2.1 Pre tcely tychto VPPDP plati nasledujtici vyklad pojmov:

Poistenie v produktovej rade ZSE Sluzby pre domov (dalej len ,Poistenie”) je

Poistenie:

i) ISE Asistuje - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Rédmcovej
skupinovej poistnej zmluvy €. 8080000247 (dalej len ,RZ ZSE Asistuje”),
prihlasenim ku ktorému Zdkaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného
plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych vo VSeobecnjch poistnjch - podmienkach pre poistenie
asistencnych sluzieb (VPP- ZSEAS-1209) a Osobitnych poistnych podmienok
pre vyuZivanie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje (OPPZSEAS-1209) poistenia
ISE Asistuje;

i) ISE Asistuje Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zéklade
Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 303R011409 (dalej len ,RZ ZSE Asistuje Plus”),
prihlasenim ku ktorému Zdkaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného
plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE

Asistuije Plus (PP- ZSEASL-1409);

iii) ZSE Zdravie/ZSE Zdravie 2 - dojednané medzi ZSE a Poistiteom na zdklade
Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 202R011405 (dalej len ,RZ ZSE Zdravie”),
prihldsenim ku ktorému Zdkaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného
plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podfa podmienok
uvedenych v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnyjch sluzieb ZSE
Zdravie (PP- ZSEAZ140L);

iv) ZSE Zdravie Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Skupinovej
poistnej zmluvy ¢. EA001133-2-1610 (dalej len ,RZ ZSE Zdravie Plus”),
prihldsenim ku ktorému Zdkaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného
plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podfa podmienok
uvedenych v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnyjch sluzieb ZSE
Zdravie Plus (PP- ZSEAZP-2201);

v)  ZSE IT Pomoc - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Skupinovej
poistnej zmluvy €. 304R011509 (dalej len ,RZ IT Asistencia”), prihlasenim
ku ktorému Z&kaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podlfa podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb (PP-ZSEIT-1509);

vi) ZSE Poistenie platieb - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade
Ramcovej poistnej zmluvy €. 200 002 (dalej len ,RZ Poistenie platieb”),
prihldsenim ku ktorému Zdkaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného
plnenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych vo VSeobecnych
poistnjch podmienkach pre Poistenie pravidelnjch platieb pre ZSE Energia,
as.

vii) ZSE Poistenie platieh Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom
na zdklade RZ Poistenie platieb, prihldsenim ku ktorému Z&kaznik ziska
pravo na poskytnutie poistného plnenia Poistitelom v rozsahu a podla
podmienok uvedenych vo VSeabecnych poistnych podmienkach pre Poistenie
pravidelnjch platieb Plus pre ZSE Energia, a.s.

viii) ZSE Poistenie platieb Komplet - dojednané medzi ZSE a Poistitelom
na zdklade RZ Poistenie platieb, prihldsenim, ku ktorému Zdkaznik ziska

8124



™ /SE

X)

préavo na poskytnutie poistného plnenia Poistitelom v rozsahu a podla
podmienok uvedenych vo V3eobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie
pravidelnjch platieb Komplet pre ZSE Energia, a.s.

Poistenie sedadiel 5 - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade
Rdmcovej poistnej zmluvy (drazového poistenia 0sob prepravovanych
motorovym vozidiom ¢. 2-629-001 (dalej len ,RZ Poistenie sedadiel”),
prihlasenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného
plnenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych vo VSeobecnych
poistnych podmienkach pre poistenie drazu a poistenie choroby (Cl
380/18/04/ZSE), Osobitnjch poistnych podmienkach drazového poistenia
pre riziko smrti ndsledkom drazu a trvalej invalidity nésledkom drazu (Cl
381/18/04s/ZSE), Osobitnjch poistnych podmienkach trazového poistenia
pre riziko denného odskodnenia za pobyt v nemocnici nasledkom trazu (CI
384/18/04s/ZSE), Osobitnych poistnych podmienkach (razového poistenia
pre riziko zlomenin a popdlenin ndsledkom drazu (Cl 383/18/04s/ZSE),
Osobitnych poistnych podmienkach trazového poistenia pre riziko liecenia
trazu (CI 382/18/04/SE), Zmluvnyjch dojednaniach pre trazové poistenie
0s0b prepravovanych motorovym vozidlom (CI 379/18/04s/ ZSE) tvoriacich
jeden dokument pod ndzvom Poistné podmienky poistenia tirazu 0sob vo
vozidle pre ZSE Energia, a.s., ktor{ je neoddelitelnou st¢astou Dohody.
Poistenie sedadiel 5 Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade
RZ Poistenie sedadiel, prihlasenim ku ktorému Zdkaznik ziska prdvo
na poskytnutie poistného pinenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Poistnych podmienkach poistenia irazu 0sob vo vozidle pre ZSE
Energia, a.s.

Poistenie sedadiel 7 - dojednané medzi ZSE a Poistitelom-na zdklade
RZ Poistenie sedadiel, prihlasenim ku ktorému Zdkaznik ziska prdvo
na poskytnutie poistného pinenia Poistitelom v rozsahu a podfa podmienkach
uvedenych v Poistnych podmienkach-poistenia tirazu 0sob vo vozidle pre ZSE
Energia, a.s.

LSE Balik Domov - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus, ZSE Zdravie2
a ZSE 1T Pomoc.

LSE Balik Domov 2 - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus @ ZSE
Zdravie Plus.

LSE Balik Domov Komplet - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus, ZSE
Zdravie Plus a ZSE T Pomo.

Poistné podmienky - VSeobecné poistné podmienky pre poistenie
asistencnych sluzieb (VPP-ZSEAS-1209) a Osobitné poistné podmienky pre
vyuZivanie asistentnych sluzieb ZSE Asistuje (OPPZSEAS-1209) (dalej len
PP ZSE Asistuje”), Poistné podmienky pre poistenie asistencnych sluzieb
ISE Asistuje Plus (PP-ZSEAS4-1409) (dalej len VPP ZSE Asistuje Plus”),
Poistné podmienky pre poistenie asistencnyjch sluzieb ZSE Zdravie (PP-
[SEAZ-1408) (dalej len ,WPP ZSE Zdravie"), Poistné podmienky pre poistenie
asistencnych sluzieb ZSE Zdravie Plus (PP-ZSEAZP-2201) (dalej len , UPP ZSE
Ldravie Plus”), ZSEIT-1509 (dalej len , PP IT Asistencia”), V3eobecné poistné
podmienky pre Poistenie pravidelnyjch platieb pre ZSE Energia, a.s. (dalej len
PP ZSE Poistenie platieb”), V3eobecné poistné podmienky pre Poistenie
pravidelnjch platieb Plus pre ZSE Energia, a.s. (dalej len ,UPP ZSE Poistenie
platieb Plus”), V3eobecné poistné podmienky pre Poistenie pravidelnjch
platieb Komplet pre ZSE Energia, a.s. (dalej len , VPP ZSE Poistenie platieb
Komplet”) a Poistné podmienky poistenia tirazu 0sob vo vozidle pre ZSE
Energia, a.s., ktorych obsah je zverejneny na webovom sidle www.zse.sk
aktoré s dostupné na vsetkych ZSE Centrdch;

Poistitel - je poistoviia, s ktorou mé ZSE uzatvorend Rémcovi poistnd zmluvu
aktord poskytuje Poistenie. Identifikdcia a vSetky kontaktné tidaje Poistitela
sti uvedené v kazdej Ramcovej poistenej zmluve a Poistnych podmienkach.
Ramcovd poistnd zmluva - RZ ZSE Asistuje, RZ ZSE Asistuje Plus, RZ ZSE
Ldravie, RZ ZSE Zdravie Plus, RZ Poistenie platieb a RZ Poistenie sedadiel,
ktoré s(i uzatvorené medzi ZSE a Poistitelom, ktorych obsah je zverejneny
na webovom sidle ZSE, www. zse.sk, a ktoré sti dostupné na vetkych ZSE

Centrdch.

Domdcnost - je miesto odberu elektriny alebo plynu, do ktorého ZSE dodéva
elektrinu alebo plyn pre vlastnd spotrebu Zakaznika v domdcnosti, ktord
zérover predstavuje aj miesto Poistenia, a to pri Poisteni, ktoré sa podla
tychto VPPDP zriaduje v prospech Domécnosti.

LSE Centrd - vietky kontaktné miesta ZSE Energia, a.s.

Komoditne podmienené Poistenie - je kazdé Poistenie, ktoré nie je
Komoditne nepodmienenym Poistenim. Prihldsenie Zakaznika do Komoditne
podmieneného poistenia a jeho trvanie je podmienené existenciou
Fakturacnej zmluvy.

Komoditne nepodmienené Poistenie - je kazdé Poistenie ZSE Zdravie, ZSE
[dravie 2, ZSE Zdravie Plus, ZSE IT Pomoc, ZSE Balik Domov, ZSE Balik 2
a ISE Balik Domov Komplet, Poistenie sedadiel 5, Poistenie sedadiel 5
Plus, Poistenie sedadiel 7, prihlasenie Zakaznika, ku ktorému bolo medzi
Zdkamikom a ZSE dojednané do 28. 2. 2021. Prihldsenie Zakaznika
do Komoditne nepodmieneného poistenia a jeho trvanie nie je podmienené
existenciou Fakturacnej zmluvy.

Fakturatnd zmluva - je zmluva uzatvorend medzi ZSE a Zakaznikom,
na zdklade ktorej je zabezpetovand dodavka elektriny alebo plynu
do Domdcnosti Zdkaznika a v stilade s ktorej podmienkami sa podfa cl.
IX. bod 9.6 b) tychto VPPDP vykondva fakturdcia poistného za Komoditne
podmienené Poistenie, ako aj Komoditne nepodmienené Poistenie do ktorého
bol Zdkaznik prihlaseny pred 11.5.2018 (dalej aj ako , Fakturacne previazané
Poistenie”).

Dohoda o zmluvnom dcte - je dohoda uzatvorend medzi Zakaznikoma ZSE
(napriklad prostrednictvom Dohody o platobnych podmienkach za pefainé
zdvazky zdkaznika mimo dodavky elektriny a plynu), predmetom ktorej je
zjednotenie platobnych podmienok- uhrddzania Komoditne nepodmieneného
Poistenia a vykondvanie jeho fakturdcie na samostatnom Zmluvnom (cte
oddelene od Fakturatnej zmluvy (dalej aj ako ,Fakturacne nepreviazané
Poistenie”).

Imluvny ticet - je samostatny fakturacny tcet Zakaznika, so samostatnym
tislom, zriadeny v stilade s podmienkami Dohody o zmluvnom dicte, na ktorom
sa vykondva fakturdcia poistného za Fakturacne nepreviazané Poistenie
poda ¢l. IX. bod 9.6 a) tychto VPPDP. V pripade, Ze v Dohode o zmluvnom
(icte nebolo dohodnuté inak, Zakaznik moZe poziadat o zriadenie viacerych
Zmluvnych dctov.

Cennik ZSE Sluzby pre domov - cennik obsahujici vySku poistného pre
jednotlivé Poistenia, ktory je zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk.

2.2 Terminoldgia a pojmy pouzivané v tychto VPPDP a neuvedené v ods. 2.1 tohto
¢lanku VPPDP sa vykladajli v stilade s definiciou pojmov uvedenou v prislusnych
Poistnych podmienkach a prisluSnej Ramcovej poistnej zmluve, a to v zavislosti,
ku ktorému Poisteniu sa pojem alebo terminoldgia vyklada.

I1l. Podmienky prihlasenia Zdkaznika do Poistenia
3.1 Prihldsenie Zdkaznika do Poistenia je podmienené:

)

0

preukdzatelnym vyjadrenim Sthlasu Zakaznika s Poistenim, a to v pisomnej
alebo inak preukdzatelnej forme a splnenim ostatnych v Poistnych
podmienkach Poistitelom urcenych podmienok,

existenciou Fakturatnej zmluvy (v pripade Komoditne podmieneného
Poistenia) alebo existenciou Zmluvného Gctu (v pripade Komoditne
nepodmieneného Poistenia),

uzatvorenim dohody medzi ZSE a Z&kaznikom o pristipeni Zdkaznika
k zdvdzku platit Poistné poda l. IX. bod 9.2. tjchto VPPDP.

3.3 Ak Zakaznik nespiia alebo prestane spifiat niektord z podmienok na prihldsenie
do Poistenia, ZSE je oprdvnend Zdkaznika aj napriek vyjadrenému Sthlasu
Zdkaznika do Poistenia neprihldsit alebo Zakaznika v stlade s ¢l. XI. bod 11.1b)
(iv) tychto VPPDP z Poistenia odhldsit, ¢im Poistenie Zanikne. Zdnik Poistenia je
dalej upraveny v ¢l. XI. tychto VPPDP.

3.4 Ak s v tychto VPPDP alebo Poistnych podmienkach urtené maximélne pocetné
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limity na prihldsenie do Poistenia pre jedného Zakaznika alebo jednu Domdcnost
(urcent konkrétnou adresou), prdvo Zdkaznika na prihldsenie do Poistenia ani
po vyjadreni Sthlasu Z&kaznika nevznikne, ak by mal byt vyjadrenim Sthlasu
Ldkaznika takyto limit prekroceny.

IV. Prihlésenie Zakaznika do Poistenia

b1 ZSE prihldsi Zakaznika do Poistenia s ticinnostou od prvého dha kalenddrneho
mesiaca nasledujticeho po vyjadreni Sthlasu Zakaznika.

4.2 Ak z dohody Zmluvnych strén alebo Poistnjch podmienok nevyplyva nieco
iné, prihlasenie do Poistenia sa vykondva na dobu neurcitd s moznostou jeho
ukoncenia za podmienok uvedenych v ¢l. XI. tychto VPPDP. Minimélna doba
prihlasenia do Poistenia je jeden mesiac.

4.3 Prihlasenie do Poistenia znamend ozndmenie (dajov o Zdkaznikovi potrebnych
pre Poistenie prisluSnému Poistitelovi zo strany ZSE, a to sposobom a v rozsahu
dohodnutym medzi ZSE a prisluSnym Poistitelom.

b4 Prihlasenim do Poistenia sa Zakaznik v stlade s prisluSnymi Poistnymi
podmienkami a prisluSnou Rdmcovou poistnou zmluvou stava poistenym.

45 Poistenie moze byt zriadené (mysliac tym prihldsenie do Poistenia moze byt
vykonané) v prospech Zdkaznika alebo v prospech konkrétnej Domécnosti
v z4vislosti od druhu Zdkaznikom zvoleného Poistenia.

b6 Z&kaznik moZe poziadat ZSE o zmenu prihldsenia do Poistenia vjlucne pisomne.

V. Osobitné podmienky Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus

5.1 Poistenie ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus je Komoditne podmienenym Poistenim
zriadenym v prospech Domécnosti, pricom v prospech jednej Domdcnosti moze
byt zriadené iba jedno z Poisteni ZSE Asistuje a ZSE Asistuje Plus.

5.2 Pri vyjadreni Sthlasu Zakaznika si Zakaznik zvoli Domécnost, ktord sa md pri
prihlaseni do Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje-Plus ozndmit Poistitelovi ako
miesto Poistenia.

5.3 Ak md Zakaznik zdujem o prihldsenie do Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus aj
v prospech inych Domdcnosti, must vyjadrit novy Sthlas Zakaznika s prihldsenim
do poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus pre takéto Domdcnosti.

VI. Osobitné podmienky Poistenia ZSE Zdravie/ZSE Zdravie 2/ZSE Zdravie Plus/ ZSE
T Pomoc

6.1 Poistenia ZSE Zdravie a ZSE Zdravie 2 sa zriadujd v prospech Zdkaznika (vrdtane
jeho oprdvnenjch osob definovanych vo VPP ZSE Zdravie). Poistenie ZSE
Zdravie Plus je zriadené v prospech Zakaznika (vrdtane jeho oprdvnenyjch osob
definovanych vo VPP ZSE Zdravie Plus), pricom v prospech jedného Zdkaznika
moze byt zriadené najviac 1 (jedno) Poistenie ZSE Zdravie Plus.

6.2 Poistenie ZSE 1T Pomoc sa zriaduje v prospech Zdkaznika a ¢lenov jeho domdcnosti,
pricom v prospech jedného Zdkaznika a tlenov jeho domécnosti moze byt zriadené
iba jedno Poistenie ZSE IT Pomoc.

VIl. Osobitné podmienky Poistenia ZSE Poistenie platieb/ZSE Poistenie platieb Plus

a ZSE Poistenie platieb Komplet

11 Poistenia ZSE Poistenie platieb, ZSE Poistenie platieb Plus a ZSE Poistenie platieb
Komplet (dalej spolu len ,Poistenie platieh”) sa zriadujd v prospech Zdkaznika,
pricom jeden Zdkaznik moZe byt prihldseny najviac do 1 (jedného) z vy&sie
uvedenych Poistent. V pripade zaniku Poistenia platieb sa Zakaznik mozZe stat
opatovne poistenym najviac jeden dalif krét; uvedené neplati v pripade zdniku
Poistenia platieb z dévodu zmeny Poistenia platieb bez preruenia trvania
Poistenia platieb.

1.2 Do Poistenia platieb moze byt prihlaseny iba ten Zdkaznik, ktory:

a) nie je nezamestnany alebo préce neschopny;
b) dovfSil miniméine 18 rokov veku a neprekrotil 64 rokov veku;
() nie je nepoistitelnou osobou v zmysle nasledovnej definicie:
i) osoba poberajtica invalidny, starobny alebo predtasny starobny dochodok
a to aj v pripade stbezného vykondvania akejkolvek zérobkovej cinnosti,
i) osoba s tazkymi telesnymi alebo psychickymi poruchami, v dosledku

ktorych je vjrazne telesne alebo dusevne postihnutd, alebo md zévazné
obmedzenie v dennyjch cinnostiach Zivota, pohyblivosti a pracovnej
schopnosti; sem spadaj( o.1. ochorenia skleréza multiplex, amyotrofickd
laterdina sklerdza (ALS), Parkinsonova choroba, stav po mozgovej
pordzke s obmedzenim pohyblivosti, nadory centrdinej nervovej
stistavy, polyneuropatia s obmedzenim pohyblivosti, tazké poranenia
mozgu alebo miechy s obmedzenim pohyblivosti, choroby spdsobujlice
zdchvaty bezvedomia a zdvrate, Alzheimerova choroba a iné formy
demencie, psychoorganicky syndrém, Downov syndrém, hydrocefalus,
autizmus, ochrnutia, zdvislost od drog, alkoholu a liekov, od hazardnych
hier, paZerdkové varixy, cirhdza pecene, rakovina, maligne novotvary
(karcinom), dialyza obliciek, infekcia HIV, AIDS;

d) nemd zdvainé zdravotné problémy, nie je pod pravidelnym lekdrskym
dohladom a/alebo mu nebolo odporucené trvalo uZivat lieky z dovodu takych
alebo dlhodobej prdceneschopnosti; nie je préceneschopny, nepoziadal
0 priznanie invalidného dochodku; neplanuje podstdpit chirurgicky zakrok/
operdciu; za poslednjch 12 mesiacov od podpisu tejto Ziadosti nebol
praceneschopny dlhsie ako 30 po sebe nasledujtcich dni, resp. nebol
hospitalizovany viac ako 10 po sebe nasledujiicich dni; nepodstipil Ziadne
lekdrske vySetrenie, ktorého vjsledok nie je zndmy v ase vyjadrenia Sthlasu
Ldkaznika;

e)  udelil Poistitelovi spinomocnenie potrebné na ziskavanie (idajov o zdravotnom
stave Zakaznika, a to priamo od lekdrov a injch poskytovatelov zdravotne]
starostlivosti, afalebo zdravotnickych zariadeni, v ktorjch bola alebo
bude Zdkaznikovi poskytnutd zdravotnicka starostlivost, na nazeranie
do zdznamov o zdravotnom Stave Zdkaznika a na vykondvanie i z nich
opisov, fotokopii; a udelili Poistitelovi vyslovny sihlas s tym, aby Poistitelom
osloveni- lekdri a inf- poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, Ustavy,
zdravotnicke zariadenia, zdravotné poistovne, Socidina poistovfia tieto (idaje
poskytli priamo Poistitelovi, a to na cely pristdpenia Zdkaznika do Poistenia
platieb v rozsahu nevyhnutnom na postidenie rizika pri pristipeni Zdkaznika
do Poistenia platieb.

VIII.Osobitné podmienky Poistenie sedadiel 5/ Poistenie sedadiel 5 Plus a Poistenie
sedadiel 7

8.1 Poistenia Poistenie sedadiel 5, Poistenie sedadiel 5 Plus a Poistenie sedadiel 7
(dalej spolu len , Poistenie sedadiel”) sa zriadujti v prospech Zakaznika, pricom
jeden Zdkaznik moze byt prihldseny do viacerych Poisteni sedadiel a zaroven
plati, Ze na rovnakeé evidencné cislo motorového vozidla moze byt dojednané len
jedno (1) Poistenie sedadiel.

8.2 Do Poistenia sedadiel moze byt prihldseny iba ten Zakaznik:

a) ktory je viastnikom alebo drZitelom motorového vozidla, na sedadla ktorého
sa Poistenie vztahuje, )

b) ktorého motorové vozidlo spifia vietky legislativne podmienky prevddzky
na pozemnych komunikdciach ((icinné Povinné zmluvné poistenie, platné
Osvedcenia o technickej kontrole, emisnej kontrole, ak st pre dané vozidlo
vyZadované).

8.3 Z&kaznik je povinny bez zbytotného odkladu nahlasit ZSE zmenu evidenéného
tisla motorového vozidla, predaj motorového vozidla, odcudzenie motorového
vozidla alebo vyradenie motorového vozidla z evidencie, pricom Poistenie sedadiel
zanikd diom nahldsenia uvedenych skutocnosti Zakaznikom.

IX. Poistné a platobné podmienky

9.1 Ak nie je medzi ZSE a Poistitelom dohodnuté inak, odo dfia prihldsenia Zakaznika
do Poistenia je ZSE povinnd uhrddzat Poistitelovi za Zakaznika mesacné poistné
urcené pre Zakaznikom zvolené Poistenie/a, a to vo vyske uvedenej v Cenniku
ZSE Sluzby pre domov platnom k prvému dfiu kalenddrneho mesiaca, v ktorom
bol Zakaznik do Poistenia/f prihldseny (dalej len ,Poistné”). Cennik ZSE Sluzby
pre domov bol Zakaznikovi poskytnuty pred vyjadrenim Sthlasu Zdkaznika
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a Zdkaznik vyjadrenim Sthlasu Zakaznika potvrdzuje, Ze sa s Cennikom ZSE
Sluzby pre domov riadne oboznamil a s jeho obsahom sthlasf.

9.2 Spolu s vyjadrenim Sthlasu Zakaznika, ZSE a Zdkaznik v stilade s ustanovenim §

534 Obcianskeho zdkonnika uzatvéraji dohodu o pristpeni Zékaznika k zavazku

ZSE uhrddzat Poistitelovi Poistné (a to pre kazdé Zakaznikom zvolené Poistenie),

ktoré sa Zdkaznik zavdzuje uhrddzat Poistitelovi prostrednictvom ZSE podia

podmienok uvedenych v tomto ¢lanku VPPDP.

1Sk a Zdkaznik st mozu pre urcité obdobie dohodniit poskytnutie zfavy z Poistného,

pocas ktorého bude zdvdzok Zdkaznika platit Poistné ponizen§ o dohodnut(

vySku zfavy. Pokial bola Zdkaznikovi v obdobi pred poslednym ukoncenim

Poistenia poskytovand zlava vo vySke 100 %, pri optovnom prihlaseni Zakaznika

do Poistenia uz nebude Zdkaznikovi zlava poskytnutd. Zlava z Poistného bude

zohladnend v prvej faktdre (resp. v prvom rozpise platieb) vyhotovenej po splnent
podmienok prislunej zfavy (ak st urcené). Zlava z Poistného sa neuplatni

v obdobi, v ktorom uZ bolo Poistné Zdkaznikovi (ictované (fakturované) resp.

bolo stanovené v rozpise platieb bez zohladnenia zlavy.

Ldkaznik berie na vedomie a sthlasi, ze v pripade zmeny Poistného, je ZSE

oprdvnend takto zmenené Poistné zohladnit v Cenniku ZSE Sluzby pre domoy,

ktoré sa Zdkaznik zavdzuje v rdmdi pristdpenia k zdvazku podfa bodu 9.2 tohto
¢lanku VPPDP uhrddzat Poistitelovi prostrednictvom ZSE v takto zmenenej vyske.

ZSE je povinnd kazdd zmenu Cennika ZSE Sluzby pre domov zverejnit najmenej

30 dni pred diiom jej ticinnosti, a to zverejnenim nového Cennika ZSE Sluzby pre

domov na jej webovom sidle www.zse.sk. Zakaznik je povinny obozndmit sa so

zmenou Cennika ZSE Sluzby pre domov a v pripade nestihlasu s takouto zmenou,
je Zdkaznik oprdvneny pisomne poziadat ZSE o ukoncenie Poistenia, ktorého sa
takto zmenené Poistné tyka, to v stilade s ¢l. XI. bod 11.1 pism. b) ods(x) tychto

VPPDP.

\/ pripade, ak z akéhokolvek dovodu neexistuje medzi ZSE a Zdkaznikom platnd

a (icinnd dohoda o pristdpeni Zdkaznika-k zavazku uhradzat Poistné podla bodu

9.2 tohto clanku VPPDP, ZSE je oprdvnend Zdkaznika do Poistenia neprihlasit

alebo ak uZ bol Zakaznik do Poistenia prihlaseny, v stilade s ¢l. XI. bod 111 b) (iv)

tychto VPPDP je oprdvnend Zdkaznika z Poistenia odhldsit.

9.6 Z&kaznik sa zavdzuje vykondvat thrady Poistného za:

a) Fakturatne nepreviazané Poistenie sposobom dohodnutym v Dohode
0 zmluvnom (cte samostatnou faktdrou a

b) Fakturacne previazané Poistenie rovnakym spdsobom, v rovnakych lehotdch
splatnosti a pod rovnakym variabilnym symbolom, ako bolo dohodnuté
vo Fakturacnej zmluve. VySka, pocet a splatnost Poistného za Fakturacne
previazang Poistenie s(i stanovené v rozpise preddavkovych platieb (dohoda
0 preddavkovjch platbéch) a vo vylctovacej faktdre, v ktorych tvoria
samostatnd polozku. Pokial sa platby podlfa Fakturatnej zmluvy uhrddzajd
v Sturtrocnom, polrocnom alebo rocnom cykle, Zdkaznik uhrddza ZSE Poistné
7a Fakturatne previazané Poistenie v rovnakom cykle vo vyske ndsobku
mesiacov, ktoré takyto cyklus zahffia a mesacného Poistného za Fakturacne
previazané Poistenie. Faktira vystavend na zdklade Fakturanej zmluvy
alebo rozpis preddavkovych plathdch bude obsahovat samostatne vycisleny
(idaj o Poistnom za Fakturatne previazané Poistenie.

9.7 Poskytovanie Fakturacne previazaného Poistenia v pripade zaniku Fakturacnej
mluvy nezanikd, ale fakturdcia Poistného za Fakturane previazané Poistenie
sa automaticky naviaze na inti v tom Case tcinnt zmluvu uzatvorend medzi
Zdkaznikom a ZSE (majiic tym na mysli, Ze fakturdcia takéhoto Poistenia bude
vykondvand v rovnakych terminoch a rovnakym sposobom ako st dohodnuté
v takejto zmluve), ktorej predmetom je doddvka elektriny alebo plynu
Ldkaznikovi. Ak ide o Fakturacne previazané Poistenie zriadené v prospech
Domdcnosti, Fakturatnou zmluvou sa moze stat len zmluva o dodavke elektriny
alebo plynu uzatvorend pre ti istd Domécnost, pricom ak takd zmluva nie je,
poskytovanie Fakturacne previazaného Poistenia zanikd. Fakturacnou zmluvou sa
primdrne stdva vzdy takd zmluva uzatvorend medzi ZSE a Zakaznikom, ktorej
predmetom je doddvka elektriny.

9.8 V pripade, ak bude Poistné zatazené dafiami, poplatkami alebo inymi podobnymi

9.3

9.4

9.5

pefiaznymi plathami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie

st uplatfiované v Case vyjadrenia Sthlasu Zdkaznika a pristdpeniu Zdkaznika

k zdvdzku platit Poistné, ZSE si vyhradzuje prdvo Poistné upravit o prislusni

Ciastku, s ¢im Zakaznik sthlasf a zavazuje sa v takom pripade Poistné uhrddzat

v upravenej vyske.

9.9 ZSE nie je povinn priradit platbu Zdkaznika na zévazok urceny Zakaznikom.
ZSE priradi platbu Zakaznika v pripade Fakturacne previazaného Poistenia podla
nasledovnych pravidiel pouzitych v nizsie uvedenom poradi:

a) priradovanie podfa datumu splatnosti: najskér na zdvazky so skorsim
ddtumom splatnosti;

b) priradovanie podla druhu zdvdzku (v pripade zavazkov s rovnakym datumom
splatnosti): najskor na zavazky vyplyvajlice z naviazanej Zmluvy o doddvke.

910 ZSE priradi platbu Zdkaznika v pripade Fakturatne nepreviazaného Poistenia
podla nasledovnych pravidiel pouZitych v nizSie uvedenom poradi:

a) priradovanie podla ddtumu splatnosti: najskor na zdvdzky so skorim ddtum
splatnosti;

b) priradovanie podla druhu zdvdzku (v pripade zavazkov s rovnakym datumom
splatnosti), a to postupne na zdvazky jednotlivjch zo strany ZSE pondkanych
produktov v nasledujticom poradi:

i) pefainé zavdzky z kiipnej zmluvy,
i) penainé zavazky produktov ZSE Bezpetny domov;
iii) penazné zavdzky z produktov ZSE Sluzby pre domov.

911V pripade zdniku' Poistenia k inému dfiu ako je posledny def kalenddrneho
mesiaca, je Zakaznfk povinny uhradit ZSE alikvotni Cast Poistného za obdobie
0d zatiatku prisluSného kalenddrneho mesiaca do dfa zaniku Poistenia.

912 Vyictovacia faktira za Ghrady Poistného bude v pripade preplatku alebo
nedoplatku vystavend do 15 dnfod zéniku Poistenia.

913 ZSE je oprdvnend zapocitat si svoju pohladavku voci Zakaznikovi na Ghradu
Poistného proti pohladdvke Zdkaznika voci ZSE na (ihradu preplatku z Fakturacnej
zmluvy, ktoré zanikn v rozsahu, v ktorom sa vzdjomne kryju.

X. Poddvanie reklamdcii

10.1 Poddvanie reklamécii tykajicich sa najmd prihlasenia a evidencie Zdkaznika
v Poisteni je upravené v Casti B platného Reklamacného poriadku spolocnosti
ISE Energia, a.5. zverejneného na www.zse.sk a pristupného vo vietkych ZSE
Centrdch.

XI. Zénik Poistenia

111 Okrem pripadov uvedenych v prisluSnych prdunych predpisoch a Poistnych
podmienkach, Poistenie zanikd:
a) zdnikom Rdmcovej poistenej zmluvy z akéhokolvek dovodu (iba vo vztahu

k tomu Poisteniu pre ktoré Rdmcovd poistna zmluva zanikla);

b) odhlasenim Zakaznika z Poistenia, ktoré je ZSE oprévnend vykonat z dévodu:

(i) uzatvorenia pisomnej dohody medzi ZSE a Zdkaznikom o odhldseni
Zdkaznika z Poistenia, ku diiu uvedenému v takejto dohode;

(ii) odvolania Sthlasu Zdkaznika (bez uvedenia dovodu), a to vidy ku
koncu nasledujticeho kalenddrneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo
odvolanie Sthlasu Zdkaznika dorucené ZSE;

(iif) odstdpenia od Stihlasu Zdkaznika podfa bodu 11.2 tohto ¢lanku VPPDP
(ak bol Z&kaznik v tom tase do Poistenia uz prihldseny);

(iv) odpadnutia alebo nesplnenia niektorej z podmienok na prihldsenie
Zdkaznika do Poistenia uvedenyjch v tychto VPPDP alebo Poistnych
podmienkach;

(v) omeskania Zdkaznika so zaplatenim Poistného najmenej 14 dni
po lehote splatnosti alebo porusenia akejkolvek inej povinnosti
Zdkaznika uvedenej v Poistnych podmienkach alebo tychto VPPDP, ak si
Zdkaznik t(ito povinnost nesplnil ani v dodatocnej lehote; ZSE v takomto
pripade odhlasi Zdkaznika z Poistenia k najblizSiemu poslednému
diiu kalenddrneho mesiaca alebo k inému Z&kaznikovi ozndmenému
terminu;
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(vi) ak sa ktorékofvek z vyhldseni Zdkaznika vykonané v Dokumente
poslednému diiu kalenddrneho mesiaca;

(vii) ak boli Zdkaznikovi vystavené pisomné upomienky za omeSkanie pri
thrade Poistného za dve po sebe nasledujlice poistné obdobia a aspon
jedno takto upominané Poistné je neuhradené viac ako 12 kalendarnych
dni po lehote splatnosti. K Odhlaseniu Zakaznika z Poistenia pride
k poslednému driu kalenddrneho mesiaca, v ktorom v predchddzajlice]
vete uvedeny dovod na odhldsenie Zakaznika z Poistenia nastal;

(viii)zdniku Fakturacnej zmluvy, v pripade, Ze ide o Fakturatne previazané
Poistenie;

(ix) ak bol Zakaznik pisomne upomenuty za omeSkanie platieb vypljvajticich
7 Fakturacnej zmluvy (tzv. Avizo pred odpojenim) a upominand
pohladdvka nebola uhradend v lehote stanovenej v Avize pred odpojenim
(uvedené sa tyka vylutne Fakturacne previazaného Poistenia).
K Odhlaseniu Zdkaznika z Fakturacne previazaného Poistenia pride
k poslednému dfiu kalenddrneho mesiaca, v ktorom uplynula lehota
stanovend v Avize pred odpojenim;

(x) nesthlasu Zakaznika so zmenou tychto VPPDP ozndmenou Zdkaznikovi
v stilade ¢l. XIII. bodom 13.4 tychto VPPDP alebo zmenou (zvySenim)
Poistného ozndmenou Zdkaznikovi v stlade s ¢l. IX. bodom 9.4 tychto
VPPDP, a to ku diiu planovanej dcinnosti zmeny VPPDP alebo Poistného.
Pisomné ozndmenie Zdkaznika podla predchddzajlicej vety musi byt
ISk dorucené najneskér 15 dnf pred pldnovanym dfiom (cinnosti
zmeny VPPDP alebo Poistného. Ak Zdkaznik v uvedenej lehote nebude
pozadovat odhldsenie z Poistenia v stilade s tymto odsekom VIPPDP, bude
sa zmena PPDP alebo Poistného povazovat za odsthlasent Zdkaznikom
a stane sa zdvaznou.

11.2 Z&kaznik je oprdvneny odstipit od Stihlasu Zdkaznika (bez uvedenia dévodu) a to
ozndmenim o odsttipeni od Sthlasu Zakaznika najneskor do 14 dni odo dfia jeho
vyjadrenia Zakaznikom.

11.3ZSE 0 zdniku Poistenia podla bodu 11.1. a) tohto ¢ldnku VPPDP alebo o odhldseni
Zdkaznika z Poistenia a jeho zdniku podfa bodu 11.1°b) (i) a (iv) aZ (ix) tohto
¢lanku VPPDP informuje Zdkaznika sposobom uvedenym v cl. XIII. bod 13.3 tychto
VPPDP a v pripade ostatnych dovodov odhlasenia Zakaznika z Poistenia ZSE
Zdkaznikovi informdciu nezasiela.

1.4 Pre wylicenie akychkolvek pochybnosti, odhlasenie Zakaznika z Poistenia
nemd vplyv na platnost ani na (cinnost ustanoveni Fakturacnej zmluvy, ktoré
sa vyslovne netykajd Poistenia, a to ani v pripade, ak bolo vyjadrenie Sthlasu
Zdkaznika s prihlsenim do takéhoto Poistenia stcastou prislusnej Fakturacnej
zmluvy alebo jej dodatku.

11.5 Zénikom Poistenia zanikd aj dohoda o pristipeni Zakaznika k zdvdzku ZSE
uhrddzat Poistné, a to vylutne v rozsahu zévdzku uhrddzat Poistné za Poistenie,
ktoré zaniklo.

XII. Ochrana osobnych tidajov

121 ISE spractiva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajicich z prdvnych
predpisov, na (cely oprévnenych zéujmov alebo na zdklade platného sthlasu so

spracdvanim osobnych tdajov. Ochrana a spracivanie osobnjch Udajov sa tyka
len informdcif o fyzickych osobdch. DalSie informdcie o podmienkach spractivania
0sobnych tidajov ZSE ako prevédzkovatelom vrdtane prdv Zakaznika ako dotknutej
0s0by a moznosti ich uplatnenia st uvedené v informécidch o ochrane osobnych
(idajov, ktoré s Zdkaznikovi poskytnuté v pisomnej forme spolu s Dokumentom
obsahujticim Stihlas Zakaznika. Aktudlne informdcie o ochrane osobnych tdajov
ZSE zverejfiuje na svojich webovych strankach v asti venovanej ochrane osobnych
(dajov www.zse.sk/gdpr.

12.2 V stivislosti s Poistenim spractiva ZSE osobné tidaje Zdkaznika aj ako Poistitefom
povereny sprostredkovatel. Informdcie o podmienkach spracivania (dajov
Poistitelom ako prevadzkovatelom st poskytované Zdkaznikovi v pisomnej forme
spolu s Dokumentom obsahujticim Sthlas Z&kaznika dostupné tiez na webovych
strankach Poistitela.

XIll.Zéverecné ustanovenia

13.1 1 dovodu vylicenia akychkolvek pochybnosti, ZSE vystupuje v rdmci dojednanych
Poisteni ako poistnik a nie je poistitelom.

13.2Kompletnd prava prdv a povinnosti Zakaznikovi vypljvajlicich z Poistenia je
tvorend Rdmcovou zmluvou, Poistnymi podmienkami a ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov a kompletnd prévna tprava prdv a povinnosti Zdkaznika
stvisiacich s jeho prihlasovanim do Poistenia vo vztahu k ZSE je tvorend
individudinou dohodou medzi ZSE a Zdkaznikom obsiahnutou v Dokumente
obsahujticom Sthlas Zdkaznika, tymito VPPDP a ustanoveniami prislusnych
pravnych predpisov.

13.375E je oprdvnend zasielat Zdkaznikovi vSetky ozndmenia tykajice sa Poistenia
prostrednictvom SMS' spravy na telefénne ¢islo Zakaznika, ktoré Zakaznik
na tento tcel oznamil ZSE v rdmci Dokumentu obsahujticom Sthlas Zdkaznika.
Zdkaznik zodpovedd za aktudlnost takto ozndmeného telefénneho ¢isla a kazdu
jeho zmenu sa zavdzuje ZSE ozndmit. V pripade, ak ZSE nemd telefénne Cislo
Zdkaznika k dispozicii, je oprdvnend Zakaznikovi zasielat ozndmenia tykajlice
sa Poistenia na ktorukolvek Zdkaznikom v Dokumente obsahujicom Sthlas
Zdkaznika ozndmend kontaktndi adresu (vrdtane e-mailovej adresy) za ktorych
aktudlnost zodpovedd Zdkaznik.

13.47SE md prévo z dovodu zmeny obchodnej politiky alebo vykonania zmien
systémovych nastaveni, jednostranne menit tieto VPPDP. Zmena VPPDP sa
2verejni najmenej 30 dni pred jej cinnostou na webovom sidle ZSE www.zse.
sk. Zakaznik je povinny oboznamit sa so zmenami VPPDP a v pripade nestihlasu
s takouto zmenou je oprévneny Sthlas Zdkaznika odvolat podla podmienok
uvedenych v ¢lanku XI. bode 11.1'b) tychto VPPDP.

13.5 Informdcie o Poisteni moze Zakaznik ziskat aj prostrednictvom ZSE Centier
a webového sidla www.zse.sk. Zakaznicke sluzby zabezpecuji sluzby Zdkaznikom
aj prostrednictvom telefénnej Zdkaznickej linky, telefonne ¢islo: 0850111555,
fax: +421-(0)2-50 613901 a prostrednictvom zdkaznickej e-mailovej adresy
kontakt@ zse.sk.

13.6 Tieto VPPDP v celom rozsahu nahrddzajli predchadzajiice VSeobecné podmienky
pre prihlasenie zékaznika do poistenia v produktovej rade ZSE Sluzby pre domov
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

13.7 Tieto VPPDP nadobtidajui platnost a tcinnost dna 01. 01. 2022.
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Informécie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

V stivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluzieb ziskavame osobné (idaje odberatelov
elektriny, odberatelov plynu, injch zakaznikov, pouzivatelov nasich aplikdcii a dakSich fyzickych
056h (dalej len , zakaznici” alebo , zikaznik”).

Tento dokument poskytuje skrdtend informdcie o podmienkach spractvania osobnjch tdajov
zdkaznikov v stilade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 0 ochrane fyzickych osb pri spraccvani osobnych (idajov a o volhom pohybe takychto
(idajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane tidajov) (dalej len
,GDPR") a zdkonom €. 18/2018 Z.z. 0 achrane osobnych ddajov a 0 zmene a doplnent niektorjch
zdkonov (dalej len , Zakon") prispdsobené pre predaj na dialku. Upiné znenie informdcie o ochrane
osobnych idajov je dostupné na www.zse.sk v asti Ochrana osobnjch tidajov.

Zodpovednost za spracdvanie osobnjch ddajov )

Spoloénost ZSE Energia, a.s., o sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281,
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel: Sa, viozka €.:
3978/B (len ,ZSE” alebo ,my” v prislusnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@
75e.5k, Zakaznicka linka: 0850 111 555 (z0 zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.
zse.sk spractiva osobné (idaje zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto
dokumente a ako prevadzkovatel zodpoveda za ich ochranu a sprac(ivanie.

Podmienky spracdvania osobnych ddajou

kategdrie osobnych ddajou

\/ zéwislosti od konkrétneho ticelu spractivania a pravneho zakladu spractivame nasleduitice
kategdrie osobnych tidajov (konkrétny rozsah osobnych (dajov vyuzivanych na prislusny
(icel je uvedeny v bode 2.1.1):

identifikatné (daje (meno, priezvisko, titul, détum narodenia, (idaje z dokladov
totoZnosti, ICO, tdaje o zapise v registri alebo inej evidenii);

kontaktné (idaje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta - podnikania,
koreSpondencnd adresa, telefénne cislo, faxové cislo, e-mailovd adresa);

(idaje 0 bankovom spojeni;

informécie o odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategdria odberného
miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kdd);

informdcie o spotrebe energif;

informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych sumdch;

informécie o vyuzivani produktov (najmd druh wyuzivanych produktov, sposob
vyuzivania produktov, informdcie o pineniach poskytnutych zo zmiuvy);

iné (idaje poskytnuté zdkaznikom v stvislosti s vyuzivanim produktov, rieSenim
zdkaznickych poZiadaviek, reklamdcit alebo v ramdi inej komunikacie;

pridelen identifikatory (zakaznicke cislo, ¢islo zmluvného tctu);

prihlasovacie ddaje do Online (ctu (e-mail, heslo);

2vukové nahrdvky hovorov;

informdcie o kompenzacnych plathdch;

informdcie o vySke pohladdvok a dalsie informécie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojov;
informdcie o aktivitach pouZivatela v Online ticte (preferencie a zaujmy pouZzivatela);
informdcie o interakcii a spatnej vdzbe zakaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zaujmu o urcity produkt, skiisenosti s produktom, poziadavky, staznosti,
reklamécie);

digitdlny viastnorucny podpis zachytavajlici rychlost, zrjchlenie, pritiak, sklon
a zakrivenie podpisu;

dalSie (daje potrebné na pinenie zakonnych poziadaviek a obhajovanie, uplatiiovanie
a preukazovanie pravnych nérokov.

211 Plnenie zmluvy a predzmluvné vztahy

ZSE spraciva osobné (idaje v rdmci predzmluvnjch vztahov (napr. ak zakaznik
potrebné pripravit’ zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v slilade s pravnymi predpismi, doddvku elektriny, plynu a dalSich tovarov alebo
sluzieb v zavislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distribicie energil a ostatnjch
distribucnych sluzieb vrdtane poskytovania stvisiacich informdci prevadzkovatelovi
distribucnej stistavy a prevadzkovatelovi distribucnej Siete, informovanie
0 odstdvkach energif, fakturdciu, udelenie pingj moci v procese zmeny dodavatela
energil, spravu zmluvného (ictu, spracovanie mandatu na inkaso v SEPA, odovzdanie

vyhier zo zakaznickych slitazi, vybavenie poziadaviek zakaznika a komunikéciu so
zakaznikom v dalSich zdleitostiach tykajlicich sa zmluvy.

Na tento (icel pouzivame kategdrie osobnych (idajov uvedené v bode 2.1 pism.
a) - i), priom presny rozsah spractivanych tidajov vypljva z prisluSnej zmluvnej
dokumentécie a dalSich dokumentov.

Doba spractivania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukondeni zmluvy osobné (idaje nadale] uchovdvame a spractivame na ticely plnenia
zakonnych povinnosti a nasich oprdvnenyjch zaujmov, a to v stilade s registrattirnym
poriadkom a registrattrnym pldnom az po dobu 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu, pokial'v budticnosti nevznikne odévodnend potreba uchovavat ddaje dihdiu
dobu (napr. z dévodu prebiehajticeho stidneho sporu alebo iného konania).

2.1.2 Zdkonnd povinnost

\/ rdmi plnenia povinnosti ustanovenyich pravnymi predpismi spractivame osobné
(idaje (vrdtane ich poskytovania inm subjektom)

uvedené v bode 2.1 pism. a) - 1), p) a q), priom presny rozsah osobnych ticajov
wyplyva z prislusnych prvnych predpisov a konkrétnej situdcie. V' pripade
vykondvania Cinnosti samostatného financného agenta sme na zaklade zakona
opravnenf spractivat aj rodné cislo.

Doba spractivania osobnych tidajov vychadza z prislusnych pravnych predpisov. Pokial
v konkrétnom pripade nevznikne odévodnend potreba uchovdvat' (daje po dihiu
dobu, st tidaje uchovdvané najdihsie 10 rokov od Ukoncenia zmluvného vztahu.
(Osobné ticaje st poskytované organom verejnej moci a dalsim oprdvnenym osobdm
podla prislusnyich pravayeh predpisov. Ide najmé o siidy, advokatov, exekiitorov,
notdrov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, orgny Cinné v trestnom
konani, sprdvcu dane, banky, organizatora krdtkodobého trhu s elektrinou, okresné
trady, Urad na ochranu osobnjch tidajov SR, Urad pre regulaciu sietowjch odvetvi,
Slovensk inovacnd a energeticki agentiiru, Slovenskdi obchodnii  inSpekeiu,
Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu Slovenska a Nérodnii hanku Slovenska.

213 Opraunen§ zdujem

Oprdvneny zdujem predstavuje zaklad pre spractvanie osobnjch tidajov vtedy,
ked'sledujeme urcité pre nds dolezité zaujmy, pricom spracivanie osobnych dajov
sa vyZaduje na ochranu a pinenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouZitie ddajov
zdkaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajticeho sthlasu, spractvanie osobnych
(dajov sa musf uskutocfiovat’ primeranym spdsobom, ktory mozu dotknuté osoby
ocakavat v sivislosti so vztahom voci ZSE a tak, aby nedochédzalo k nadmernému
zdsahu do zdujmov a zakladnjch prav dotknutjch osob.

Proti spraciivaniu (idajov na dcely oprdunenyjch zaujmov mate pravo
uplatnit ndmietku. V takom pripade mozeme dalej spracivat vase
osobné (daje, len pokial preukdzeme nevyhnutné opravnené dévody
na spractivanie, ktoré prevazujli nad vasimi zaujmami, prdvami a slobodami.

ZSE spractiva osobné (idaje na ticely oprdvnenych zaujmo, ktorymi st:

- ochrana majetku a majetkovych prav,

- preukazovanie dodrziavania zakonnjch a zmluvnjch povinnosti,

- 1abezpeCenie a zvySovanie kvality sluzieb,

- starostlivost o zakaznikov, budovanie vztahu so zékaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikov,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto (icely st osobné (idaje spractivané v nasledujticich pripadoch:

)

Fuidencia Ziadosti dotknutych 0sob o uplatnenie prév. Spractvané st kategorie
osobnych (dajov podla bodu 2.1 pism. a) - b), h), a to po dobu 5 rokov od vybavenia
Ziadosti.

Uplatriovanie, obhajovanie a preukazovanie pravnych ndrokov (napr. na vymdhanie
pohladavok, nahrady Skody, vydanie bezdévodného obohatenia). Rozsah
spractivanych kategérit osobnych tidajov podla bodu 2.1 pism. a) - ), p), ). Doba
uchovavania sa odvija od zakonnych premicacich lehtt. Pokial neexistuje odévodneny
predpoklad dlhSieho uchovdvania v konkrétnom pripade, sti (idaje zlikvidované
po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu.

Fuidencia doslej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractvanych kategdrii
0sobnych tidajov podla bodu 2.1 pism. a) - b). Doba uchovavania predstavuje 5 rokov
od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.
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d)  Sprava a evidencia zmldv a injch dohdd. Spractvané si kategérie osobnych tdajov
podla bodu 2.1 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho dokumentu. Udaje st
chovdvané najdihie 10 rokov od ukoncenia zmluvy.

e)  Priamy marketing - zasielanie informdcif o ponukdch vlastnych tovarov a sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informédie zdkaznika zaujimajd,
nakolko vyuziva podobny produkt alebo sluzbu. Priamy marketing sa uskutociuje
len postou alebo e-mailom (nie telefonicky), priom zakaznici maji moznost voi
nemu kedykolvek namietat. V pripade ndmietky nebudd osobné idaje dalej pouzité
na priamy marketing. Rozsah spractivanych osobnych (idajov: meno, priezvisko,
adresa trvalého bydliska/miesta podnikania, koreSpondentnd adresa, e-mailovd
adresa, informdcie o vyuzivanych produktoch. Osobné tidaje st uchovavané najdihdie
po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutociuje vo
vztahu k byvaljm zékaznikom).

f)  RieSenie reakcif pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Spractiva sa nazov
(ictu pouzivatela (meno, priezvisko). ZSE (idaje neuchovdva.

@) Analyza skiisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
7a (icelom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanych sluzieb a spokojnosti
zdkaznikov v pripadoch, kedy zékaznici vzhladom na zmluvny vztah so ZSE mozu
primerane ocakavat, Ze budt kontaktovanf (napr. zakaznici, ktorf v nedavnom
obdobi riesili reklaméciu, kontaktovali Zakaznickulinku, zacali vyuzivat novy produkt
alebo sluzbu alebo vyuZili niektoré z vyhod, ktoré im sluzba alebo produkt pontika,
(i zakazni, ktorf sa rozhodli ukoncit zmluvny vztah so ZSE). Rozsah spractivanych
kategdrif osobnych (idajov podla bodu 2.1 pism. ), b), g) a h). Osobné (idaje s
uchovdvané do vyhodnotenia analyzy.

h)  Iasielanie blahozelani a injch nemarketingowjch informéai pri- osobitnych
prilezitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané sli osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, delt a mesiac narodenia,
e-mailovd adresa. Osobné tidaje st spractivané pocas trvania zmluynéhovztahu,

i) Organizovanie slitazi pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhlasenie wsledkov.
Rozsah spractivanych kategdrii osobnjch tidajov-podla bodu 2.1 pism. a), b), d),
i), pricom konkrétny rozsah tidajov sa-moze odliSovat v zdvislosti od druhu stitaze.
Osobné (idaje budt spractivané do wyhodnotenia Stitaze a vyhlésenia vjsledkov.
Osobné tidaje vyhercov, ktori si prevezmi yhry, Sa dalej spractvajli aj na (icely
pinenia zmluvy (pozri bod 2.1.1) a plnenia zakonnych povinnost (pozri bod 2.1.2).

i) Postidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti  zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujticemu zdujmy ZSE. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 21 pism. a), b), m). Udaje st
uchovdvané maximdlne po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného zmluvného
vztahu so ZSE.

k) Identifikdcia a rieenie anomalii v procesoch a systémach tykajlicich sa zakaznika.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tidajov podia bodu 2.1 pism. a), by, d), €), &),
i), J). Osobné tdaje st spractvané pocas trvania zmluvného vztahu zdkaznika a ZSE.

) Statistické (cely. Spractvajti sa adresné (daje a tidaje tykajtice sa zmluvného vztahu
s0 ZSE, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere, pricom wjstupy
obsahujtice Statistické (idaje neobsahujti osobné (idaje. Udaje sti spractivané pocas
pripravy Statistickjch (dajov.

Ldroj osobnyjch tidajo

ISE ziskava osobné (idaje predovietkyjm priamo od zékaznikov ako dotknutych osob,
prevddzkovatela distribucnej siistavy a prevadzkovatela distribucnej siete, zabezpetujticich
distribuiciu elektriny a plynu na vymedzenom izemi a stivisiace sluzby, od organov verejnej
modi a dalSich 0sob uvedenych v bode 2.1.2 a z verejne dostupnych zdrojov. Ak je potrebné
ziskat osobné (idaje od ingj fyzickej osoby, pozadujeme predchddzajtici pisomny stilas
dotknuitej osoby, pokial pravne predpisy neustanovujt inak.

Prenos osobnyjch tidajou )

Prenos osobnjch dajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutotni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primeran drove? ochrany alebo ak
prevadzkovatel resp. sprostredkovatel; ktory je dovozcom ddajov, poskytol primerané
zruky ochrany osobnych tidajov (napr. prostrednictvom Standardnych doloZiek o ochrane
(idajov).

Prijemcovia didajov
Osobné (idaje zakaznikov poskytujeme sprostredkovatelom, ktorjch sme poverili ich
sprac(ivanim v naSom mene. Ide najma o spoloénosti zo skupiny ZSE (www.skupinazse.sk),

V.
6.1

6.2

VL

zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra, tiaciarne, poradenské spolo¢nosti
a agentry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov IT sluzieb a dalsie osoby, ktorych sluzby
pouzivame pri vykone nadej cinnosti. Sprostredkovatelov i starostlivo vyberdme tak,
ahy sme vedeli zabezpetit pravne poZiadavky na ochranu dajov. ZSE poskytuje osobné
(idaje zakaznikov tieZ dorucovatelom, kuriérskym spolonostiam ako aj inym subjektom
v rozsahu zdkonom ustanovenych povinnosti (pozri bod 2.1.2).

Prava dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zdkaznika

Zdkaznik ako dotknuta osoba md pravo:

- kedykolvek odvolat stihlas so spractivanim osobnych (dajov,

- ziskat od ZSE potvrdenie o tom, i sa spractvajli osobné (daje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md prdvo ziskat pristup k tymto osobnym ddajom, informécie
0 spractivani osobnych (idajov a képiu tidajov (za dalSie képie, o ktoré zakaznik
poziada, mdze ZSE (ctovat primerany poplatok zodpovedajlici administrativnym
nakladom),

- aby ZSE bez zhytoéného odkladu opravila nesprdvne osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajt,

- prdvo na vymazanie tzn. pravo dosiahnut u ZSE bez zbytocného odkladu vymazanie
osobnych (idajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinnd bez zbytocného odkladu
vymazat osobné (idaje, ak sti spinené podmienky ustanovené v ¢l. 17 GDPR,

- na obmedzenie spractvania osobnych tidajov v pripadoch ustanovenych v . 18
GDPR,

- prdvo na prenosnost tdajov tzn. pravo ziskat' osobné (idaje, ktoré sa ho tykaji
a ktoré poskytol. ZSE, @ to v Struktcrovanom, bezne pouzivanom a Strojovo
(itatelhom forméte a md pravo preniest tieto tidaje dalsiemu prevadzkovatelovi, ak
s(j spinené podmienky uvedené v cl. 20 GDPR,

- kedykoliek namietat z dovodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
sprac(ivaniu osobnych tdajov, ktoré sa ho tika, ktoré je vykondvané na zaklade
oprdvneného zéjmu vrétane namietania proti profilovaniu,

= prdvo na to, aby sa nafho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vylucne
na automatizovanom spractivani, vratane profilovania, a ktoré mé pravne dcinky,
ktoré sa ho tykaji alebo ho podobne vznamne ovplyviiuit,

- pravo domahat'sa ochrany svajich prdv na prislusnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat stamost dozornému orgdnu, najmd v Clenskom Stéte svofho
obvyklého pobytu, mieste vjkonu prdce alebo v mieste (idajného porusenia,
ak sa domnieva, Ze spractvanie osobnjch (dajov, ktoré sa jej tyka, je
v rozpore s GDPR. Pre dzemie Slovenskej republiky je dozornym - orgdnom
Urad na ochranu osobnjch Gdajov SR, Hranicnd 12, 820 07 Bratislva 2],
tel. +4212 32313214, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prdv
S cielom chranit prdva zkaznikov a predchddzat pripadnému zneuZitiu i tniku osobnych
(idajov je mozné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi sposobmi:
= osobne na ktoromkolvek ZSE Centre
- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne ZSE
- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk
Stihlas so spractivanim osobnych tdajov je mozné odvolat'aj na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prav je nevyhnutné dostatotne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat'predmet Ziadosti. V opaénom pripade bude
Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahtli pristup k ich pravam, pripravil
sme vzory Ziadost, ktoré dostupné na www.zse.sk.
\/ pripade prdva na pristup k tidajom, prava na prenosnost a prava na vjmaz (idajov, ktorjch
zneuzitie by mohlo mat zasadny dopad na prdva a slobody dotknutej osoby, poZadujeme,
aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo dorucenej do podatelne tradne
overeny resp. aby Ziadost zasieland emailom bola podpisand kvalifikovanym elektronickym
podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani Ziadosti tieto podmienky nemusia byt spinené,
nakolko si totoznost overime z predioZeného dokladu totoznosti.

Ak prévo dotknutej osoby uplatfije na zaklade plnej moci ind osoba, pozadujeme

predlozenie origindlu pingj modi s Giradne overenym podpisom spinomocnitela, pricom

plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

\/ pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnych (dajov sa moZete
obrdtit na zodpovednd osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energiask alebo
poStou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 8716 47 Bratislava.
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Informacie o spractivani osobnﬁch lidajov

V tomto texte vam poskytneme informécie o spractivani vaich osobnych tidajov podla tlénkov 13 a 14 Nariadenia Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016
0 ochrane fyzickych ostb pri spractivani osobnych tidajov a 0 volnom pohybe takychto ddajov (dalej len , Nariadenie”).

Dozviete sa:

- kto je prevddzkovatelom vaich osobnych tdajov,

- preto spractivame vase osobné tidaje,

- kto je Dotknutou osobou,

- aké kategérie osobnych tdajov spractivame,

- komu mézeme poskytniit vaSe osobné lidaje,

- ako diho uchovévame vase osobné (idaje,

- {i dochddza k profi lovaniu,

- aké st vase prdva ako Dotknutej osoby,

- koho kontaktovat, ak mdte otdzky k ndSmu spractivaniu vaich osobnych tdajov.

Kto je previdzkovatel osobnych ddajov?

Prevddzkovatel je ten, kto spracva vase osobné udaje V tomto pripade sme prevadzkovatelom my = Generali Ceskd pojistovna a.s., 10 452 72 956, so sidlom Spalend 75/16,
Nové Mésto, 110 00 Praha1 Ceska republika, zapisand v obchodnom registri Mestského siidu v Prahe, oddiel B, viozka 1464, podmka|uca na Slovensku prostrednictvom
organizacnej zlozky podniku zahranicnej osohy: Generali Poistoviia, pobocka polstovne ziného clenskeého Stétu (pouzivatel ochrannych zndmok Eurdpska cestovnd poistovia
a Genertel), IC0: 54 228 573, so sidlom Lamacska cesta 3/A, 84104 Bratlslava zapisand v Obchodnom registri Okresného sidu Bratislava I, oddiel Po, vlozka ¢. 8774/B.

Preco spraciivame osobné tdaje?

Sme povinni uviest ticely spracivania osobnych tidajov. Ucel spracivania znamend viastne dovod, pre ktory
spractivame vase osobné Udaje.

Osobné tidaje spraciivame najma na tieto dcely:

- Uzatvorenie, evidencia a sprdva poistnych zmliv. Sprdva poistnych zmliv znamend aj vykondvanie starostlivosti o klienta (napr.sluzba elektronickej koreSpondencie a klientska zna),

- hldsenie (reporting), vpocet kapitdlovjch poziadaviek, Statistické spracovanie a ocenenie novych produktov,

- likvidacia poistnych udalosti,

- Zaistenie,

- Uzatvorenie poistenia, sprava poistnych zmliy, elektronické podpisovanie zmltv, identifi kdcia klienta, overenie identifikdcie a dalSie tcely podla Zdkona o poistovnictve
prostrednictvom biometrického podpisu a tvrovej biometrie,

- kontrola kvality a uchovanie podkladov pri uzatvdranf poistnjch zmltiv prostrednictvom hlasovych zdznamov (napr. pri telefonickom uzavretf poistnej zmluvy),

- vybavovanie staznosti a injch podnetoy,

riadenie rizika podvodu a oznamovanie protispolocenskej tinnosti,

evidencia hldseni o neobvyklych obchodnych operdcidch a identifi kdcia klienta s cielom vykonania starostlivosti vo vztahu ku klientovi,

vedenie stidnych sporov a mimostidne vymahanie pohladdvok,

sprac(vanie osobnych tdajov v rdmci tctovnych dokladov,

vybavenie podnetov zaslanych prostrednictvom kontaktného formuldra,

ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informécie v ramci priameho marketingu,

slitaze,

- sprdva registratdry,

- wykon vniitorngho auditu, vykon funkcie stladu s predpismi, wkon funkcie riadenia rizik,

- medzindrodnd vymena dafovych informacif (FATCA, CRS/DAC2).

Rky je pravny zéklad na spracdvanie vaSich osobnych tidajov?

Spractvanie je zdkonné, len ak sa vykondva podla pravnych predpisov. Pravne predpisy ndm dovoluji spractvat

osobné tidaje len v urcitjch pripadoch. Hovorime tomu pravny zdklad spractivania. Pri spracvani vasich osobnych (idajov vyuzivame najma nasleduitice pravne zaklady:

- plnenie zakonnych povinnosti, ktoré nam stanovuje najma Zakon o poistovnictve,

- uzatvorenie a plnenie poistnej zmluvy,

- oprdvneny zaujem, ktorym je ochrana nasich prav a pravom chrénenych zdujmov (napr. ticel riadenia rizika podvodu, ponuka produktov a sluzieb a poskytovanie informdcif
v rdmci priameho marketingu),

- stihlas Dotknutej osoby.

Kto je Dotknuta osoba?

Dotknutd osoba je 0soba, ktorej osobné tidaje spractivame. Ak spractivame vase osobné tidaje, ste Dotknutou osobou vy. Spractivame osobné tidaje najmd o poistnikovi,
poistenom, osobe oprdvnenej na prevzatie poistného plnenia, dalSich osobdch uvedenych v poistnej zmluve, ako aj o moznych budtcich klientoch.V tomto dokumente ju
oznacujeme ako Dotknutd osoba.

Rké kategérie osobnych ddajov spraciivame?

Spracivame tieto kategdrie osobnych tidajov:
- identifi kacné (daje (napr. meno, priezvisko, ddtum narodenia a rodné cislo),
- kontaktné (idaje (napr. adresa trvalého pobytu, telefénne Cislo a e-mailovd adresa),
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- sociodemografi cké (daje (napr. vek a povolanie),
- citlivé ddaje (napr. tidaje o zdravi),
- (daje 0 poistnjch zmluvéch, ktoré mé Dotknutd osoba s nami uzavreté.

Komu mdZeme poskytnit vase osobné idaje?

finanni agenti Slovenskd kanceléria poistovatelov

zmluvni partneri (napr. poskytovatelia IT sluzieb) Socidlna poistovia

advokti Nérodné banka Slovenska

posudkovi lekdri exekutori

znald orgdny cinné v trestnom konani (napr. prokurattra, policia)
Slovenskad asocidcia poistovni stidy

Rko dlho uchovavame osobné iidaje?

Méme prdvo spractivat osobné (idaje Dotknutej osoby. Toto prévo mame na zéklade Zakona o poistovnictve. Mame pravo spractivat vase osobné (idaje pocas trvania vasej poistnej
zmluvy. NajdIhSie budeme uchovdvat vase osobné tidaje 10 rokov po tom, ako sa skonci platnost vSetkych vaSich poistnych zmliv. Prvo spractivat vase osobné tidaje méme aj
vtedy, ak ste ndm udelili stihlas.V takom pripade mozeme spractivat osobné tidaje len pocas takého obdobia, na ktoré ste nam stihlas udelili.

Dochddza k profi lovaniu?

Ano, pri spractivani vagich idajov moze dochédzat aj k profi lovaniu. Profi lovanie je aj clenenie novjch klientov na zaklade konkrétnych ddajov.

Aké s(i to tidaje? Profilovanie vykondvame na zéklade
- socidlno-demografi ckych dajov (napr. vek, zamestnanie, velkost bydliska),
~ (idajov 0 produktoch (napr. i mdte u nds iné poistenie, v{Ska poistného).

Profilovanie vykondvame preto, aby sme zabezpetili
- ponuku zohladrujticu vase potreby,

- spravny vjpocet poistného,

- riadnu spravu poistnej zmluvy.

Aké st prava Dotknutej osoby?

Rko Dotknutd osoba méte prdvo:

- pozadovat od nds pristup k svojim osobnym (idajom,

poZadovat, aby sme opravili vaSe nesprdvne alebo netipiné osobné tidaje,

- pozadovat, aby sme vymazali vase osobné (idaje,

- pozadovat, aby sme obmedGzili spractvanie vaSich osobnych tidajov,

namietat proti spracdvaniu svojich osobnych tidiajov,

- pozadovat, aby sme preniesli vaSe osobné (idaje do inej spolocnosti,

- odvolat'sthlas (ak spractivame osobné tdaje na zdklade vésho sthlasu),

- podat staznost dozornému orgdnu, ktorym je Urad na ochranu osobnych tidajov-Slovenskej republiky.

svye

predpismi. Ak si chcete uplatnit'svoje prdvo voti ndm, moZete tak urobit prostrednictvom pisomnej (listinnej) Ziadosti alebo elektronickymi prostriedkami (e-mailom).V pripade,
Ze si nebudeme isti, i ste to skutocne vy, mdZeme Vds poziadat o poskytnutie dalSich informcif alebo o podanie Ziadosti s tiradne overenym podpisom.

Rko sa spojit s osobou, ktord je u nds zodpovedna za ochranu osobnych tidajov?

Ak by ste sa potrebovali spojit's osobou, ktord je u nds zodpovednd za dohlad nad ochranou osobnych ddajov, napiSte e-mail alebo poslite list na:
Generali Ceskd pojistovna a.s.,

(Osoba zodpovednd za dohlad nad ochranou osobnych ddajov

Na Pankrdci 1720/123,140 00 Praha 4, Ceskd republika

E-mail: dpo@generaliceska.cz.

Alebo prostrednictvom kontaktnej osoby na Slovensku:

Generali Poistovfia, pobocka poistovne z ingho clenského Statu

(Osoba zodpovedné za dohlad nad ochranou osobnych dajov

Lamacskd cesta 3/A, 841 0 Bratislava

E-mail: dposk@generali.com.

Podrobné informécie o spractivani osobnych dajov sti uvedené na naSej webovej stranke:
https://www.generali.sk alebo na nasich obchodnych miestach.

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného clenského Statu, 1C0: 54 228 573, so sidlom Lamatska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava |, oddiel: Po, viozka C.. 8774/B, organizatnd zlozka podniku zahranicnej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnikd Generali Ceska pojistovna a.s.,
ICO: 452 72 956, 50 sidlom Spélend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceskd republika, zapisand v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 1464, clen Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom VASS, pod ¢. 026.
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Informacny formulér k nezivotnému poisteniu a Zivotnému
poisteniu bez odkupnej hodnoty

Nazov poistovatela: Generali Poistovia, pobocka poistoune z iného clenského Statu

Nazov poistného produktu: Poistenie platieb

\iySka rocného poistného 27,00 eur
2 toho na krytie rizik 1,10 eur
2 toho na thradu ndkladov na uzavretie poistenia 1,68 eur
2 toho na tihradu ostatnych ndkladov, dafovych povinnosti a odvodowjch povinnostf poistovatela 8,22 eur

Nazov poistného produktu: Poistenie platieb Plus

VySka rocného poistného 12,12 eur
2 toho na krytie rizik 15,97 eur
2 toho na thradu ndkladov na uzavretie poistenia 16,68 eur
2 toho na thradu ostatnych ndkladov, dafiowjch povinnosti a odvodovych povinnostf poistovatela 9,47 eur

Nazov poistného produktu: Poistenie platieb Komplet

VSka rocného poistného 52,92 eur
2 toho na krytie rizik 17,60 eur
7 toho na tihradu ndkladov na uzavretie poistenia 22,56 eur
2 toho na thradu ostatnych ndkladov, dafiowjch povinnosti a odvodovych povinnosti poistovatela 12,76 eur

Generali Poistoviia, pobocka poistovne z iného lenského Statu, 1C0: 54 228 573, so sidlom Lamatska cesta 3/A, 841 04 Bratislava, zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu
Bratislava |, oddiel: Po, viozka. C.: 8774/B, organizatnd zlozka podniku zahranicnej osoby, prostrednictvom ktorej v Slovenskej republike podnikd Generali Ceské pojistovna a.s.,
|CO: 452 72 956,50 sidlom Spélend 75/16, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, Ceskd republika, zapisand v obchodnom registri Mestského stidu v Prahe, oddiel B, viozka ¢. 1464, Clen Skupiny
Generali, zapisanej v talianskom registri poistovacich skupin, vedenom VASS, pod ¢. 026.
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Poistenie pravidelnych platieb

Informacény dokument o poistnom produkte

g GENERALI

Spoloc¢nost: Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu

Produkt: Poistenie pravidelnych platieb pre ZSE Energia a.s.

Tento dokument Vam ma poskytnut struény prehlad o zakladnych vlastnostiach a podmienkach poistenia. UpIné
informacie pred uzavretim zmluvy a zmluvné informacie o produkte st uvedené v Obc¢ianskom zakonniku,
Vseobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie pravidelnych platieb pre ZSE Energia a.s. a Ramcovej poistnej
zmluve €. 200 002. Aby ste boli pIne informovani, precitajte si vSetky dokumenty.

0 aky typ poistenia ide?

Poistenie pravidelnych platieb pre ZSE Energia a.s. je poistenim pravidelnych platieb pre klientov ZSE Energia a.s.Tento
poistny produkt je urceny vyhradne pre klientov ZSE Energia a.s. a poskytuje krytie dohodnutych rizik:

Poistenie pre pripad pracovnej neschopnosti.

?
lA\ Co je predmetom poistenia?
/" Poistenie pre pripad

praceneschopnosti spdsobenej

chorobou alebo Urazom vo vyske 120€ /

30 dni trvania praceneschopnosti.

Poistné sumy a limity st uvedené

vV ramcovej poistnej zmluve a vo VPP.

€Co nie je predmetom poistenia?

X akékolvek iné rizika, ktoré nie su uvedené
v &asti ,Co je predmetom poistenia”

X poistenie asistencnych sluzieb v pripade

X rehabilitacie alebo kupelnej liecby

X poistenie pre pripad hospitalizacie
v dosledku urazu

X ak praceneschopnost zacala pocas
ochrannej lehoty, t.j. do 30 dni
od vyjadrenia vasho suhlasu s poistenim,

X cakacia doba pri poisteni
praceneschopnosti je 60 kalendarnych
dni

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! nie je kryta skoda sp6sobena timyselnym
konanim alebo hrubou nedbanlivostou
poisteného, alebo jemu blizkymi osobami
nie je kryta skoda sposobenad v dosledku
prechodu z nemocnic¢nej starostlivosti

do domacej lie¢by, ak nemocnicna
starostlivost bola ukoncena na zZiadost
poisteného (reverz).

nie je kryta skoda sposobenad v dosledku
vykonavania nebezpecénych aktivit

a extrémnych Sportov

nie je kryta Skoda sp6sobena

v dosledku vykonavania akéhokolvek
profesionalneho Sportu

nie je kryta skoda v désledku pokusu

0 samovrazdu
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Kde sa na mna vztahuje krytie?
v/ Poistenie plati na tizemi Slovenskej Republiky.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pocas trvania poistenia
odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otdzky pri uzavreti poistenia
poisteny je povinny bez zbytocného odkladu vyhladat oSetrenie a lieCit sa podla pokynov lekara

Povinnosti v pripade poistnej udalosti
bez zbyto¢ného odkladu po zisteni Skody informovat poistoviiu o vzniku Skody, ktora by mohla byt
povazovana za poistnu udalost a dat pravdivé vysvetlenie o vzniku, pri¢ine a rozsahu takejto udalosti
Poisteny je povinny k Setreniu poistnej udalosti dolozit vSetky pozadované doklady, tak ako je to uvedené
vo VPP alebo v Ziadosti poistitela

Kedy a ako uhradzam platbu?
Poplatok za poistenie je stanoveny v cenniku ZSE Energia a.s. uverejnenom na webovom sidle ZSE Energia
a.s. Poplatok platite spolu s vasou fakturou za thradu elektriny alebo plynu.

Kedy zacina a kon¢i krytie?
Uzatvorenim Dohody so ZSE Energia a.s. vyjadrite svoj sthlas s poistenim. Poistenie sa uzatvara na dobu
neurcitu.

Poistenie je ucinné od prvého dna nasledujiceho mesiaca.
Poistenie konci poslednym diom kalendarneho mesiaca v ktorom ste dovrsili 65 rokov. Poistenie konci

poslednym diom v mesiaci, v ktorom vam bol priznany starobny alebo invalidny déchodok.

Ako mézem zmluvu vypovedat?
Pisomnou vypovedou - vypovedna lehota je jednomesacna.
Ak pisomne odstupite od Dohody v lehote 14 dni od jej uzavretia, Poistenie v tomto pripade nevznikne.
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Poistenie pravidelnych platieb

Informacény dokument o poistnom produkte

&> GENERALI

Spoloc¢nost: Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
Produkt: Poistenie pravidelnych platieb Plus pre ZSE Energia a.s.

Tento dokument VAm ma poskytnut struény prehlad o zakladnych vlastnostiach a podmienkach poistenia. Uplné
informacie pred uzavretim zmluvy a zmluvné informacie o produkte sti uvedené v Ob¢ianskom zakonniku,
VsSeobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie pravidelnych platieb Plus pre ZSE Energia a.s. a Ramcovej poistnej
zmluve ¢. 200 002. Aby ste boli pIne informovani, precitajte si vSetky dokumenty.

0 aky typ poistenia ide?

Poistenie pravidelnych platieb Plus pre ZSE Energia a.s. je poistenim pravidelnych platieb pre klientov ZSE Energia a.s.
Tento poistny produkt je ur¢eny vyhradne pre klientov ZSE Energia a.s. a poskytuje krytie dohodnutych rizik:

Poistenie pre pripad pracovnej neschopnosti a moznost zabezpecenia asistencnych sluzieb ako je doprava zo
zdravotnickeho zariadenie v pripade vasej rehabilitacie alebo ubytovania pribuzného v pripade vasej kipelnej

starostlivosti.

/" Poistenie pre pripad
praceneschopnosti spdsobenej

?
Co je predmetom poistenia?

chorobou alebo Urazom vo vyske 120€ /

30 dni trvania praceneschopnosti.
/" Poistenie asistencnych sluzieb

v pripade rehabilitacie alebo kupelnej

liecby s maximalnym limitom 300€:
/" V asistenc¢nych sluzbach je zahrnute
zabezpecenie nadstandardného
ubytovania.
/" V asistenc¢nych sluzbach je zahrnuté
zaistenie a Uhrada ubytovania pre
¢lena rodiny.

/" V asistenc¢nych sluzbach je zahrnuta aj
preprava zo zdravotnickeho zariadenia.

Poistné sumy a limity su uvedené
v ramcovej poistnej zmluve a vo VPP.

Co nie je predmetom poistenia?

X akékolvek iné rizika, ktoré nie su uvedené
v &asti ,Co je predmetom poistenia”

X poistenie pre pripad hospitalizacie
v dosledku urazu

X ak praceneschopnost zacala pocas
ochrannej lehoty, t.j. do 30 dni
od vyjadrenia vasho suhlasu s poistenim

X ¢&akacia doba pri poisteni
praceneschopnosti je 60 kalendarnych
dni

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?
! nie je kryta skoda spésobena umyselnym
konanim alebo hrubou nedbanlivostou
poisteného, alebo jemu blizkymi osobami
nie je kryta skoda sposobena v dosledku
prechodu z nemocnicnej starostlivosti
do domace;j liecby, ak nemocnicna
starostlivost bola ukoncena na ziadost
poisteného (reverz).
! nie je kryta skoda spésobena v désledku
vykonavania nebezpecnych aktivit
a extrémnych Sportov
! nie je kryta skoda spésobena
v désledku vykonavania akéhokolvek
profesiondlneho Sportu
! nie je kryta skoda v désledku pokusu
0 samovrazdu

(2 ]
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Kde sa na mna vztahuje krytie?
v/ Poistenie pre pripad praceneschopnosti a Poistenie asistencnych sluzieb v pripade rehabilitacie alebo
kupelnej liecby plati na tzemi Slovenskej republiky.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pocas trvania poistenia
odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otdzky pri uzavreti poistenia
poisteny je povinny bez zbytocného odkladu vyhladat oSetrenie a lieCit sa podla pokynov lekara

Povinnosti v pripade poistnej udalosti
bez zbyto¢ného odkladu po zisteni Skody informovat poistoviiu o vzniku Skody, ktora by mohla byt
povazovana za poistnu udalost a dat pravdivé vysvetlenie o vzniku, pri¢ine a rozsahu takejto udalosti
Poisteny je povinny k Setreniu poistnej udalosti dolozit vSetky pozadované doklady, tak ako je to uvedené
vo VPP alebo v Ziadosti poistitela

Kedy a ako uhradzam platbu?
Poplatok za poistenie je stanoveny v cenniku ZSE Energia a.s. uverejnenom na webovom sidle
ZSE Energia a.s. Poplatok platite spolu s vasou faktdrou za uhradu elektriny alebo plynu.

Kedy zacina a kon¢i krytie?

Uzatvorenim Dohody so ZSE Energia a.s. vyjadrite svoj suhlas s poistenim. Poistenie sa uzatvara na dobu
neurcitu.

Poistenie je ucinné od prvého dna nasledujiceho mesiaca.

Poistenie konci poslednym dnom kalendarneho mesiaca v ktorom ste dovrsili 65 rokov. Poistenie konci
poslednym diom v mesiaci, v ktorom vam bol priznany starobny alebo invalidny déchodok.

Ako mézem zmluvu vypovedat?
Pisomnou vypovedou - vypovedna lehota je jednomesacna.
Ak pisomne odstupite od Dohody v lehote 14 dni od jej uzavretia, Poistenie v tomto pripade nevznikne.
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&> GENERALI

Poistenie pravidelnych platieb

Informacény dokument o poistnom produkte
Spoloc¢nost: Generali Poistovia, pobocka poistovne z iného ¢lenského Statu
Produkt: Poistenie pravidelnych platieb Komplet pre ZSE Energia a.s.

Tento dokument VAm ma poskytnut struény prehlad o zékladnych vlastnostiach a podmienkach poistenia. UpIné
informacie pred uzavretim zmluvy a zmluvné informacie o produkte sti uvedené v Ob¢ianskom zakonniku,
VsSeobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie pravidelnych platieb Komplet pre ZSE Energia a.s. a Ramcovej
poistnej zmluve €. 200 002. Aby ste boli plne informovani, precitajte si vSetky dokumenty.

0 aky typ poistenia ide?

Poistenie pravidelnych platieb Komplet pre ZSE Energia a.s. je poistenim pravidelnych platieb pre klientov ZSE Energia
a.s.Tento poistny produkt je uréeny vyhradne pre klientov ZSE Energia a.s. a poskytuje krytie dohodnutych rizik:
Poistenie pre pripad pracovnej neschopnosti, Poistenie asistencnych sluzieb v pripade rehabilitacie alebo kupelnej
lieCby a poistenie vasej minimalne 24-hodinovej hospitalizacie po uraze.

lA\ Co je predmetom poistenia? Co nie je predmetom poistenia?
/" Poistenie pre pripad A X akékolvek iné rizika, ktoré nie su uvedené

praceneschopnosti spdsobenej
chorobou alebo Urazom vo vyske 120 €
/ 30 dni trvania praceneschopnosti.

/" Poistenie asisten¢nych sluzieb
v pripade rehabilitacie alebo kupelnej
liecby s maximalnym limitom 300 €.

v/ V asisten¢nych sluzbach je zahrnuté
zabezpecenie nadstandardného
ubytovania.

v/ V asistenc¢nych sluzbach je zahrnuté
zaistenie a Uhrada ubytovania pre
¢lena rodiny.

v/ V asistencnych sluzbach je zahrnuta aj

preprava zo zdravotnickeho zariadenia.

/" Poistenie pre pripad hospitalizacie
v dosledku urazu vo vyske 12 €/den.

Poistné sumy a limity su uvedené
v ramcovej poistnej zmluve a vo VPP.

v &asti ,Co je predmetom poistenia”

X ak praceneschopnost zacala pocas
ochrannej lehoty, t.j. do 30 dni
od vyjadrenia vasho suhlasu s poistenim

X cakacia doba pri poisteni
praceneschopnosti je 60 kalendarnych
dni

X ak hospitalizacia nastala v désledku
choroby

X ak hospitalizacia v dosledku drazu trvala
menej ako 24 hodin

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

! nie je kryta skoda sp6sobena timyselnym
konanim alebo hrubou nedbanlivostou
poisteného, alebo jemu blizkymi osobami
nie je kryta skoda sposobenad v dosledku
prechodu z nemocnic¢nej starostlivosti

do domacej lie¢by, ak nemocnicna
starostlivost bola ukoncena na zZiadost
poisteného (reverz).

nie je kryta skoda sposobenad v dosledku
vykonavania nebezpecénych aktivit

a extrémnych Sportov

nie je kryta Skoda sp6sobena

v dosledku vykonavania akéhokolvek
profesionalneho Sportu

nie je kryta skoda v désledku pokusu

0 samovrazdu
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Kde sa na mna vztahuje krytie?
v/ Poistenie pre pripad praceneschopnosti a Poistenie asistencnych sluzieb v pripade rehabilitacie alebo
kupelnej liecby plati na tzemi Slovenskej republiky.
v Uzemna platnost pre Poistenie pre pripad hospitalizacie v désledku trazu nie je obmedzena.

Aké mam povinnosti?
Povinnosti pocas trvania poistenia
odpovedat pravdivo a Uplne na vSetky otdzky pri uzavreti poistenia
poisteny je povinny bez zbytocného odkladu vyhladat oSetrenie a lieCit sa podla pokynov lekara

Povinnosti v pripade poistnej udalosti

- bez zbytocného odkladu po zisteni Skody informovat poistoviiu o vzniku Skody, ktora by mohla byt
povazovana za poistnu udalost a dat pravdivé vysvetlenie o vzniku, pri¢ine a rozsahu takejto udalosti
Poisteny je povinny k Setreniu poistnej udalosti dolozit vSetky pozadované doklady, tak ako je to uvedené
vo VPP alebo v Ziadosti poistitela

Kedy a ako uhradzam platbu?
Poplatok za poistenie je stanoveny v cenniku ZSE Energia a.s. uverejnenom na webovom sidle ZSE Energia
a.s. Poplatok platite spolu s vasou fakturou za thradu elektriny alebo plynu.

Kedy zacina a kon¢i krytie?
Uzatvorenim Dohody so ZSE Energiaa.s. vyjadrite svoj suhlas s poistenim. Poistenie sa uzatvara na dobu
neurcity.

Poistenie je ucinné od prvého dna nasledujiceho mesiaca.
Poistenie konci poslednym dnom kalendarneho mesiaca v ktorom ste dovrsili 65 rokov. Poistenie konci

poslednym diom v mesiaci, v ktorom vam bol priznany starobny alebo invalidny déchodok.

Ako moézem zmluvu vypovedat?
W Pisomnou vypovedou - vypovedna lehota je jednomesacna.
Ak pisomne odstupite od Dohody v lehote 14 dni od jej uzavretia, Poistenie v tomto pripade nevznikne.
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Informécia pre Zakaznika vo vztahu k ukonceniu poskytovania sluZieb

ISE Sluzhy pre domov

Zdkazik je opravneny odstpit od svojho stihlasu na poskytovanie sluzieb ZSE Sluzby pre domov
do 14 dni odo dria vyjadrenia stihlasu, a to prostrednictvom pisomného odstdpenia od sthlasu
doruceného Dodévatelovi najneskor v posledny def uvedenej lehoty. Takymto odstdpenim
poskytovanie sluzieb ZSE Sluzby pre domov nevznikne.

Po uplynuti 14-driovej lehoty na odsttipenie od siihlasu na poskytovanie sluzieb ZSE Sluzby pre
domov je Zdkaznik oprduneny poZadovat ukoncenie poskytovania sluzieb ZSE Sluzby pre domov
v slilade s podmienkami uvedenymi vo Vseobecnych podmienkach pre prihlasenie zakaznika

do poistenia v produktove] rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s. a ostatnych
dokumentoch, ktoré sa na prislusné sluzby ZSE Sluzby pre domov vztahujt.

Zdkaznik moze uplatnit svoje prdvo na odsttipenie od stihlasu na poskytovanie sluzieb ZSE
Sluzby pre domov v listinnej podobe, v podobe zpisu na inom trvanlivom nosici alebo pouzitim
formuldra na odsttipenie od stihlasu s poskytovanim sluzieb ZSE Sluzby pre domov, ktory je
uvedeny nizSie.

25E Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Zapisand v obchodnom registri 0S Bratislava |, oddiel: Sa, viozka tislo: 3978/B
IC0: 36 677281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295

Formular na odstiipenie od stihlasu s poskytovanim produktov ZSE Sluzby pre domov

v lehote 14 dni odo dna jeho vyjadrenia

\lypliite a zaSlite tento formuldr v pripade, ak si nezeléte poskytovanie produktov ZSE Sluzby pre domov.

Komu: ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, Dorucovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
zapisand v Obchodnom registri Okresného stidu Bratislava |, oddiel Sa, vlozka €. 39788, 1C0: 36 677 281

E-mail: kontakt@zse.sk, Zakaznicka linka: 0850 111555, Fax: 02-50 6139 (1.

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od stihlasu udeleného diia

na poskytovanie nasledujticich produktov ZSE Sluzby pre domov:

(1 ZSE Asistuje Plus / ZSE Balik Domov / ZSE Balik Domov 2 / ZSE Balik Domov Komplet

pre odberné miesto EIC/POD

(] ZSE Zdravie [ ZSE Zdravie 2 / ZSE Zdravie Plus
naviazané na .

Meno a priezvisko poisteného a / alebo autorizovanych osob, na ktorych sa ukoncuje sluzba ZSE Zdravie | ZSE Zdravie 2/ ZSE Zdravie Plus / ZSE IT Pomoc

[ ZSE Poistenie platieb / ZSE Poistenie platieb Plus / ZSE Poistenie platieh Komplet

naviazané na .

Meno a priezvisko poisteného alebo autorizovanej osoby, na ktorti sa ukoncuje sluzba ZSE Poistenie platieb / ZSE Poistenie platieb Plus / ZSE Poistenie platieh Komplet

Meno a priezvisko Zakaznika .

Zakaznicke cislo .

Davod odstiipenia .

Miesto Détum
(*) Nehodiace sa preciarknite

Podpis Zakaznika

2] 24

15E02/2001



