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Predkladany dokument je vzorom dohody, ktorej uzatvorenie je
mozné prostrednictvom telefonickej linky. Vo veci uzatvorenia

svvr

Dohoda ZSE Sluzby pre domov

kampah kéd predajcu

Lakaznicke Gislo: (islo Zmluvného dctu: (islo Dohody: «
p
Spolocnost (dalej len , ZSE"): Dorucovacia adresa: P0.Box 325,810 00 Bratislava 1
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295 Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
KZapisany’ v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B [BAN: SK72 1100 0000 0026 4900 0047, BIC (SWIFT): TATRSKBX
{Zékaznik (dalejlen ,Zakaznik"):
Meno, priezvisko .DD.MM. RRRR _ 09XX XXX XXX , mail@mail.sk
Titul, meno a priezvisko Détum narodenia Telefon E-mail
_ Ulica, obec, PSC
Adresa trvalého bydliska
 Ulica, obec, PSC XXXKX
\Adresa odberného miesta / Domécnosti (islo Miesta spotreby

I Predmet Dohody

I

12

13

Predmetom tejto Dohody je vyjadrenie Stihlasu Zakaznika s prihldsenim do poistenia
v zmysle ¢l. Il. bod 2.1 tejto Dohody uvedeného poistenia poskytovaného Poistitelom
na zaklade rdmcovej zmluvy uzatvorenej medzi Poistitelom a ZSE ako poistnikom
(dalej len ,Poistenie”) a dohoda Zmluvnych strén na podmienkach moZnosti
prihlsenia Z&kaznika do Poistenia pondkaného zo strany ZSE v rdmdi produktove]
rady ZSE Sluzby pre domov.

Poistitelom poskytujticim Poistenie (poistovfiou) je spolocnost EUROP ASSISTANCE
S.A. IRISH BRANCH 4-8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko; registrovand v Irish Company
Registration Office pod ¢islom 907 089-vedend v Registri firiem Irskej vlidy pod
ref. Cislom 905036, zastipend spolotnostou. Europ Assistance, s.ro. so sidlom
Na Pankrdci 1658/121, 14000 Praha 4, Ceskd republika, IC0: 25287851, zapisand
v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, viozka 87094
a zapisand v registri poistovacich sprostredkovatelov a samostatnych likviddtorov
poistnych udalosti registrovand pod cislom 020394PA (v texte ako , Poistitel™).
Pojmy a terminoldgia uvedené v tejto Dohode s velkym zaciatotnym pismenom,
ktoré nemaj(i v tejto Dohode priradeny vyznam, sa vykladajd v stlade s ich definiciou
uvedenou v platnjch VSeobecnych podmienkach pre prihldsenie zdkaznika do
Poistenia v produktovej rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, as.
(dalej len ,WPPDP"), ktorymi sa vztah Zmluvnych stran zalozeny touto Dohodou
spravuje.

II. Stihlas Zdkaznika a Ziadost o prihlasenie do Poistenia

2

Uzatvorenim tejto Dohody Zdkaznik vyjadruje svoj stihlas s Poistenim, sthlasi

s prihldsenim do Poistenia a za tymto (celom Ziada ZSE o prihldsenie do Poistenia

za podmienok uvedenych v ¢l. Ill. tejto Dohody pre nasledujtice Poistenie/Poistenia:

a) ISE Asistuje Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zéklade Skupinovej
poistnej zmluvy €. 303R0T1409, prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziskava
prdvo na poskytnutie poistného plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom
v rozsahu a podla podmienok uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie
asistencnych sluzieb ZSE Asistuje Plus PP-ZSEASA-1409. Adresa odberného
miesta / Domdcnosti, v prospech ktorého bude Sluzba ZSE Asistuje Plus
poskytovand, je uvedend v zahlavi tejto Dohody.

b) ZSE Zdravie 2 - dojednané medzi ZSE a Poistitefom na zéklade Skupinovej
poistnej zmluvy €. 202R0T1405, prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziskava
prdvo na poskytnutie poistného plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom
v rozsahu a podla podmienok uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie
asistencnych sluzieb ZSE Zdravie PP-ZSEAZ-1404.

() ZSE Zdravie Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Skupinovej
poistnej zmluvy ¢.EA001133-2-1610, prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziskava
prdvo na poskytnutie poistného plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom
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v rozsahu a podla podmienok uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie

asistencnych sluzieb ZSE Zdravie Plus PP-ZSEAZP-2201.

ISE IT Pomoc = dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Skupinovej

poistnej zmluvy €. 304R011509, prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziskava

prdvo na poskytnutie poistného plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom

v rozsahu a podla podmienok uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie

asistencnych sluzieb PP-Z SEIT-1509.

e)  ZSE Balik Domov - volbou ktorého bude Zakaznik prihldseny sticasne do tjchto
Poisteni: ZSE Asistuje Plus, ZSE Zdravie 2 a ZSE IT Pomoc.

f) ZSE Balik Domov 2 - volbou ktorého bude Zakaznik prihldseny sticasne do

tjchto Poisteni: ZSE Zdravie Plus, ZSE Asistuje Plus.

ZSE Balik Domov Komplet - volbou ktorého bude Zakaznik prihldseny sticasne

do tjchto Poistent: ZSE Zdravie Plus, ZSE Asistuje Plus, ZSE IT Pomoc.

[11. Podmienky prihlasenia do Poistenia
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ZSE wykond prihldsenie Zdkaznika do Poistenia podfa podmienok uvedenych
vo VPPDP. VPPDP a Poistné podmienky st zverejnené na webovom sidle ZSE
www.zse.sk a st dostupné k nahliadnutiu a prevzatiu na vsetkjch ZSE
Centréch.
Ked?Ze jednou z podmienok pre prihldsenie Zakaznika do Poistenia je pristipenie
Zdkamika k zdvdzku ZSE uhrddzat Poistitelovi za Zdkaznikom zvolené Poistenie
poistné (dalej len , Poistné”), Zmluvné strany sa v stlade s ustanovenim § 534 zdkona
€. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni dohodli, Ze uzatvorenim tejto
Dohody Zdkaznik s (itinnostou od prvého dfia nasledujticeho kalenddrneho mesiaca
po prihldseni Zdkaznika do Poistenia, pristupuje k zdvdzku ZSE uhrédzat' Poistitelovi
mesacné Poistné za kazdé Zakaznikom zvolené Poistenie, ktoré sa zavdzuje uhradzat
Z5E vo vyske uvedenej v Cenniku ZSE Sluzby pre domov a podmienok uvedenych vo
\IPPDP. Platobné podmienky Poistného st uvedené vo VPPDP.
Zdkaznik vyhlasuje, Ze sa s Cennikom ZSE Sluzby pre domov pred uzatvorenim tejto
Dohody riadne obozndmil a s Poistnym k zvolenym Poisteniam sthlasf. Cennik sluzieb
ZSE Sluzby pre domov je zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk a jeho v Case
uzatvorenia tejto Dohody platné a (i¢inné znenie tvort jej prilohu.
Imluvné strany sa dohodli na prdve ZSE zapocitat' svoju pohladdvku voci Zakaznikovi
na thradu Poistného proti pohladdvke Zakaznika voti ZSE na dhradu preplatku
7 Fakturacnej zmluvy (majtic tym na mysli preplatku za zdruzenti dodavku elektriny/
plynu).
Z dovodu zamedzenia duplicitného Poistenia platia nasledujtice pravidld prihlasovania
Zdkaznika do Poistenia a nahrddzania jednotlivych skor zriadenych Poisteni zvolenyjch
Zdkaznikom v tejto Dohode:
a) ZSE Asistuje Plus ku dfiu jeho dcinnosti (mysliac tym prihlasenia do Poistenia)
nahrddza skor zriadené ZSE Asistuje, ktoré md Zdkaznik zriadené a dcinné
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v prospech rovnakej Domdcnosti;

b)  ZSE Zdravie Plus ku diiu jeho (cinnosti nahrddza skor zriadené ZSE Zdravie alebo
[SE Zdravie 2;

() balik poistenia ZSE Balik Domov ku diiu jeho tcinnosti (mysliac tym prihldsenia
do Poisteni v rdmdi tohto balika) nahrddza Poistenie ZSE Asistuje/ZSE Asistuje
Plus (zriadené v prospech rovnakej Domdcnosti) a vietky skor zriadené Poistenia
(ZSE Zdravie, ZSE Zdravie 2, ZSE Zdravie Plus a/alebo ZSE IT Pomoc);

d) balik poistenia ZSE Balik Domov Komplet ku diiu jeho (cinnosti nahrddza
Poistenie ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus (zriadené v prospech rovnakej
Domécnosti) a vSetky Poistenia (ZSE Zdravie, ZSE Zdravie 2, ZSE Zdravie Plus
Z5E afalebo ZSE IT Pomoc) alebo Poistenia zriadené v ramci balika poistenia ZSE
Balik Domov/ZSE Balik Domov 2;

e) balik poistenia ZSE Balik Domov 2 ku diiu jeho ticinnosti nahrddza Poistenie ZSE
Asistuje/ZSE Asistuje Plus (zriadené v prospech rovnakej Domdcnosti) afalebo
VSetky skor zriadené Poistenia (ZSE Zdravie, ZSE Zdravie 2, ZSE Zdravie Plus a/
alebo ZSE IT Pomoc) alebo Poistenia zriadené v ramdi balika poistenia ZSE Balik
Domov.

IV. Ochrana osobnych ddajov

41 ZSE spraciva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na splnenie povinnosti vypljvajticich z pravnych predpisoy,
na (icely oprévnenych zaujmov alebo na zaklade platného stihlasu so spractivanim
osobnych tdajov. Ochrana a spractivanie osobnych (idajov sa tyka len informdcif
0 fyzickych osobdch. Zakaznik je povinny poskytnut ZSE (daje vyZadované v tejto
Dohode. \/ opacnom pripade si ZSE vyhradzuje pravo neuzatvorit Dohodu. DalSie
informécie 0 podmienkach spractivania osobnych tdajov ZSE ako prevadzkovatelom
vrdtane prdv Zdkaznika ako dotknutej osoby a moznosti ich uplatnenia st uvedené
v informdcidch o ochrane osobnych (idajov prilozenych k tejto Dohode (dalej len
Informécie o ochrane ddajov”). Informdcie o ochrane (dajov st dostupné vidy
v aktudlnom zneni aj na www.zse.sk/gdpr. V stvislosti s Poistenim spractiva ZSE
osobné (idaje Zdkaznika aj ako povereny sprostredkovatel v zmysle bodu 4.3 tejto
Dohody.

4.2 Zdkaznik svojim podpisom potvrdzuje:
a) sprdvnost a pravdivost osobnych (idajov uvedenyich v tejto Dohode, ktoré sa ho

tykajd,

b) ze mu boli poskytnuté Informdcie o ochrane tdajov.

4.3V stvislosti s Poistenim dochddza k spractvaniu osobnych tidajov poisteného
a jeho zastupcov (dalej len , klienti”). Vo vztahu k spractivanym osobnym (idajom
klientov md postavenie prevadzkovatela spolocnost EUROP ASSISTANCE S.A. so
sidlom 1, promenade de la Bonnette, 922 30 Gennevilliersa, Franctizsko, spolocnost
registrovand v Nanterreskom registri firiem pod ref. Cislom 451 366 405, ktorej
poistovacou zlozkou je Poistitel. ZSE je v postaveni sprostredkovatela povereného
prevddzkovatelom na spracivanie osobnych (idajov Klientov. Poistitel" informoval
klientov o spractvani ich osobnych (idajov odovzdanim dokumentu s nézvom
Informacny dokument o Spractivani osobnyjch tdajov. Klienti berti na vedomie
a stihlasia, aby jednou z moznosti ako prevadzkovatel plni svoju informacni
povinnost podla Nariadenia Eur6pskeho Parlamentu a Rady 2016/679 o ochrane
fyzickych osob pri spractivani osobnych tidajov a volnom pohybe takychto (idajov
holo zverejnenie informdcif o spractivani osobnych tdajov na webovom sidle http://
www.europ-assistance.cz/cz/ochrana-osobnich-udaju.

V.. Zéveretné ustanovenia

5.1 Této Dohoda nadobtda platnost diiom vyjadrenia sthlasu s jej obsahom poslednou
20 zmluvnych strdn, alebo v pripade, ak sa tdto Dohoda uzatvdra na diafku
prostrednictvom poStového dorucovatela, dfiom dorucenia Zakaznikom podpisaného
ndvrhu na uzatvorenie Dohody ZSE, pricom platnost tohto ndvrhu znenia Dohody je
tasovo obmedzend lehotou 30 dnf odo dfia jeho podpisania zo strany ZSE. Veasnym
prijatim ndvrhu Dohody sa rozumie, ak najneskor do 30 kalendarnych dnf odo dna
podpisania Dohody zdstupcami ZSE bude Zakaznikom podpisany ndvrh Dohody
doruceny ZSE osobne alebo zdsielkou na vysSie uvedent adresu ZSE.

5.2 ZSE prihlasi Z&kaznika do Poistenia s ttinnostou od prvého diia kalenddrneho
mesiaca nasledujticeho po uzatvoreni tejto Dohody. Tato Dohoda sa uzatvéra na dobu
neurcitd.

5.3 Zmluvné strany vyhlasujd, Ze si Dohodu precitali, s jej obsahom bez vyhrad sthlasia.

5.4 Neoddelitelnou sticastou tejto Dohody je:

Priloha ¢1: VPPDP a Cennik ZSE Sluzby pre domov

Priloha ¢.2: PrisluSné Poistné podmienky v zdvislosti od Zakaznikom zvoleného
Poistenia.

Priloha ¢.3: Informécia 0 moznosti odsttpenia od Sthlasu Zdkaznika vyjadrenym
v tejto Dohode a formuldr na odstdipenie.

5.5 Obsah rdmcovych poistnych zmliy, na zdklade ktorgch boli jednotlivé Poistenia
medzi ZSE a Poistitelom dojednané je zverejneny na webovom sidle ZSE
www.zse.sk.

5.6 Zdkaznik vyhlasuje, Ze:

a)  vietky vysSie uvedené prilohy obdrzal, riadne sa s nimi obozndmil, ich obsahu
porozumel, stihlasf s nimi a zavdzuje sa ich dodrZiavat;

b) mal dostatok Casu na riadne postidenie obsahu Dohody vrdtane prisluSnjch
priloh a

) bol pisomne pouceny o Svojom prave odstipit od Sthlasu Zdkaznika
s prihldsenim do Poistenia v lehote 14 dni odo dfia jeho vyjadrenia.

Informdcie pred uzatvorenim Dohody

Kto sme? ) )

Spolocnost ZSE Energia, a.5., So-sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, C0: 36 677 287,
zapisand ‘v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava ll, oddiel Sa, viozka
¢. 3978/B, ktorej hlavnym predmetom podnikania je doddvka elektriny a dodavka plynu
koncovym odberatelom. ZSE mozete kontaktovat aj prostrednictvom zdkaznickej linky
na tel. ¢. 0850 111 555 alebo e-mailom na: kontakt@zse.sk.

(o Vam prostrednictvom Dohody poniikame?

Moznost pristtipenia k niektorému z Poisteni pontkanych v ramci produktovej rady ZSE
Sluzby pre domov dojednanom na zaklade ramcovych poistnjch zmliv uzatvorenych
medzi ZSE a Poistitelom.

LSE Asistuje Plus: MoZnost vyjadrenia Viasho sthlasu s Poistenim, ktorého vSeobecnd

charakteristika je nasledovnd:

do maximdlneho limitu 200 € na kazdu poistnd udalost' Poistitel poskytne Zdkaznikovi:
- pomoc v pripade havdrie v mieste postenia;

- pomoc v pripade zablokovania dverf v mieste poistenia;

- opravu domdcich spotrebicov v mieste poistenia;

- servis domdcej elektroniky v mieste poistenia; a thradu nakladov na pracu, dopravu
a ndhradné diely v rémci maximélneho celkového poistného limitu 200 €.

LSE Zdravie 2: Moznost vyjadrenia VdSho sthlasu s Poistenim, ktorého vSeobecnd

charakteristika je nasledovnd:
- 1abezpecenie sluzby lekdr na teleféne 24 hodin denne, 7 dni v tyzdni;

- preplatenie nadStandardného ubytovania v pripade hospitalizacie v zdravotnickom
zariadeni max. do vySky 200 €;

- pravo na ziskanie financnej kompenzécie za pobyt v nemocnici vo vySke 100 € v pripade
hospitalizicie, ktorej trvanie presiahne 10 dni (resp. 9 noci pobytu);

- 1abezpecenie nakupu liekov a potrieb do domdcnosti poisteného do 21 dni po ukonceni
hospitalizdcie za podmienky nesebestacnosti;

- 1abezpecenie sprievodu poisteného k lekdrovi do 21 dni po ukonceni hospitalizdcie;

- 1abezpecenie ubytovania pribuzného do maximalneho celkového poistngho limitu 200 €.

LSE Zdravie Plus: Moznost vyjadrenia VidSho sthlasu s Poistenim, ktoré obsahuje sluzby

v rovnakom rozsahu ako ZSE Zdravie 2 a naviac:

- druhy lekdrsky posudok zdravotného problému, spadajticeho do zoznamu diagndz
pre Druhy lekdrsky ndzor, formou postidenia zdravotnej dokumentdcie injm lekdrom
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Specialistom (MRI, CT, RTG a lekérska sprava), narok na 2 posudky za rok, spracovanie
do 7 pracovnjch dni od zaslania zdravotnych dat a nésledne moznost polozit 2 otdzky
k pripadu;

- diStantné rehabilitacie po raze, prekonani Covid-19, mozgovej prihode, pri chronickyjch
pllicnych ochoreniach, roztriisenej sklerdze alebo injch neurodegenerativnych
ochoreniach, na zaklade indikdcie odetrujlcim lekdrom, az 2x za rok a do limitu
3000 € na jednu udalost.

- laboratérne krvné testy v pripade Straty zamestnania, rozvodu, pre dieta pri
dovrSeni 18. roku alebo pre vernych zakaznikov kazdé 3 roky. \ljsledky z oblasti
alergif a intolerancif, prevencie chorth alebo Zivotného Stylu s ndslednou lekdrskou
konzultdciou do limitu az 250 €.

- online konzultdcie s psychoterapeutmi po traze, zavaznej chorobe alebo pri Gmrti
blizkej 0soby z okruhu oprdvnenych 0sob, s moznostou vyuZitia 2x do roka aZ do limitu
1000 € na jednu udalost.

LSE IT Pomoc: \Seobecnd charakteristika poistného plnenia | je nasledovnd:

- vzdialend IT asistencia spocivajtica najmd v podpore pri uzivani a inStaldcii hardvéru
a softvéru a poradenstva max. pre 2 0sobné potitace;

- telefonickd asistencia spocivajlica najmd v podpore pri uZivani, inStaldcii
alebonastavenf nasledujiicich zariadent: televizor, prehrdva blu-ray /dvd, set-top box,
digitélny fotoapardt, digitélna kamera, digitiny fotordmcek, mobilny telefén, tablet,
ktorych prirucka na pouZitie je zverejnend na internete v slovenskom alebo anglickom
jazyku;

- pomoc pri obnove ddt nachddzajicich na poSkodenjch ddtovjch nosicoch, a to
maximdlne na dve poistné udalosti v jednom poistnom roku do maximéinej vysky
1500 €/poistnd udalost.

Kto je Poistitelom? )
Spolocnost EUROP ASSISTANCE S.A. IRISH BRANCH 4-8 Eden Quay, Dublin 1, Irsko,
registrovand v Irish Company Registration Office pod cislom 907 089 vedend v Registri
firiem Irskej viddy pod ref. tislom 905036, zastlpena Spolotnostou Europ Assistance,
5.r.0., 50 sidlom Na Pankrdci 1658/121, 14000 Praha 4, Ceskd republika, 1C0: 25287851,
zapisand v Obchodnom registri vedenom Mestskym stidom v Prahe, oddiel C, viozka
87094 a zapisand v registri poistovacich sprostredkovatelov a samostatnych likvidatorov
poistnych udalosti registrovand pod ¢islom 020394PA. Predmetom podnikania financnej
instittcie je Cinnost podnikatelskych financnych, organizacnych a ekonomickych
poradcov; samostatn§ likviddtor poistnych udalosti; poistovaci agent; vjroba, obchod
a sluzby neuvedené v prilohdch 1az 3 Zivnostenského zakona 455/1991 Sh.

Aké poplatky sii s prihldsenim do Poistenia spojené?

S vyjadrenim Vasho sthlasu s prihldsenim do Poistenia je spojené uzatvorenie VaSej
dohody so ZSE o VaSom pristiipeni k zévazku ZSE uhrddzat Poistitelovi mesatné
Poistné za kazdé Vami zvolené Poistenie, a to vo v§Ske uvedenej v Cenniku ZSE Sluzby
pre domov, ktory je uverejneny na webom sidle ZSE www.zse.sk. Iné poplatky nez
Poistné neuhrddzate. Fakturdcia Poistného sa podla VPPDP bude riadit podmienkami

dohodnutymi v zmluve o doddvke elektriny afalebo plynu. Svoj zdvézok na Ghradu
Poistného i spinite uhradenim Poistného ZSE rovnakym sposobom a v rovnakych
lehotdch ako sa vykondva thrada prislusnej komodity (elektriny/plynu), ktorti odoberdte
od ZSE. Podrobné platobné podmienky Poistného sii uvedené vo VPPDP.

Akym sposobom mozZete podavat staznosti a reklamdcie a ako prebieha komunikdcia?
Staznost alebo reklamdciu najma v stivislosti s prihlasenim a evidenciou v Poisteni moZete
podat v stlade s reklamacnym poriadkom ZSE Cast B zverejnenym na www.zse.sk.
Kontaktné tidaje ZSE na podanie staznosti alebo reklamécie st: ZSE Energia, a.s., P.0.Box
325, 810 00 Bratislava, e-mail: reklamacie@zse.sk, zakaznicka linka: 0850 111555 alebo
0sobne v ZSE Centrch.

Reklamdcie a staznosti tykajlice sa Poistenia alebo poistného plnenia ste oprévneny podat
priamo u Poistitela prostrednictvom nasledujticich kontaktnych (idajov: Europ Assistance
5.0, P. 0. Box 385, 810 00 Bratislava alebo na tel. ¢.: 0850 646 646. Komunikdcia ZSE,
Poistitela a Zdkaznika prebieha v slovenskom alebo v ceskom jazyku a prava a povinnosti
vyplyvajlce z Poistenia sa riadi pravom Slovenskej republiky s prislusnostou stidov
Slovenskej republiky.

Odkedy budete poisteny?
[SE Vds prihlési do Poistenia preym dfiom nasledujiiceho kalendarneho mesiaca
po uzatvoreni Dohody a vyjadreni \idsho stihlasu s prihldsenim do Poistenia. Prihldsenie
do Poistenia sa vykondva na dobu neuritti, pricom minimalna doba trvania Poistenia je
jeden kalenddrny mesiac.

Ako mozno ukoncit Poistenie?

Po uzatvoreni Dohody mdte pravo bezodplatne a bez uvedenia dovodu odstipit
0d svojho stihlasu s prihldsenim do Poistenia, a to do 14 dni odo dfa jeho vyjadrenia,
teda uzatvorenia Dohody alebo odo diia dorucenia potvrdenia o uzatvoreni Dohody, ak
sa dohoda uzatuéra prostrednictvom tel. linky ZSE. Svoje prdvo na odsttipenie podla
predchddzajlicej vety mozete uplatnit na vySSie uvedenej adrese ZSE v listinnej podobe,
v podobe zdpisu na inom trvanlivom nosici alebo pouzitim formuldra na odst(ipenie,
ktory je sticastou zmluvnej dokumentdcie. \/ pripade médrneho uplynutia 14 diiovej lehoty
na odsttipenie ste oprévneny pozadovat bezodplatné odhldsenie z Poistenia odvolanim
svojho stihlasu s prihldsenim do Poistenia vzdy ku koncu kalendérneho mesiaca v zmysle
\IPPDP.

Kde mozete oznamit poistni udalost?

V' pripade vzniku poistnej udalosti kontaktuje bez zbytocného odkladu Asistencni
centrdlu Poistitela na telefénnom cisle: 0850 646 646, ktord je Vam k- dispozicii
nepretrzite, 24 hodin denne, 7 dnf v tyZdni.

Informécie uvedené v tomto informacnom liste neobsahujli (plny rozsah prav
a povinnosti Z&kaznika v ramci poskytovania doplnkovych sluzieb ZSE a podmienky
ich poskytovania, pricom kompletn(i tpravu ndjdete v prisluSnej Rémcovej/Skupinovej
poistnej zmluve, VPPDP a prislusnych Poistnych podmienkach vztahujticich sa na Vami
2volené Poistenie, ktoré st zverejnené na webovom sidle ZSE www.zse.sk a v prisluSnjch
vSeobecne zdvaznych prdvnych predpisoch.
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ISE Asistuje Plus

Skratené poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje Plus (PP-ZSEASA-1409)

VaSa spokojnost a pohodilie st pre nds doleité, preto sme pre Vds pripravili zdkladné  Pred telefondtom na asistencndi linku si prosim pripravte nasledovné ddaje:
informdcie z Poistnjch podmienok pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE v ramdi ponuky «  Zékaznicke Cislo (ndjdete ho na Vadej faktire za elektrinu, alebo na zmluve
Asistuje Plus. Kompletné Poistné podmienky ndjdete na naSej webstranke www.zse.sk o dodavke plynu, je 10-miestne a zatina tislom 5);

y Casti dokumenty a tlaciva. « Adresu domdcnosti, v ktorej doSlo k poistnej udalosti;

Co mém urobit v pripade poistnej udalosti? + Popis udalosti a okolnosti dolezité na urcenie najvhodnejSieho rieSenia poistnej udalosti.
V pripade poistne] udalosti ste povinny bez zbytoného odkladu informovat asistencn(i Po dovolani sa na asistencn(i linku zvolte prosim na spojenie s operatorom prislusnii
centralu (AC) na telefénnom ¢isle 0850 646 646, ktord je klientom k dispozicii nepretrzite, — volbu v hlasovom menu.

24 hodin denne, 7dnf v tyzdni. Po dovolani sa na asistenénti linku zvolte, prosim, na spojenie s operdtorom prislusnd

volbu v hlasovom menu.
Rké sluzby mi moZete poskytnit?

. P Predizend 7-roénd ziruka Labezpecenie doddvatela Predizend 7-roéné zéruka na vybranii |
) Haviria Lablokovanie der na wybrané spotrebice do 200 € pre oprauy a tdrzbu elektroniku do 200 €
Egnztarggzggg)amst. d o%ra”vaaztdela prijazd dodavatela prijazd dodavatela zabezpecenie dodavatelov prijazd dodavatela
elektrikdr, plynér, obkladac, pokryvat, klampiar, podlahdr,
. instalatér, o opravdr domdcich stoldr, maliar, lakova¢, komindr, murdr, opravdr domdcej
Dodavatel kirendr, zamotrik spotrebicov upratovacie a stahovacie sluzby, sluzby elektroniky
sklendr spojené s dezinfekciou a deratizaciou
odomlgnutie a OleokO\{anIe
Suiba qtjﬁrénenjq ﬂ\ﬂ\’ldvog%ggzrsggﬂ oprava poruchy spotrgpiﬁa,' dojednanie _sluiby opr,avalpqruphy pristroja,
priciny havdrie ooskytite zKiachého ktord brani v jeho vyuZivani na naklady poisteného ktord brni v jeho pouZivani
zdmku s 2 klticmi
do 200 € vrdtane . ndklady na zsahy dodavatelov .
T 0o do 200 € vrdtane ’ " do 200 € vrétane
Poistné krytie nahradnych do200 € N v tomto pripade hradi v celej AR
dielov ndhradnych dielov ke poisten ndhradnych dielov
ak oprava spotrebita nie je v pripade neopravitelnosti alebo ak st
aféie vihod moZnd na mieste, uhradi AC naklady na opravu vySSie ako casovd cena,
ynody odvoz do Servisu (maximdlne uhradi AC poistné plnenie vo wjke Casovej
L do wyky limitu-200 €) hodnoty spotrebica max.do vySky 200 € |

Havdria - porucha technického zariadenia urteného na privod, akumulaciu alebo odvod
energil nutnjch na obvyklé pouZivanie domdcnosti, v dosledku ktorej doslo k preruSeniu
doddvky alebo k tniku kvapalin ¢ plynov, ktory sposobil poskodenie domécnosti
v rozsahu znemoziiujticom obwyklé uzivanie domécnosti alebo ktory by ndsledne mohol
sposobit Skody na zdravi.
Domaci spotrebi¢ - chladnicka, mraznicka, pracka, susicka bielizne, umyvacka riadu, sporak,
rtra (okrem samostatnej mikrovinnej), digestor, plynovy spordk alebo varice, plynov§ kotol,
prietokovy ohrievat, plynovy ohrievac vzduchu. Poistenie sa vztahuje na spotrebice, ktoré uz
nie sl v zdrucnej dobe a nie st starsie ako 7 rokov.
Domdca elektronika - televizor, DVD prehrévac, DVB set-top box. Poistenie sa vztahuje
na elektroniku, ktord uZ nie je v zarucnej dobe a nie je starsia ako 7 rokov.
V akich situdcich si hradim ndklady na précu sém?
Pri tychto prdcach poskytne asistencnd centrdla iba asistenciu spocivajlicu v zorganizovani
prislusnych prdc, pricom thradu ich nakladov vykonéva poisteny:

a) bezné opravy, (idrzba alebo preventivne opravy,

ISE Zdravie Plus

b) ak je oprava predpisand prislusnymi Gradmi,

() odstrariovanie nésledkov $kod spdsobenych neodbornymi, neoprawnenymi alebo
nepovolenymi zasahmi,

d) odstrariovanie $kod spdsobenych poziarom, bleskom, expldziou a/alebo povodiou,

e) odstrariovanie Skod spsobenych Itipezou, kradeZou alebo vandalizmom (tieto udalosti
kryje zvycajne Poistenie domécnosti),

f) odstrafiovanie Skod sposobenych zhrdzavenim, preliatenim alebo poSkrabanim
alebo inym manudlnym poskodenim, ktoré vzniklo manipulaciou alebo v dosledku
umiestnenia tohto spotrebica v rozpore s pokynmi vyrobcu alebo predajeu,

g) odstrariovanie Skad sposobenych pripadmi, kedy spotrebic nie je funkény v dosledku
spotreby jeho sticasti, ktoré mozno vypotrebovat (napriklad koniec Zivotnosti Ziarovky,
vyhitie batérie, opotrebenie optickych casti DVD pristrojov a pod.),

h) odstrafiovanie nsledkov Skd spasobenych pripadmi, kedy elektricky spotrebit nebol
siicastou vybavenia domdcnosti v momente vzniku poSkodenia alebo pouzivanim
elektrického spotrebica na podnikanie alebo indi zarobkovi cinnost.

Skrétené poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie Plus (PP-ZSEAZP-2201)

ViaSa spokojnost a pohodlie sti pre nds dolezité, preto sme pre Vids pripravili zdkladné
informdcie z Poistnjch podmienok pre Poistenie asistencnych sluzieb v rdmci- ponuky
ISE Zdravie Plus. Kompletné Poistné podmienky ndjdete na nasej webstranke www.zse.sk
v asti dokumenty a tlaciva.
Co mdm urobit v pripade poistnej udalosti?
\/ pripade poistnej udalosti ste povinny bez zbytoného odkladu informovat asistenéni linku
na telefénnom cisle 0850 646 646, ktord je klientom k dispozicii nepretrite, 24 hodin denne,
Tdni v tyzdni.
Pred telefondtom na asistencn(i linku si prosim pripravte nasledovné (idaje:

+/aSe osobné tidaje (meno, priezvisko, ddtum narodenia a telefénne Cislo).

« Idkamicke Cislo (néjdete ho na VaSej faktire za elektrinu alebo vo faktdre za
fakturatne nepreviazané poistenia, je 10-miestne a zacina cislom 5 ).

+ Popis udalosti a okolnosti doleZité na urcenie najvhodnejSieho riesenia poistnej udalosti.

Aby Vidm poistovatel poskytol poistné plnenie musime vyplnit' formuldr , Ozndmenie

poistnej udalosti” a poskytniit ho poistovatelovi s nasledujticimi dokladmi:

* képiu prepstacej spravy zo zdravotnickeho zariadenia v pripade hospitalizdcie
v ddsledku tirazu alebo choroby s uvedenim poctu dni hospitalizaci,

+ pokial" hospitalizdcia stdle trvd, tak potvrdenie o hospitalizéci v zdravotnickom
zariadeni s lekdrskou spravou potvrdzujticou povahu, rozsah ochorenia s uvedenim
presnej diagndzy, 518




™ /SE

+ origindlny doklad k zaplatenému nadStandardnému ubytovaniu, doprave, pripadne
kinym sluzbdm.

Ak sluzby mi asistencné centrdla moZe poskytnit?

Nonstop sluzby

1. Lekdr na telefdne - konzultovanie zdravotného stavu, vysvetlenie lekdrskych pojmoy,
laboratdrnych ysledkov, lekdrskych postupov, pojmov z oblasti prenatélnej problematiky,
informdcie o najblizom vhodnom lekdrovi, najbliz3ej lekdrni, lekarskej pohotovosti.

Sluzby spojené s hospitalizaciou

2. Labezpecenie nadStandardného ubytovania - v pripade hospitalizacie trvajicej aspon 24
hodin ubytovanie v zdravotnickom zariadeni s max.limitom 200 €. Ak v zdravotnickom
zariadent nie je mozné ubytovanie, poskytneme Vidm finanéni kompenzdciu vo vySke
max. 20 € na den.

3. Finanénd kompenzdcia za pobyt v nemocnici - v pripade hospitalizdcie, ktorej trvanie
presiahne dizku 10 dnf jednorazové poistné pinenie vo vySke 100 €.

4. Doprava zo zdravotnickeho zariadenia - po ukonteni hospitalizécie odvoz z0
zdravotnickeho zariadenia dopravnym prostriedkom (taxi, sanitné vozidlo, a pod).

0 type dopravy rozhoduje asistentnd centrdla. 0 poskytnutie sluzby mozete poziadat
najneskdr v def ukoncenia hospitalizacie. Asistencnd centréla sluzbu zorganizuje a uhradi
naklady max. do limitu 100 € za jednu poistndi udalost.

5. Sprievod poisteného k lekdrovi - o poskytnutie sluzby moZete poziadat najneskér do 21
dni po ukoncenf hospitalizdcie za podmienky nesebestacnosti. Asistencnd centrdla uhradi
naklady vykonu Cinnosti sprevadzajtice osoby a naklady na dopravu k/ od lekdrovi, ako
napr. listok alebo taxi do limitu 100 € za jednu poistndi udalost.

Nesebestacnost je nepriaznivy zdravotn§ stav, ktorj neumoziiuje vykondvat' bezné
aktivity. Musf sa jednat o zdravotné postihnutie, ktoré obmedzuje duSevné, zmyslové
alebo fyzické schopnosti, neumoziuje starostlivost o viastnd osobu.

6. Organizdcia nkupu liekov a potrieb do domécnosti - na Vasu Ziadost po. ukonceni
hospitalizdcie nakup a dorucenie liekov / domdcich potrieb (potraviny, hygienické
potreby, potreby pre domdce zvieratd) na VaSu adresu. Doplatky za lieky @ hodnotu
nakupu hradite vy sami. 0 poskytnutie sluzby mdZete poziadat najneskor do 21 dni
no ukondeni hospitalizcie za podmienky nesebestacnosti a sluzbu nakupu ligkov mozno
Cerpat x za poistnt udalost, ndkup potrieb do domécnosti mozno Cerpat 1x tjzdenne
po dobu 4 tyzdnov.

7. Ubytovanie pribuzného - v pripade, Ze by ste museli byt hospitalizovany, ubytovanie
Vdho pribuzného (manZel, manzelka, druh, druzka, syn, dcéra, otec, matka)
v zariadeni umiestnenom max. 20 km od miesta hospitalizicie, ak ste hospitalizovany
v zdravotnickom zariadent, ktoré je vzdialend viac ako 100 km od Vidsho miesta bydliska.
Ubytovanie sa zabezpecuje max. 5 nocf do limitu 200 € na jednu poistnd udalost.

8. Druhy lekdrsky ndzor - konzultovanie zdravotného problému spadajticeho do zoznamu
diagndz pre Druhy lekérsky ndzor s injm odbornikom v oblasti mediciny ako je VidS
oSetrujtici lekdr. Podkladom na konzultdciu st lekdrske snimky, vysledky ySetreni
a lekdrska sprava poisteného alebo opravnenej osoby (max. rozsah poskytnutych
podkladov: 2x MR, resp. CT dokumenty, 5% RTG snimky, 2x zdravotné spravy Ak
na 1 pripad). Druhy lekérsky ndzor je vyhotoveny lekdrom Specialistom do 7 pracovnych
dni od dodania zdravotnych podkladov. Mate nérok az na 2 posudky za 1 rok, pricom
nejde o rovnakd diagndzu a moznost’ polozit 2 otdzky k pripadu, najneskor do 7 dni
od dorucenia lekdrskej spravy.
lomam diagnéz, ktoré moZete konzultovat cez Druhy lekdrsky ndzor, ndjdete

ISE Zdravie 2

na www.zse.sk alebo v prilohe poistnych podmienok pre Poistenie asistencnych sluzieb
ZSE Zdravie Plus (PP-ZSEAZP-2201).

9. Aplikécia Smart Zdravie - poisteny alebo opravnend osoba md zéroveri na webovom sidle
Z5E k dispozicii aplikaciu pre online konzultdciu pravdepodobnej diagndzy Smart Zdravie,
ato prostrednictvom online ctu na www.zse.sk/online-ucet. Ak online tcet eSte nemte,
staf si ho na rovnakom linku registrovat.

10. Ditancné rehabilitécie po traze, prekonani Covid-19, mozgovej prihode, chronickych
plticnych ochoreniach, pri- roztrisenej skleréze alebo inych neurodegenerativnych
ochoreniach, na zaklade indikdcie oSetrujticim lekdrom, aZ 2x za rok a do limitu 3 000€ na
jednu udalost.

11. Laboratdrme kruné testy v pripade straty zamestnania, rozvodu, pre dieta pri dovfSeni
18. roku alebo pre vernych zdkaznikov kazdé 3 roky. Vysledky z oblasti alergif a intolerancil,
prevencie chordb alebo Zivotného Stylu s naslednou lekdrskou konzultdciou do limitu aZ
50€.

12. Online konzultdcie s psychoterapeutmi po (iraze, zévainej chorobe alebo pri imrtf blizkej
0soby z okruhu oprdvnenych 0s0b, s moznostou vyuZitia 2x do roka az do limitu 1000€ na
jednu udalost.

ISE Zdravie Plus sa vztahuje na Vas ako odberatela, na manzela alebo manzelku, druha,

druzku, na max. 3 VaSe deti do 18 rokov Zijtice v spolocnej domdcnosti s Vami. Ak mate viac

ako 3 deti, poistené budd prvé 3, ktoré poziadajti o pinenie.

V akych pripadoch nemam nérok na poistné plnenie?

Poistenie (s vynimkou sluzby Lekdr na teleféne a Druhy lekdrsky ndzor) sa nevztahuie

na udalosti, ku ktorjm dojde v dosledku:

a) profesiondinej vykondvanych Sportov alebo rizikovych Sportov,

b)-pokracovania nésledkov chordb alebo trazov, v dosledku ktorych ste boli hospi-
talizovany v obdobf 12 mesiacov pred ddtumom poistnej udalosti, dalej, poiste-
nie (s wnimkou sluzby Lekdr na teleféne) sa nevztahuje na udalosti spdsobené
v dosledku:,

¢) intoxikdcie alkoholom, drogami ¢ ingmi omamnymi latkami,

d) anestézie, depresivnych stavov a psychickych portch,

e) tehotenstva, hospitalizdcie spojenej s pdrodom, umelym oplodnenim alebo
dobrovolnym preruSenim tehotenstva,

f) zdravotnych prehliadok, vySetreni, transplantdcie, liecebnych a kipelnych
pobytov, kozmetickych zkrokov a operdcif, ktoré si sami vyZiadate,

g) degenerativneho ochorenia chrbtice,

h) pobytom v liecebni dlhodobo chorjch, pobyt v sanatridch, ozdravovniach,
domovach ddchodcov, zdravotny pobyt v hordch alebo pri mori a pod.

Zdkaznik berie na vedomie, Ze volbou produktu ZSE Balik Domov alebo ZSE Balik

Domov 2 alebo ZSE Balik Domov Komplet budd vietky skor poskytované produkty

ISE Zdravie, ZSE Zdravie2, ZSE Zdravie Plus a/alebo ZSE IT Pomoc nahradené sluzbami

balika sluzieb ZSE Balik Domov alebo ZSE Balik Domov 2 alebo ZSE Balik Domov

Komplet. Postup podla predchddzajlicej vety sa pouZije aj na skor poskytované

produkty ZSE Asistuje a/alebo ZSE Asistuje Plus, a to vylucne za predpokladu, Ze boli

Zdkaznikovi zriadené v prospech rovnakého Miesta spotreby ako tieto sluzby v rdmci

balika ZSE Balik Domov, ZSE Balik Domov 2 alebo ZSE Balik Domov Komplet.

Zdkaznik berie na vedomie, Ze vyjadrenim sthlasu s prihldsenim do poistenia ZSE

Zdravie Plus sa mu ku dfu nadobudnutia G¢innosti ZSE Zdravie Plus rusf poistenie

IS Zdravie alebo ZSE Zdravie 2, v pripade, Ze mal predtym toto poistenie uzatvorené.

Skrétené poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie 2 (PP-ZSEAZ-1404)

Viasa spokojnost a pohodlie st pre nds dolezité, preto sme pre Vds pripravili zakladné
informdcie z Poistnjch podmienok pre Poistenie asistenénych sluzieb v ramci ponuky ZSE
Ldravie 2. Kompletné Poistné podmienky néjdete na nasej webstranke www.zse.sk v casti
dokumenty a tlaciva.

Co mém urobit v pripade poistnej udalosti?

\/ pripade poistnej udalosti ste povinny bez zbytotného odkladu informovat asistencnd linku
na telefonnom cisle 0850 646 646, ktord je klientom k dispozicii nepretrZite, 24 hodin denne,
Tdni v tyzdni,

Pred telefondtom na asistencn(i linku si prosim pripravte nasledovné tidaje:

« ViaSe osobné (idaje (meno, priezvisko, datum narodenia a telefonne ¢islo),

+ Lakaznicke cislo (ndjdete ho na ViaSej fakttire za elektrinu, je 10-miestne a zacina tislom 5),

+ ldentifikacné islo Zakaznika, ktoré predstavuje Cislo Dohody ZSE Sluzby pre domoy,

+ Popis udalosti a okolnosti doleité na urcenie najvhodnejSieho riesenia poistnej udalosti.
Aby Viam poistovatel poskytol poistné plnenie musime vypinit formuldr , 0zndmenie poistnej
udalosti” a poskytniit ho poistovatelovi s nasledujticimi dokladmi:

« kepiu prepiStacej spravy zo zdravotnickeho zariadenia v pripade hospitalizacie

v dosledku trazu alebo choroby s uvedenim poctu dni hospitalizdcie,
+ pokial hospitalizdcia stéle trvd, tak potvrdenie o hospitalizacii v zdravotnickom

5118



zariadeni s lekdrskou spravou potvrdzujlicou povahu, rozsah ochorenia s uvedenim
presnej diagnozy,

+ origindlny doklad k zaplatenému nadStandardnému ubytovaniu, doprave, pripadne
kingm sluzbam.

Aké sluzby mi asistencnd centrala mdze poskytndt?

Nonstop sluzby

1. Lekdr na telefone - konzultovanie zdravotného stavu, vysvetlenie lekdrskych pojmo,
laboratérnych vysledkov, lekdrskych postupov, pojmov z oblasti prenatélnej problematiky,
informacie o najblizSom vhodnom lekarovi, najbliz3ej lekarni, lekarskej pohotovosti

Sluzhy spojené s hospitalizaciou

2. Iabezpecenie nadStandardného ubytovania - v pripade hospitalizicie trvajlicej aspon
24 hodin, Vam zaistime ubytovanie v zdravotnickom zariadeni s max. limitom 200 €.
Ak v zdravotnickom zariadeni nie je mozné ubytovanie, poskytneme Vam financnd
kompenzdciu vo vySke max. 20 € na dei.

3. Finanénd kompenzcia za pobyt v nemocnici - v pripade hospitalizacie, ktorej trvanie
presiahne dlzku 10 dni Vdm vyplatime jednorazové poistné pinenie vo vySke 100 €.

4. Doprava zo zdravotnickeho zariadenia - po ukonceni hospitalizécie zaistime odvoz zo
2dravotnickeho zariadenia dopravnym prostriedkom (taxi, sanitné vozidlo, a pod).

0 type dopravy rozhoduje asistenénd centrdla. O poskytnutie sluzby mdZete poZiadat
najneskor v defi ukoncenia hospitalizicie. Asistentnd centrla sluzbu zorganizuje a uhradi
naklady max. do limitu 100 € za jednu poistnt udalost.

5. Sprievod poisteného k lekdroui - o poskytnutie sluzby moZete poziadat najneskér do 21
dni po ukonceni hospitalizacie za podmienky nesebestacnosti. Asistencna centrdla uhradi
naklady vykonu cinnosti sprevadzajlice osoby a naklady na dopravu k/ od lekérovi, ako
napr. listok alebo taxi do limitu 100 € za jednu poistni udalost.

Nesebestacnost je nepriaznivy zdravotny stav, ktory neumoziiuje vykondvat bezné
aktivity. Musi sa jednat o zdravotné postinutie, ktoré obmedzuje dusevné, zmyslové
alebo fyzické schopnosti, neumoziuje starostlivost o vlastnii osobu.

6. Organizacia nakupu liekov a potrieb do domdcnosti - na VaSu Ziadost zaistime
po ukonceni hospitalizacie nakup a dorucenie liekov'/ domdcich potrieb (potraviny,
hygienické potreby, potreby pre domdce zvieratd) na VaSu adresu. Doplatky za-lieky

ISE IT Pomoc

a hodnotu nakupu hradite vy sami. 0 poskytnutie sluzby mozete poziadat najneskor
do 21 dni po ukonceni hospitalizdcie za podmienky nesebestacnosti a sluzbu nakupu
liekov moZno Cerpat &x za poistnii udalost, nakup potrieb do domdcnosti mozno Cerpat
Tx tjzdenne po dobu 4 tyzdriov.
7. Ubytovanie pribuzného - v pripade, Ze by ste museli byt hospitalizovany, zaistime
ubytovanie Vasho pribuzného (manel, manzelka, druh, druzka, sy, dcéra, otec, matka)
v zariadeni umiestnenom max. 20 km od miesta hospitalizacie. Sluzby je platnd, ak ste
hospitalizovany v zdravotnickom zariadeni, ktoré je vzdialené viac ako 100km od Vdsho
miesta bydliska. Ubytovanie sa zabezpecuje max. 5 noci do limitu 200 € na jednu poistn
udalost.
Sluzba sa vztahuje na Vas ako odberatela, na manzela alebo manzelku a na max. 3 Vade deti
do 18 rokov Zijtice v spolonej domécnosti s Vami. Ak mdte viac ako 3 deti, poistené budd prué
3, ktoré poziadajti o plnenie.
Vakych pripadoch nemdm ndrok na poistné plnenie?
Poistenie (5 vynimkou sluzby Lekar na telefone)sa nevztahuje na udalosti, ku ktorym dojde
v dosledku:
a) profesionaine] vykondvanych Sportov alebo rizikovych $portov,
b) intoxikécie alkoholom, drogami ¢ ingmi omamnymi latkami,
¢) pokracovania ndsledkov chordb alebo (razov, v dosledku ktorych ste holi
hospitalizovany v obdobf 12 mesiacov pred datumom poistnej udalosti,
d) anestézie, depresfvnych stavov a psychickych portich,
e) tehotenstva, hospitalizacie spojenej s pérodom, umeljm oplodnenim alebo
dobrovoliym prerusenim tehotenstva,
f) zdravotnjch prehliadok, vySetreni, transplantdcie, liecebnych a kpelnjch pobytoy,
kozmetickych zdkrokov a operdcif, ktoré si sami vyZiadate,
g) degenerativneho ochorenia chrbice,
h) pobytom v liecebni dihodobo chorych, pobyt v sanatdriach, ozdravovniach, domovoch
ddchodcoy, zdravotny pobyt v hordch alebo pri mori a pod.
Zdkaznik berie na vedomie, Ze votbou sluzby ZSE Balik Domov bud vsetky skr poskytované
sluzby ZSE Zdravie, ZSE Zdravie2 afalebo ZSE IT Pomoc nahradené sluzbami balika sluzieb ZSE
Balik Domov. Postup podla predchédzajlicej vety sa pouzije aj na skér poskytované sluzby ZSE
Asistuje afalebo ZSE Asistuje Plus, a to vjlutne za predpokladu, Ze boli Zakaznikovi zriadené
v prospech rovnakého Miesta spotreby ako tieto sluzby v ramdi balika ZSE Balik Domov.

Skrétené poistné podmienky pre Poistenie asistencnych sluzieb ZSE IT Pomoc (PP-ZSEIT-1509)

ViaSa spokojnost a pohodlie sti pre nds doleité, preto sme pre Vds pripravili zakladné
informdcie z Poistnych podmienok pre Poistenie asistenénych sluzieb v ramci ponuky ZSE IT
Pomoc. Kompletné Poistné podmienky ndjdete na naSej webstranke www.zse.sk v casti
dokumenty a tlaciv.
Co mém urobit v pripade poistnej udalosti?
\/ pripade poistnej udalosti ste povinny bez zbytotného odkladu informovat o udalosti
asistencnti linku na cisle 0850 646 646, ktord je klientom k dispozicii nepretrzite, 24 hodin
denne, 7 dni v tjzdni.
Pred telefonatom na asistencn linku si prosim pripravte nasledovné tidaje:
+ Likaznicke cislo (ndjdete ho na VaSej faktire za elektrinu, alebo na zmluve
0 doddvke elektriny, je 10-miestne a zatina tislom 5),
+ Identifikacné islo Zakaznika, ktoré predstavuje cislo Dohody ZSE Sluzby pre domov,
+ Popis udalosti a okolnosti dolezité na urcenie najvhodnejSieho rieSenia poistne]
udalosti.
\/ pripade, ak nebude vopred nahldsend poistna udalost asistencnej linke, moze prist ku
krdteniu poistného plnenia alebo jeho odmietnutia zo strany poistovne.
Aké sluzby mi asistencnd linka moze poskytniit?
1. Pomoc v pripade potreby vzdialenej asistencie - Asistencnd linka zabezpeti, aby Vs
technik kontaktoval do 30 miniit od prijatia poziadavky. \/ rdmdi sluzby mdte k dispozicii
60 mint konzultdcie s technikom a pocet konzultdcii za poistné obdobie nie je
limitovany. Tato sluzba je poskytovand v pracovnych diioch od 8:00 do 20:00. Asistencia
pre osobné pocitate a technologické zariadenia je poskytovand pre dva potitace

a technologicke zariadenia ViaSe alebo VdSho ¢lena domdcnosti v tomto rozsahu:

a) Podpora pri pouZivani stolovjch a prenosnjch pocitacoy, tlaciarni a skeneroy;

b) Podpora pri nastaveni pocitata a pouzivanie, instaldciu a odinStalovanie softvéru: MS
Office (Word, Excel...), Windows 2000/XP/Vista/ 7/8, antivirové programy, Acrobat
Reader, Skype, Apple QuickTime, Easy D Creator, WinZip, WinRar, (kompletny
z0znam je uvedeny v Poistnjch podmienkach na www.zse.sk);

¢) Poradenstvo tykajtice sa poziadaviek na hardvér a softvér pre podporované aplikdcie;

d) Aktualizécie verzif pre podporovany softuér, ak mdte k dispozicii prisluSnd licenciu,
alebo je aktualizdcia zadarmo;

e) Podpora pri pouzivani elektronickej posty, nakupovani cez internet a pod.;

f) Podporované operatné systémy sti: Microsoft Windows 2000, 7, 8, 10, Vista, XP;

2. Telefonickd asistencia pre technologické zariadenia - V rdmci tejto sluzby mte
k dispozicii 60 miniit konzultdcie s technikom a pocet konzultdcii za poistné obdobie nie
je limitovany. Telefonické asistencia sa vztahuje na:

a) Podporu pri pouZivani, nastaveni a inStalacii tychto zariadent: televizor, prehravac
blu-ray / dvd, set-top box, digitainy fotoapardt, kamera, mobilny telefdn, tablet
(pre poskytnutie sluzby, je nevyhnutnou podmienkou, aby bola prirucka na pouzitie
zariadenia, k dispozicii na internete.)

3. Pomoc v pripade potreby obnovy dat - Asistencnd linka zabezpeci technika pre
obnovenie dét poskodenych datovjch nosicov. Pre poskytnutie sluzby je nevyhnutné
\laSe pisomné povolenie na pristup k obsahu nosica. Na nasej webovej stranke vyplnite
objedndvkovy formuldr a uvediete osobné (idaje, typ ddtového nosica, popis poruchy
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a ako bude technikovi zariadenie dorucené (poSta, osobne, vyzdvihnutie zariadenia 4. Informacné sluzby - Tato sluzba Vdm poskytne poradenstvo pri nakupovani PC

technikom). Limit poistného pinenia je 1500 € na jednu poistni udalost a vztahuje

sa na pracu, dopravu zariadenia, nahradny nosic do forme DVD i prenositelného disku

do vysky 100 €. Maximdlny pocet udalosti v jednom poistnom roku je 2. Sluzba sa
vztahuje na tieto typy nosicov:

a) pevné disky (IDE, IDE na RAIDO, SATA, SATA na RAIDO, USB/FireWire, Microdrive,
PCMCIA); vyberatelné USB zariadenia; pamdtové karty (Flash, PCMCIA, Memory
Stick, Microdrive); fotografické karty (SO, MMC); (D, DVD, Blu-ray; tablety;
dokumenty MS Office; komprimované stibory (zip, arj, rar); stbory posty pre
programy Outlook a Outlook Express.

Musite brat na vedomie, Ze rozsah $kdd mdze mat za ndsledok, Ze obnovenie dét nemus

byt ispesné alebo moze sposobit vacSie poskodenie nosica i stratu obsiahnutych ddt.

V takom pripade asistencnd linka ani technik nerucia za vyjsledok a nebude Vdm

poskytnuté Ziadne odSkodnenie.

alebo mobilnjch zariadeni, dohladanie kontaktov na servisy a predajcu zariadeni
a poradenstvo pre oblast reklamadcil.

V akych pripadoch si ndklady na pracu hradim sam?
Pri nasledujticich pripadoch idm nebudd vzniknuté ndklady hradené:

a) obnova dét poZadovand z dovodu nedodrzania prijatych odporticani v stivislosti s
predoSIjmi poistnymi udalostami,

b) ak poskodenie ddtového nosica vzniklo nasledkom zanedbanej tidrzby,

() ak sa jednd o stbory a zariadenia mimo okruhu pokrytého tymito podmienkami,

d) ak sa jednd o rekonfigurdciu alebo preinStalovanie nosicov,

e) obnovenie ukladacich nosicov, s ktorymi ste manipulovali pred ich odovzdanim
technikovi,

f) obnova dét nie je moznd v pripade poskodenia kyselinou a podobnymi ldtkami,

@) obnovenie origindlnych filmov, CD, hier a dalSich aplikdci,

h) ak sa oprava tyka zariadeni na profesiondine pouzitie.

VSeobecné podmienky pre prihlasenie zékaznika do poistenia
produktového radu ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s.

l.
11

12

II.
21

Predmet dpravy

Tieto VSeobecné podmienky pre prihldsenie zdkaznika do poistenia v produktovom
rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,VPPDP")
podrobne upravujti vzajomné vztahy medzi spolotnostou ZSE Energia, ., so sidlom
Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281 zapisanou v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava IIl, oddiel: Sa, vlozka ¢. 3978/B, (dalej aj ,ZSE") a jej
zdkaznikmi (fyzickymi osobami), ktori v stlade_s-nizSie uvedenymi podmienkami
vyjadrili ZSE svoj stihlas s prihldsenim do niektorého z poisteni v rémci produktového
radu ZSE Sluzby pre domov (calej len , Zdkaznik").

Tieto PPDP tvoria sticast kazdého zmluvného vztahu alebo dohody Zdkaznika so
ZSE, obsahom ktoréhofej je vyjadrenie stihlasu Zakaznika s niektorym z poisteni
2 produktového radu ZSE Sluzby pre domov uvedenyich v €. I1. bod 2.1 tychto VPPDP
(dalej len , Dokument obsahujiici Sihlas Zdkaznika" alebo , Siihlas Zdkaznika").

Viyklad pojmov

Pre (icely tychto VPPDP plati nasledujtici vyklad pojmov:

Poistenie v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov (dalej len ,Poistenie”) je

Poistenie:

i) ISE Asistuje - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Rdmcovej
skupinovej poistnej zmluvy ¢. 8080000247 (dalej len ,RZ ZSE Asistuje”),
prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb
(VPP- ZSEAS-1209) a Osobitnych poistnych podmienok pre vyuZivanie
asistencnych sluzieb ZSE Asistuje (OPPZSEAS-1209) poistenia ZSE Asistuje;

i) ZSE Asistuje Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Skupinovej
poistnej zmluvy ¢. 303R0T1409 (dalej len ,RZ ZSE Asistuje Plus”), prihldsenim
ku ktorému Zdkaznik ziska pravo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje Plus
(PP- ZSEASL-1409);

iii) ZSE Zdravie/ZSE Zdravie 2 - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zéklade
Skupinovej poistnej zmluvy €. 202R011405 (dalej len ,RZ ZSE Zdravie”),
prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie (PP-
[SEAZ1LOL);

iv) ZSE Zdravie Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Skupinovej
poistnej zmluvy ¢. EA001133-2-1610 (dalej len ,RZ ZSE Zdravie Plus”),

prihldsenim ku-ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie Plus
(PP- ZSEAZP-2201);

V) ISE IT Pomoc - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Skupinovej
poistnej zmluvy ¢. 304R011509 (dalej len ,RZ IT Asistencia”), prihldsenim ku
ktorému Zakaznik ziska pravo na poskytnutie poistného plnenia a asistencnych
sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych v Poistnych
podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb (PP-ZSEIT-1509);

vi) ZSE Poistenie platieb - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade
Ramcovej poistnej zmluvy €. 200 002 (dalej len ,RZ Poistenie platieh”),
prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného plnenia
Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych vo VSeobecnych poistnych
podmienkach pre Poistenie pravidelnych platieb pre ZSE Energia, ..

vii) ZSE Poistenie platieb Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade RZ
Poistenie platieb, prihldsenim ku ktorému Zdkaznik ziska pravo na poskytnutie
poistného plnenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych vo
\Seobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie pravidelnjch platieb Plus
pre ZSE Energia, a.s.

viii) ZSE Poistenie platieb Komplet - dojednané medzi ZSE a Poistitelom
na zdklade RZ Poistenie platieb, prihldsenim, ku ktorému Zdkaznik ziska pravo
na poskytnutie poistného pinenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych vo \Seobecnych poistnjch podmienkach pre Poistenie pravidelnych
platieb Komplet pre ZSE Energia, a.s.

ix) Poistenie sedadiel 5 - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Rdmcovej
poistnej zmluvy (irazového poistenia 0sob prepravovanych motorovym vozidlom
€. 2-629-001 (dalej len ,RZ Poistenie sedadiel”), prihldsenim ku ktorému
Zdkaznik ziska prévo na poskytnutie poistného plnenia Poistitelom v rozsahu
a podfa podmienok uvedenych vo VSeobecnjch poistnjch podmienkach pre
poistenie Grazu a poistenie choroby (CI 380/18/04/ZSE), Osobitnych poistnych
podmienkach (razového poistenia pre riziko smrti ndsledkom drazu a trvalej
invalidity nésledkom drazu (CI' 381/18/04s/ZSE), Osobitnych poistnych
podmienkach trazového poistenia pre riziko denného odSkodnenia za pobyt
v nemocnici ndsledkom (razu (CI 384/18/04s/ZSE), Osobitnych poistnych
podmienkach (razového poistenia pre riziko Ziomenin a popdlenin nésledkom
trazu (Cl 383/18/04s/ZSE), Osobitnych poistnjch podmienkach drazového
poistenia pre riziko lieCenia razu (CI 382/18/04/ZSE), Zmluvnych dojednaniach
pre (irazové poistenie 0sob prepravovanych motorovym vozidlom (CI 379/18/04s/
ZSE) tvoriacich jeden dokument pod ndzvom Poistné podmienky poistenia
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tirazu osdb vo vozidle pre ZSE Energia, a.s., ktory je neoddelitelnou sticastou
Dohody.

X) Poistenie sedadiel 5 Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade
RZ Poistenie sedadiel, prihlasenim ku ktorému Zdkaznik ziska prdvo
na poskytnutie poistného plnenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Poistnych podmienkach poistenia trazu osob vo vozidle pre ZSE
Energia, a.s.

xi) Poistenie sedadiel 7 - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade
RZ Poistenie sedadiel, prihlasenim ku ktorému Zdkaznik ziska prdvo
na poskytnutie poistného pinenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienkach
uvedenych v Poistnych podmienkach poistenia tirazu osob vo vozidle pre ZSE
Energia, a.s.

Xii) Istota platieb - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Skupinovej
poistnej zmluvy €. 10841/80299 (dalej len ,RZ Istota platieh™), prihldsenim
ku ktorému Zdkaznik ziskava prdvo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie Istota platieb ZSE-SK zo dfia 1. 10. 2023.

xiii) Istota platieb Plus dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade RZ Istota
platie, prihldsenim ku ktorému Zdkaznik ziskava prdvo na poskytnutie
poistného plnenia a asistencnjch sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla
podmienok uvedenych v Poistnych podmienkach pre poistenie Istota platieb
Plus ZSE-PLUS-SK zo dia 1. 10. 2023.

xiv) Istota platieb Komplet dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade
RZ Istota platieb, prihidsenim ku ktorému Zakaznik ziskava prdvo
na poskytnutie poistného pinenia a asistencnych sluZieb Poistitelom v rozsahu
a podla podmienok uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie Istota
platieb Komplet ZSE-KOMPLET-SK zo dfia 1. 10. 2023.

LSE Balik Domov - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus, ZSE Zdravie2
a ZSE IT Pomoc.

LSE Balik Domov 2 - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus a ZSE Zdravie
Plus.

LSE Balik Domov Komplet - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus,
£SE Zdravie Plus a ZSE IT Pomoc.

Poistné podmienky - VSeobecné poistné podmienky pre poistenie asistencnych
sluzieb (VPP-ZSEAS-1209) a Osobitné poistné podmienky pre vyuzivanie
asistencnyjch sluzieb ZSE Asistuje (OPPZSEAS-1209) (dalej len ,UPP ZSE
Asistuje”), Poistné podmienky pre poistenie asistencnyjch sluzieb ZSE Asistuje
Plus (PP-ZSEAS4-1409) (dalej len , VPP ZSE Asistuje Plus”), Poistné podmienky
pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie (PP-ZSEAZ-1404) (dalej len ,UPP
LSE Zdravie"), Poistné podmienky pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie
Plus (PP-ZSEAZP-2201) (dalej len , UPP ZSE Zdravie Plus”), ZSEIT-1509 (dalej len
VPP IT Asistencia”), \Seobecné poistné podmienky pre Poistenie pravidelnjch
platieb pre ZSE Energia, a.s. (dalej len , VPP ZSE Poistenie platieb”), VSeobecné
poistné podmienky pre Poistenie pravidelnych platieb Plus pre ZSE Energia, a.s.
(dalej len , VPP ZSE Poistenie platieb Plus”), \VSeobecné poistné podmienky
pre Poistenie pravidelnjch platieb Komplet pre ZSE Energia, a.s. (dalej len ,UPP
LSE Poistenie platieb Komplet") a Poistné podmienky poistenia tirazu 0sb vo
vozidle pre ZSE Energia, a.s., Poistné podmienky pre poistenie Istota platieb
ZSE-5K 20 dfia 1. 10. 2023 (dalej len , UPP Istota platieb”), Poistné podmienky
pre poistenie Istota platieb Plus ZSE-PLUS-SK zo dia 1. 10. 2023 (dalej len
PP Istota platieb Plus”) a Poistné podmienky pre poistenie Istota platieh
Komplet ZSE-KOMPLET-SK zo dfia 1. 10. 2023 (dalej len ,UPP Istota platieh
Komplet"), ktorjch obsah je zverejneny na webovom sidle www.zse.sk a ktoré
sti dostupné na vsetkych ZSE Centrdch;

Poistitel - je poistovia, s ktorou md ZSE uzatvorend Ramcovti poistnd zmluvu
a ktord poskytuje Poistenie. Identifikdcia a vSetky kontaktné (idaje Poistitefa
sti uvedené v kazdej Rdmcovej poistenej zmluve a Poistnych podmienkach.
Ramcovd poistnd zmluva - RZ ZSE Asistuje, RZ ZSE Asistuje Plus, RZ ZSE
Ldravie, RZ ZSE Zdravie Plus, RZ Poistenie platieb a RZ Poistenie sedadiel, RZ
Istota platieb, ktoré st uzatvorené medzi ZSE a Poistitelom, ktorych obsah

je zverejneny na webovom sidle ZSE, www. zse.sk, a ktoré sii dostupné
na v3etkych ZSE Centrdch.

Domécnost - je miesto odberu elektriny alebo plynu, do ktorého ZSE doddva
elektrinu alebo plyn pre viastn( spotrebu Zakaznika v domdcnosti, ktord
zdroven predstavuje aj miesto Poistenia, a to pri Poistent, ktoré sa podla tjchto
VPPDP zriaduje v prospech Domdcnosti.

LSE Centrd - vSetky kontaktné miesta ZSE Energia, a.s.

Komoditne podmienené Poistenie - je kazdé Poistenie, ktoré nie je
Komoditne nepodmienenym Poistenim. Prihlasenie Zdkaznika do Komoditne
podmieneného poistenia a jeho trvanie je podmienené existenciou Fakturacnej
mluvy.

Komoditne nepodmienené Poistenie - je kazdé Poistenie ZSE Zdravie,
£SE Zdravie 2, ZSE Zdravie Plus, ZSE IT Pomoc, ZSE Balik Domoy, ZSE Balik 2
a ZSE Balik Domov Komplet, Poistenie sedadiel 5, Poistenie sedadiel 5 Plus,
Poistenie sedadiel 7, prihldsenie Zakaznika, ku ktorému bolo medzi Z&kaznikom
a ZSE dojednané do 28. 2. 2021. Prihldsenie Zakaznika do Komoditne
nepodmieneného poistenia a jeho trvanie nie je podmienené existenciou
Fakturacnej zmluvy.

Fakturacnd zmluva - je zmluva uzatvorend medzi 7Sk a Zékaznikom, na zdklade
ktorej je zabezpeovand dodavka elektriny alebo plynu do Domécnosti
Zdkaznika a v stilade s ktorej podmienkami sa podia ¢l. X. bod 10.6 b) tjchto
VPPDP vykondva fakturdcia poistného za Komoditne podmienené Poistenie,
ako aj Komoditne nepodmienené Poistenie do ktorého bol Zakaznik prihlaseny
pred 11.5.2018 (dalej aj ako , Fakturacne previazané Poistenie”).

Dohoda o zmluvnom icte - je dohoda uzatvorend medzi Zdkaznikoma ZSE
(napriklad prostrednictvom Dohody o platobnjch podmienkach za pefazné
zdvazky zdkaznika mimo dodavky elektriny a plynu), predmetom ktorej je
Ziednotenie platobnyjch podmienok- uhrddzania Komoditne nepodmieneného
Poistenia a vykondvanie jeho fakturdcie na samostatnom Zmluvnom dcte
oddelene od Fakturatnej zmluvy (dalej aj ako ,Fakturacne nepreviazané
Poistenie”).

Imluvny dcet - je samostatny fakturatny tcet Zakaznika, So samostatnym
(islom, zriadeny v stilade s podmienkami Dohody o zmluvnom (icte, na ktorom
sa vykondva fakturdcia poistného za Fakturacne nepreviazané Poistenie podla
¢l X. bod 10.6 a) tychto VPPDP. V/ pripade, ze v Dohode o zmluvnom (icte nebolo
dohodnuté inak, Zdkaznik moZe poziadat o zriadenie viacerych Zmluvnyjch
ctov.

Cennik ZSE Sluzby pre domov - cennik obsahujlci vySku poistného pre
jednatlivé Poistenia, ktory je zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk.

2.2 Terminoldgia a pojmy pouzivané v tychto VPPDP a neuvedené v ods. 2.1 tohto ¢lanku

31

VPPDP sa vykladajt v stilade s definiciou pojmov uvedenou v prisluSnjch Poistnych
podmienkach a prislusnej Rémcovej poistnej zmluve, a to v zdvislosti, ku ktorému
Poisteniu sa pojem alebo terminoldgia vyklada.

Podmienky prihlasenia Zakaznika do Poistenia

Prihldsenie Zakaznika do Poistenia je podmienené:

a) preukdzatelnym vyjadrenim Sthlasu Zdkaznika s Poistenim, a to v pisomnej
alebo inak preukdzatelnej forme a spnenim ostatnych v Poistnjch podmienkach
Poistitelom urcenych podmienok,

b) existenciou Fakturatnej zmluvy (v pripade Komoditne podmieneného Poistenia)
alebo existenciou Zmluvného (ctu (v pripade Komoditne nepodmieneného
Poistenia),

()  uzatvorenim dohody medzi ZSE a Zakaznikom o pristdpeni Zakaznika k zévazku
platit Poistné podla ¢l. X. bod 10.2. tychto VPPDP.

3.3 Ak Zakaznik nespiria alebo prestane spifat niektorti z podmienok na prihldsenie

do Poistenia, ZSE je oprdvnend Z&kaznika aj napriek vyjadrenému Shlasu Zdkaznika
do Poistenia neprihlasit alebo Zdkaznika v stilade s ¢l. XIl. bod 12.1b) (iv) tychto
VPPDP z Poistenia odhldsit, ¢im Poistenie Zanikne. Zanik Poistenia je dalej upraveny
v ¢l. XII. tychto VPPDP.

3.4 Ak st v tychto VPPDP alebo Poistnych podmienkach urcené maximdine pocetné
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limity na prihlsenie do Poistenia pre jedného Zakaznika alebo jednu Domdcnost
(urtend konkrétnou adresou), pravo Zakaznika na prihldsenie do Poistenia ani
po vyjadreni Sthlasu Zdkaznika nevznikne, ak by mal byt vyjadrenim Sihlasu
Zdkaznika takyto limit prekroceny.

IV. Prihldsenie Zdkaznika do Poistenia

b1 ZSE prihldsi Z&kaznika do Poistenia s Gcinnostou od prvého dfa kalenddrneho
mesiaca nasledujticeho po vyjadreni Stihlasu Zakaznika.

4.2 Ak z dohody Zmluvnych strdn alebo Poistnych podmienok nevypljva nieco iné,
prihldsenie do Poistenia sa vykondva na dobu neurcitd s moznostou jeho ukoncenia
za podmienok uvedenych v ¢l. XII. tychto VPPDP. Minimdlna doba prihlasenia
do Poistenia je jeden mesiac.

4.3 Prihldsenie do Poistenia znamend ozndmenie (idajov o Zdkaznikovi potrebnych
pre Poistenie prisluSnému Poistitelovi zo strany ZSE, a to spésobom a v rozsahu
dohodnutym medzi ZSE a prisluSnym Poistitefom.

iy Prihldsenim do Poistenia sa Zakaznik v stlade s prisluSngmi Poistnymi podmienkami
a prisluSnou Ramcovou poistnou zmluvou Stdva poistenym.

45 Poistenie moZe byt zriadené (mysliac tym prihldsenie do Poistenia moze byt
vykonané) v prospech Zakaznika alebo v prospech konkrétnej Domdcnosti
v zdvislosti od druhu Z&kaznikom zvoleného Poistenia.

b6 Zakaznik moze poziadat ZSE o zmenu prihlasenia do Poistenia vylucne pisomne.

V. Osobitné podmienky Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus

5.1 Poistenie ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus je Komoditne podmienenym Poistenim
zriadenym v prospech Domdcnosti, pricom v prospech jednej Domdcnosti moze byt
zriadené iba jedno z Poisteni ZSE Asistuje a ZSE Asistuje Plus.

5.2 Pri vyjadreni Sthlasu Zdkaznika si Z&kaznik zvoli Domdcnost; ktord sa mé pri
prihldseni do Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje-Plus ozndmit Poistitelovi ako
miesto Poistenia.

5.3 Ak md Zdkaznik zdujem o prihldsenie do Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus aj
v prospech inych Domdcnosti, musi vyjadrit novy Sthlas Zakaznika s prildsenim
do poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus pre takéto Domécnosti.

VI. Osobitné podmienky Poistenia ZSE Zdravie/ZSE Zdravie 2/ZSE Zdravie Plus/
ZSE IT Pomoc

6.1 Poistenia ZSE Zdravie a ZSE Zdravie 2 sa zriadujli v prospech Zékaznika (vrdtane
jeho oprdvnenych osob definovanych vo VPP ZSE Zdravie). Poistenie ZSE Zdravie
Plus je zriadené v prospech Z&kaznika (vrdtane jeho oprdvnenych osob definovanych
vo VPP ZSE Zdravie Plus), pricom v prospech jedného Zdkaznika moze byt zriadené
najviac 1 (jedno) Poistenie ZSE Zdravie Plus.

6.2 Poistenie ZSE IT Pomoc sa zriaduje v prospech Zakaznika a clenov jeho domdcnosti,
pricom v prospech jedného Zakaznika a clenov jeho domdcnosti moze byt zriadené
iba jedno Poistenie ZSE IT Pomoc.

vil.

Osobitné podmienky Poistenia ZSE Poistenie platieb/ZSE Poistenie platieb Plus

a ZSE Poistenie platieb Komplet

11 Poistenia ZSE Poistenie platieb, ZSE Poistenie platieb Plus a ZSE Poistenie platieb
Komplet (dalej spolu len ,Poistenie platieb”) sa zriaduji v prospech Zdkaznika,
pricom jeden Zakaznik moZe byt prihldseny najviac do 1 (jedného) z vysSie
uvedenych Poisteni. V pripade zdniku Poistenia platieb sa Zakaznik moze stat
opdtovne poistenym najviac jeden dalsi krét; uvedené neplati v pripade zaniku
Poistenia platieb z dovodu zmeny Poistenia platieb bez prerusenia trvania Poistenia
platieb.

1.2 Do Poistenia platieb moZe byt prihlaseny iba ten Zdkaznik, ktory:

a) nie je nezamestnany alebo prdce neschopny;

b)  dovrSil minimdlne 18 rokov veku a neprekrocil 64 rokov veku;

() nie je nepoistitelnou osobou v zmysle nasledovnej definicie:
i) osoba poberajtica invalidny, starobny alebo predcasny starobny dochodok

ato aj v pripade stibezného vykonavania akejkolvek zarobkovej ¢innosti,

i) osoba s tazkjmi telesnymi alebo psychickymi poruchami, v dosledku

ktorych je vjrazne telesne alebo duSevne postihnutd, alebo mé zdvazné
obmedzenie v dennych cinnostiach Zivota, pohyblivosti a pracovnej
schopnosti; sem spadajil o.i. ochorenia sklerdza multiplex, amyotrofickd
laterdina sklerdza (ALS), Parkinsonova choroba, Sstav po mozgovej
pordzke s obmedzenim pohyblivosti, nadory centrélnej nervovej
stistavy, polyneuropatia s obmedzenim pohyblivosti, tazké poranenia
mozgu alebo miechy s obmedzenim pohyblivosti, choroby spdsobuijtice
zdchvaty bezvedomia a zévrate, Alzheimerova choroba a iné formy
demencie, psychoorganicky syndrom, Downov syndrém, hydrocefalus,
autizmus, ochrnutia, zdvislost od drog, alkoholu a liekov, od hazardnyjch
hier, pazerdkové varixy, cirhéza pecene, rakovina, maligne novotvary
(karciném), dialyza obliciek, infekcia HIV, AIDS;

d) nemd zdvazné zdravotné problémy, nie je pod pravidelnjm lekdrskym dohladom
afalebo mu nebolo odporucené trvalo uZivat lieky z dovodu takych chortb, ktoré
praceneschopnosti; nie je prdceneschopny, nepoziadal o priznanie invalidngho
dochodku; neplanuje podstupit chirurgicky zakrok/operdciu; za poslednych 12
mesiacov od podpisu tejto Ziadosti nebol praceneschopny dihSie ako 30 po sebe
nasledujticich dni, resp. nebol hospitalizovany viac ako 10 po sebe nasleduiticich
dni; nepodst(pil Ziadne lekdrske vySetrenie, ktorého vysledok nie je zndmy
v ¢ase vyjadrenia Stilasu Zakaznika;

e)  udelil Poistitelovi Splnomocnenie potrebné na ziskavanie tidajov 0 zdravotnom
stave Zdkaznika, a to priamo od lekdrov a inych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, afalebo zdravotnickych zariadeni, v ktorjch bola alebo bude
Zakaznikovi poskytnutd zdravotnicka starostlivost, na nazeranie do zaznamov
0 zdravotnom stave Zakaznika a na vykondvanie si z nich opisov, fotokdpii;
a udelili Poistitelovi wyslovny sthlas s tym, aby Poistitelom osloveni lekdri
a ini poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, (istavy, zdravotnicke zariadenia,
zdravotné poistovne, Socidlna poistoviia tieto tidaje poskytli priamo Poistitelovi,
atonalcely pristdpenia Zdkaznika do Poistenia platieb v rozsahu nevyhnutnom
na postidenie rizika pri pristdpeni Zakaznika do Poistenia platieb.

VIIl. Osobitné podmienky Poistenie sedadiel 5/ Poistenie sedadiel 5 Plus a Poistenie
sedadiel 7

81 Poistenia Poistenie sedadiel 5, Poistenie sedadiel 5 Plus a Poistenie sedadiel 7 (dalej
spolu len , Poistenie sedadiel”) sa zriaduji v prospech Zdkaznika, priom jeden
Zdkaznik moZe byt prihlaseny do viacerych Poisteni sedadiel a zéroven platf, ze
na rovnaké evidencné Cislo motorového vozidla moze byt dojednané len jedno (1)
Poistenie sedadiel.

8.2 Do Poistenia sedadiel moze byt prihldseny iba ten Zdkaznik:

a)  ktory je vlastnikom alebo drZitefom motorového vozidla, na sedadld ktorého sa
Poistenie vztahuje, )

b) ktorého motorové vozidlo spifia vietky legislativne podmienky prevadzky
na pozemnych komunikdciach (Ucinné Povinné zmluvné poistenie, platné
Osvedcenia o technickej kontrole, emisnej kontrole, ak s pre dané vozidlo
vyZadované).

8.3 Zakaznik je povinny bez zbytocného odkladu nahldsit ZSE zmenu evidencného Cisla
motorového vozidla, predaj motorového vozidla, odcudzenie motorového vozidla
alebo vyradenie motorového vozidla z evidencie, pricom Poistenie sedadiel zanikd
driom nahldsenia uvedenych skutocnosti Zakaznikom.

IX. Osobitné podmienky Poistenia Istota platieb, Istota platieb Plus a Istota platieh
Komplet

9.1 Poistenia Istota platieb, Istota platieb Plus a Istota platieb Komplet (dalej spolu len
Istota platieh”) sa zriaduj(i v prospech Zakaznika, pricom jeden Zakaznik moze byt
prihldseny najviac do 1 (jedného) z vysSie uvedenych Poisten.
Do Istota platieb moze byt prihldseny iba ten Zdkaznik,:
a)  ktory dovfSil minimélne 18 rokov veku a neprekrocil 64 rokov veku;
b) ktory nemd priznany invalidny dochodok a ani nepoziadal o jeho priznanie,

alebo
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() ktorému nebol priznany starobny ddchodok (urdtane predcasného starobného
dachodku).

X. Poistné a platobné podmienky

101 Ak nie je medzi ZSE a Poistitelom dohodnuté inak, odo dfa prihlasenia Zakaznika
do Poistenia je ZSE povinnd uhrddzat Poistitelovi za Zakaznika mesacné poistné
urtené pre Zdkaznikom zvolené Poisteniefa, a to vo vySke uvedenej v Cenniku
ZSE Sluzby pre domov platnom k prvému dfiu kalendérneho mesiaca, v ktorom
bol Z&kaznik do Poisteniali prihlaseny (dalej len ,Poistné”). Cennik ZSE Sluzby pre
domov hol Zakaznikovi poskytnuty pred vyjadrenim Sthlasu Zakaznika a Zakaznik
vyjadrenim Sthlasu Zdkaznika potvrdzuje, Ze sa s Cennikom ZSE Sluzby pre domov
riadne obozndmil a s jeho obsahom stihlas.

10.2 Spolu s vyjadrenim Stihlasu Zakaznika, ZSE a Zdkaznik v stlade s ustanovenim § 534
Obcianskeho zakonnika uzatvdrajii dohodu o pristtipeni Zakaznika k zévazku ZSE
uhrddzat Poistitelovi Poistné (a to pre kazdé Zkaznikom zvolené Poistenie), ktoré
sa Zakaznik zavdzuje uhrddzat Poistitelovi prostrednictvom ZSE podia podmienok
uvedenych v tomto ¢ldnku VPPDP.

10.3 ZSE a Zdkaznik si mozu pre urité obdobie dohodnit poskytnutie ziavy z Poistného,
pocas ktorého bude zévazok Zakaznika platit Poistné poniZeny o dohodnutd vysku
Zlavy. Pokial bola Zdkaznikovi v obdobi pred poslednym ukoncenim Poistenia
poskytovand zfava vo vyske 100 %, pri opatovnom prihldseni Zakaznika do Poistenia
uz nebude Zdkaznikovi zlava poskytnutd. Zlava z Poistného bude zohladnend v prvej
faktdire (resp. v prvom rozpise platieb) vyhotovenej po splneni podmienok prisluSnej
Zlavy (ak st urcené). Zlava z Poistného sa neuplatni v obdobi, v ktorom uzZ bolo
Poistné Zdkaznikovi (ictované (fakturované) resp. bolo stanovené v rozpise platieb
bez zohladnenia zfavy.

10.4 Zakaznik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny:Poistného, je ZSE
oprdvnend takto zmenené Poistné zohladnit' v Cenniku ZSE Sluzby pre domaov, ktoré
sa Zakaznik zavdzuje v ramdi pristdpeniak zdvazku podla bodu 10.2 tohto Clénku
\IPPDP uhrddzat' Poistitelovi prostrednictvom ZSE'v takto zmenenej vyske. ZSE je
povinnd kazdd zmenu Cennika ZSE Sluzby pre domov zverejnit najmenej 30 dni
pred diiom jej (cinnosti, a to zverejnenim nového Cennika ZSE Sluzby pre domov
na jej webovom sfdle www.zse.sk. Zakaznik je povinny obozndmit sa So zmenou
Cennika ZSE Sluzby pre domov a v pripade nestihlasu s takouto zmenou, je Zdkaznik
oprdvneny pisomne poziadat ZSE o ukoncenie Poistenia, ktorého sa takto zmenené
Poistné tyka, to v stilade s cl. XII. bod 12.1 pism. b) ods. (x) tychto VPPDP.

10.5 V pripade, ak z akéhokolvek dovodu neexistuje medzi ZSE a Zakaznikom platnd
a (itinnd dohoda o pristdpeni Zdkaznika k zdvazku uhrddzat Poistné podia bodu
0.2 tohto ¢lanku VPPDP, ZSE je opravnend Zakaznika do Poistenia neprihldsit alebo
ak uz bol Zdkaznik do Poistenia prihldseny, v stlade s ¢l. XIL. bod 12.1b) (iv) tjchto
\IPPDP je oprdvnend Zdkaznika z Poistenia odhlasit.

10.6 Zakaznik sa zavdzuje vykonévat ihrady Poistného za:

a) Fakturatne nepreviazané Poistenie sposobom dohodnutym v Dohode
0 zmluvnom (cte samostatnou faktdrou a

b)  Fakturacne previazané Poistenie rovnakym sposobom, v rovnakych lehotdch
splatnosti a pod rovnakym variabilnym symbolom, ako bolo dohodnuté
vo Fakturacnej zmluve. \IjSka, pocet a splatnost Poistného za Fakturacne
previazané Poistenie sti stanovené v rozpise preddavkovych platieb (dohoda
0 preddavkovjch platbdch) a vo vyictovacej faktire, v ktorych tvoria
samostatn( polozku. Pokial sa platby podla Fakturacnej zmluvy uhrddzajt
v Sturtrocnom, polrocnom alebo rocnom cykle, Z&kaznik uhrddza ZSE Poistné
7a Fakturacne previazané Poistenie v rovnakom cykle vo vySke ndsobku
mesiacov, ktoré takyto cyklus zahffia a mesacného Poistného za Fakturatne
previazané Poistenie. Fakt(ra vystavend na zaklade Fakturanej zmluvy alebo
rozpis preddavkovych platbdch bude obsahovat samostatne vycisleny (daj
0 Poistnom za Fakturacne previazané Poistenie.

10.7 Poskytovanie Fakturatne previazangho Poistenia v pripade zéniku Fakturacnej
zmluvy nezanikd, ale fakturdcia Poistného za Fakturatne previazané Poistenie
sa automaticky naviaze na ind v tom case Gcinnd zmluvu uzatvorend medzi
Zdkaznikom a ZSE (majic tym na mysli, Ze fakturdcia takéhoto Poistenia bude

vykondvand v rovnakych terminoch a rovnakym spdsobom ako st dohodnuté

v takejto zmluve), ktorej predmetom je dodévka elektriny alebo plynu Zdkaznikoui.

Ak ide o Fakturatne previazané Poistenie zriadené v prospech Domdcnosti,

Fakturacnou zmluvou sa moze stat'len zmluva o doddvke elektriny alebo plynu

uzatvorend pre td istd Domdcnost, pricom ak takd zmluva nie je, poskytovanie

Fakturacne previazaného Poistenia zanikd. Fakturatnou zmluvou sa primére

stdva vzdy takd zmluva uzatvorend medzi ZSE a Zdkaznikom, ktorej predmetom

je doddvka elektriny.

10.8 V pripade, ak bude Poistné zataZené dafiami, poplatkami alebo inymi podobnymi
pefiaznymi plathami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sti uplatiiované v case vyjadrenia Sthlasu Zdkaznika a pristdpeniu Zakaznika
k zdvdzku platit Poistné, ZSE si vyhradzuje prévo Poistné upravit o prislusni
Ciastku, s ¢im Zdkaznik stihlasf a zavazuje sa v takom pripade Poistné uhrddzat
v upravenej vySke.

10.9 ZSE nie je povinnd priradit’ platbu Zakaznika na zdvdzok urceny Zakaznikom.
ZSE priradi platbu Z&kaznika v pripade Fakturacne previazaného Poistenia podla
nasledovnych pravidiel pouZitjch v nizSie uvedenom porad:

a) priradovanie podla ddtumu splatnosti: najskdr na zévazky so skorsim
ddtumom splatnosti;

b)  priradovanie podla druhu zdvdzku (v pripade zavdzkov s rovnakym ddtumom
splatnosti): najskor na zvazky vyplyvajtice z naviazanej Zmluvy o doddvke.

10.10 ZSE priradi plathu-Zékaznika v pripade Fakturacne nepreviazaného Poistenia podla
nasledovnych pravidiel pouzitch v nizSie uvedenom porad:

a). priradovanie podia datumu splatnosti: najskor na zvdzky so skorsim datum
splatnosti;

b) " priradovanie podla druhu zvdzku (v pripade zavdzkov s rovnakym ddtumom
splatnosti), a to postupne na zdvazky jednotlivych zo strany ZSE pontkanych
produktov v nasledujticom poradi:

i) pefiazné zdvazky z kipnej zmluvy,
i) - pefiazné zavdzky produktov ZSE Bezpecny domov;
iii)  pefiazné zavdzky z produktov ZSE Sluzby pre domov.

1011V pripade zéniku Poistenia k inému diiu ako je posledny der kalenddrneho mesiaca,
je Zakaznik povinny uhradit ZSE alikvotni cast Poistného za obdobie od zaiatku
prisludného kalenddrneho mesiaca do dfia zaniku Poistenia.

1012 Vyictovacia faktira za dhrady Poistného bude v pripade preplatku alebo
nedoplatku vystavend do 15 dni od zéniku Poistenia.

1013 ZSE je oprdvnend zapocitat si svoju pohladdvku voci Zakaznikovi na thradu
Poistného proti pohladavke Zdkaznika voci ZSE na thradu preplatku z Fakturacnej
zmluvy, ktoré zaniknd v rozsahu, v ktorom sa vzajomne kryjd.

XI. Podévanie reklamdcii

1.1 Podévanie reklamdcii tykajlcich sa najmd prihlésenia a evidencie Zakaznika
v Poisteni je upravend v casti B platného Reklamatného poriadku spolocnosti
ISE Energia, a.s. zverejneného na www.zse.sk a pristupného vo vSetkych ZSE
Centréch.

XIl. Zanik Poistenia
121 Okrem pripadov uvedenjch v prislusnych prdvnych predpisoch a Poistnjch
podmienkach, Poistenie zanikd:
a) zdnikom Ramcovej poistenej zmluvy z akéhokolvek dévodu (iba vo vztahu
k tomu Poisteniu pre ktoré Rémcovd poistnd zmluva zanikla);
b) odhldsenim Zdkaznika z Poistenia, ktoré je ZSE oprdvnend vykonat z dévodu:
() uzatvorenia pisomnej dohody medzi ZSE a Zdkaznikom o odhldseni
Zdkaznika z Poistenia, ku dfiu uvedenému v takejto dohode;
(ii) odvolania Sthlasu Zakaznika (bez uvedenia dovodu), a to vzdy ku koncu
nasledujliceho kalenddrneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie
Stihlasu Zdkaznika dorucené ZSE;
(iif) odsttipenia od Stihlasu Zakaznika podla bodu 12.2 tohto clanku VPPDP (ak
bol Z&kaznik v tom Case do Poistenia uz prihlaseny);
(iv) odpadnutia alebo nesplnenia niektorej z podmienok na prihldsenie
Zdkaznika do Poistenia uvedenych v tychto VPPDP alebo Poistnjch
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podmienkach;

(1) omeskania Zakaznika so zaplatenim Poistného najmenej 14 dni po lehote
splatnosti alebo porusenia akejkolvek inj povinnosti Zdkaznika uvedenej
v Poistnych podmienkach alebo tychto VPPDP, ak si Zakaznik tito
povinnost nesplnil ani v dodatotnej lehote; ZSE v takomto pripade odhldsi
Zdkaznika z Poistenia k najblizSiemu poslednému diiu kalenddrneho
mesiaca alebo k inému Zakaznikovi ozndmenému terminu;

(vi) ak sa ktorékolvek z vyhldseni Zakaznika vykonané v Dokumente
obsahujticom Stihlas Zdkaznika ukdze ako nepravdivé, a to k najblizSiemu
poslednému dfiu kalenddrneho mesiaca;

(vii) ak boli Z&kaznikovi vystavené pisomné upomienky za omeSkanie pri
thrade Poistného za dve po sebe nasledujlice poistné obdobia a aspon
jedno takto upominané Poistné je neuhradené viac ako 12 kalendarnych
dni po lehote splatnosti. K Odhldseniu Z&kaznika z Poistenia pride
k poslednému driu kalenddrneho mesiaca, v ktorom v predchddzajiicej
vete uvedeny dovod na odhldsenie Z&kaznika z Poistenia nastal;

(viii)zdniku Fakturacnej zmluvy, v pripade, Ze ide o Fakturatne previazané
Poistenie;

(ix) ak bol Zdkaznik pisomne upomenuty za omeSkanie platieb vyplyvajtcich
7 Fakturacnej zmluvy (tzv. Avizo pred odpojenim) a upominana pohladdvka
nebola uhradend v lehote stanovenej v Avize pred odpojenim (uvedené sa
tyka vylucne Fakturacne previazaného Poistenia). K Ochldseniu Zakaznika
7 Fakturatne previazaného Poistenia pride k poslednému dfiu kalendarneho
mesiaca, v ktorom uplynula lehota stanovend v Avize pred odpojenim;

(x) nestihlasu Zdkaznika so zmenou tychto VPPDP ozndmenou Zakaznikovi
v stlade ¢l. XIV. bodom 144 tjchto VPPDP alebo zmenou-(zvySenim)
Poistného ozndmenou Zakaznikovi v stlade s ¢l. X. bodom 10.4 tychto
VPPDP, a to ku dfiu pldnovanej tcinnosti-zmeny VPPDP aleba Poistného.
Pisomné ozndmenie Zakaznika-podla " predchddzajiicej vety musi byt
ZSE dorucené najneskor 15 dnfpred planovanym dfiom (iinnosti zmeny
VPPDP alebo Poistného. Ak Z&kaznik v uvedenej lehote nebude pozadovat
odhldsenie z Poistenia v slilade s tymto odsekom VPPDP, bude sa zmena
VPPDP alebo Poistného povazovat za odstihlasenti Z&kaznikom a stane sa
Z&vdznou.

12.2 Z8kaznik je oprdvneny odstpit od Sthlasu Zdkaznika (bez uvedenia dévodu) a to
ozndmenim o odst(ipeni od Sthlasu Zakaznika najneskor do 14 dni odo dria jeho
vyjadrenia Zakaznikom.

12.3 I5E o zdniku Poistenia podla bodu 12.1. a) tohto clanku VPPDP alebo o odhlaseni
Zdkaznika z Poistenia a jeho zaniku podla bodu 12.1b) (i) a (iv) aZ (ix) tohto clanku
VPPDP informuje Zdkaznika sposobom uvedenym v ¢l. XIV. bod 14.3 tjchto VPPDP
a v pripade ostatnych dévodov odhldsenia Zakaznika z Poistenia ZSE Zakaznikovi
informdciu nezasiela.

12.4 Pre ylicenie akychkolvek pochybnosti, odhldsenie Zdkaznika z Poistenia nemd vplyv
na platnost ani na tcinnost ustanovent Fakturanej zmluvy, ktoré sa vjslovne netykajd
Poistenia, a to ani v pripade, ak bolo vyjadrenie Sthlasu Zdkaznika s prihldsenim
do takéhoto Poistenia sticastou prislusnej Fakturacnej zmluvy alebo jej dodatku.

12.5 Zénikom Poistenia zanikd aj dohoda o pristtipeni Zakaznika k zdvdzku ZSE uhrddzat
Poistné, a to vylucne v rozsahu zdvazku uhrddzat Poistné za Poistenie, ktoré zaniklo.

XIIl. Ochrana osobnych tidajov

131 ISE spraciva osobné (daje, ak je to newyhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplyvajcich z pravnych predpisov,
na (icely oprdvnenych zdujmov alebo na zdklade platného stihlasu so spractvanim
osobnych (dajov. Ochrana a spracdvanie osobnjch dajov sa tyka len informaci
0 fyzickych osobdch. DalSie informdcie o podmienkach spractivania osobnych tidajov
1SE ako prevdzkovatelom vrdtane prav Zakaznika ako dotknutej osoby a moznosti
ich uplatnenia st uvedené v informdcidch o ochrane osobnych ddajov, ktoré i
Zakaznikovi poskytnuté v pisomnej forme spolu s Dokumentom obsahujticim Sthlas
Zdkamika. Aktudine informdcie o ochrane osobnych idajov ZSE zverejfiuje na svajich
webovych strankach v casti venovanej ochrane osobnych tidajov www.zse.sk/gdpr.

13.2 V stvislosti s Poistenim spraciva ZSE osobné (idaje Zakaznika aj ako Poistitelom
povereny - sprostredkovatel. Informdcie o podmienkach spractvania (dajov
Poistitelom ako prevadzkovatelom st poskytované Zakaznikovi v pisomnej forme
spolu s Dokumentom obsahujticim Stihlas Zdkaznika dostupné tieZ na webovych
strdnkach Poistitela.

XIV. Zéverecné ustanovenia

141 dovodu vylicenia akychkolvek pochybnosti, ZSE vystupuje v rémci dojednanych
Poistent ako poistnik a nie je poistitefom.

14.2 Kompletnd iprava prdv a povinnosti Zakaznikovi vyplyvajticich z Poistenia je tvorend
Ramcovou zmluvou,-Poistnymi podmienkami a ustanoveniami prislusnych prdvnych
predpisov a kompletna prdvna (iprava prdv a povinnosti Zakaznika stvisiacich s jeho
prihlasovanim do Poistenia vo vztahu k ZSE je tvorend individudinou dohodou medzi
[SE a Zdkaznikom obsiahnutou v Dokumente obsahujlicom Sthlas Zdkaznika, tymito
VPPDP-a ustanoveniami prisiusnych pravnych predpisov.

163 Z5E je oprévnend zasielat” Zdkaznikovi v3etky ozndmenia tykajiice sa Poistenia
prostrednictvom SMS sprdvy na telefonne Cislo Zdkaznika, ktoré Zdkaznik na tento
(icel ozndmil ZSE v ramci Dokumentu obsahujticom Sthlas Zakaznika. Zakaznik
20dpovedd za aktudinost takto ozndmeného telefénneho Cisla a kazd jeho zmenu sa
zavazuje ZSE ozndmit. \/ pripade, ak ZSE nemd telefonne Cislo Zakaznika k dispozcii
je oprévnend Zdkaznikovi zasielat ozndmenia tykajiice sa Poistenia na ktordkolvek
Zdkaznikom v Dokumente obsahujlicom Sthlas Zdkaznika ozndmend kontaktni
adresu (vrdtane e-mailovej adresy) za ktorych aktudinost zodpoveda Zakaznik.

1044 ZSE md prdvo z dovodu zmeny obchodnej politiky alebo vykonania zmien systémovych
nastaveni, jednostranne menit’ tieto VPPDP. Zmena VPPDP sa zverejni najmenej
30 dni pred jgj (icinnostou na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Zdkaznik je povinny
obozndmit sa so zmenami VPPDP a v pripade nestihlasu s takouto zmenou je
opravneny Sthlas Z&kaznika odvolat podfa podmienok uvedenych v cidnku XIL. bode
12.1b) tychto VPPDP.

145 Informdcie o Poisten moze Zakaznik ziskat aj prostrednictvom ZSE Centier
a webového sidla www.zse.sk. Zdkaznicke sluzby zabezpecujti sluzby Zakaznikom
3 prostrednictvom telefonnej Zakaznickej linky, telefénne islo: 0850111555,
fax: +4271-(0)2-50 613901a prostrednictvom zdkaznickej e-mailove] adresy kontakt@
zse.sk.

146 Tieto IPPDP v celom rozsahu nahrddzajii predchédzajiice VSeobecné podmienky
pre prihldsenie zdkaznika do poistenia v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov
spolocnosti ZSE Energia, a.s.

14.7 Tieto VPPDP nadobtidajti platnost a ticinnost dfa 01.12. 2023.
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Cennik ZSE Sluzby pre domov - Domécnosti
Utinny 0d 1.12.2023

Likladny cennik "2

Cena
Cyklus platieb Zakaznika
mesatne  Sturtrotne  polrocne rone
(€) (€) (€) (€)
ZSE Balik Domov 490 14,70 29,40 58,80
ZSE Baltk Domov 2 590 17,0 35,40 70,80
Z5E Balik Domov Komplet 6,90 20,10 41,40 82,80
ISE Asistuje Plus”? 350 10,50 21,00 42,00
Istota platieb 290 8,10 1740 34,80
Istota platieb Plus 3,90 11,10 23,40 46,80
Istota platieb Komplet 6,90 20,10 11,40 82,80
£SE Zdravie 2 250 750 15,00 30,00
ZSE Zdravie Plus 350 10,50 21,00 42,00
Pisomnd upomienka 1€
Ceny produktov a sluZieb, ktoré ZSE Energia, a.s., v siiasnosti uz nepreddva
Cena
Cyklus platieb Zékaznika
mesacne . Sturtrotne  polrocne rocne
B - | "W ® . ® (6) ©®
ZSE Poistenie platieh” S | ] - WA 250 750 15,00 3000 |
£SE Poistenie platieb Plus o || o 390 11,10 2340 bes0 |
£SE Poistenie platieh Komplet o || - 490 14,10 29,40 5880
ISE Asistuje” B W | 250 750 15,00 30,00
ISE Zdravie! B W 3,00 9,00 18,00 36,00
ZSE 1T Pomoc \ 250 750 15,00 30,00
Poistenie sedadiel 5 A 390 11,10 2340 46,80
Poistenie sedadiel 5 Plus 490 14,70 29,40 58,80
Poistenie sedadiel 7 6,90 20,10 1,40 82,80
\_ Pisomnd upomienka 1€

" Poplatky za produkty spadajice pod ZSE Sluzby pre domov sti poistnym oslobodenym od DPH.

I (yklus platieb Zakaznika je urcen§ cyklom zélohovych platieb zmluvného tiétu, v ramdi ktorého Zakaznik ZSE Sluzby pre domov uhrddza.

Y\ pripade, ak md Zakaznik aj ZSE Asistuje Plus, tak ZSE Poistenie platieb ziska so zfavou 0,10 €.

% Na predaje v obdobf do 31.10.2015 sa vztahuje zlava vo vjske 10 % z poplatku za prislusné obdobie (podla cyklu platieb Zakaznika) ZSE Zdravie alebo ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus vo vztahu
ku kazdému takémuto (ipinému obdobiu, pocas ktorého je medzi Zakaznikom a spolonostou ZSE Energia, a.s., vo vztahu k odbernému miestu, v prospech ktorého je zriadené poistenie ZSE
Asistuje/ZSE Asistuje Plus, tcinng Dodatok k Zmluve o dodavke elektriny pre odberatela elektriny v domdcnosti obsahujici Ponuku E.Zfava alebo Ponuku Hlektrina so zérukou alebo Dodatok
k Zmluve o doddvke plynu pre odberatela plynu v domécnosti obsahujtici Ponuku PlynVernost alebo Ponuku Plyn so zérukou.

Ak Zakaznik uzatvoril so spolocnostou ZSE Energia, a.s., dokument obsahujtici sthlas s poistenim prostrednictvom webového sidla www.zse.sk, ziska zlavu vo wjske 10 %.
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Informécie o ochrane osobnych ddajov zakaznikov

V stivislosti s poskytovanim naSich produktov a sluzieb, ako aj produktov a sluzieb nasich
partnerov, ziskavame osobné (idaje odberatelov elektriny, odberatelov plynu, injch zakaznikoy,
0soh, ktorym poskytujeme sluzby ako dodavatel poslednej instancie, ndvstevnikov nasich
webovych stranok, pouZivatelov nasich aplikécif a dalich fyzickjch osob (dalej len , zdkaznici”
alebo ,zdkaznik").

Tento dokument poskytuje skrdtené informécie o podmienkach spractivania osobnych tidajov
zakaznikov v stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 0 ochrane fyzickych ostb pri spractivani osobnych (idajov a 0 volnom pohybe takychto
(idajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (VSeobecné nariadenie o ochrane dajov) (dalej
len ,GDPR") a zakonom ¢. 18/2018 Z.z. 0 ochrane osobnych (dajov a 0 zmene a doplneni
niektorych zakonov (dalej len ,Zakon") prispdsobené pre predaj na dialku. Uplné znenie
informdcie o ochrane osobnych (idajov je dostupné na www.zse.sk v ¢asti Ochrana osobnych
(dajov.

I Zodpovednost za spracdvanie osobnych ddajov

Spolocnost ZSE Energia, a.s,, so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281, zapisand
v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, oddiel: Sa, viozka ¢.: 3978/B (len , ZSE”
alebo ,my” v prisluSnom gramatickom tvare), e-mail: kontakt@zse.sk, Zakaznicka linka:
0850 111 555 (z0 zahranicia volajte: +421 232 101 933), www.zse. sk spractiva osobné (idaje

zakaznikov v rozsahu a za podmienok uvedenych v tomto dokumente a ako prevadzkovatel

z0dpovedd za ich ochranu a spractvanie.

IIl.  Podmienky spracdvania osobnych ddajou
21 Kategdrie osobnych idajov

\/ zdvislosti od konkrétneho (Celu spractvania a-pravneho zdkladu spractvame

nasledujtice kategdrie osobnych ddajov:

) identifikatné daje (meno, priezvisko, titul, datum narodenia, (daje z dokladov
totoznosti, 1C0, tdaje o zdpise v registri alebo inej evidencii), vratane ddajov
uvedenych v kvalifikovanom certifikdte podpisovatela;

b) kontaktné (daje (adresa trvalého bydliska, adresa miesta podnikania,
korespondencnd adresa, telefonne ¢islo, faxové Cislo, e-mailova adresa);

() (daje o bankovom spojeni;

d)  informdcie 0 odbernom mieste (adresa odberného miesta, kategéria odberného
miesta, ¢islo miesta spotreby, EIC kod);

e)  informdcie o spotrebe energii;

f)  informdcie o fakturovanych alebo inkasovanych suméch;

g)  informdcie o vyuZivani produktov (najmad druh vyuZivanych produktoy, spdsob
vyuzivania produktov, informdcie o plneniach poskytnutych zo zmluvy);

h)  iné (daje poskytnuté zakaznikom v stvislosti s vyuzivanim produktov, rieSenim
zdkaznickych poziadaviek, reklamdcii alebo v rdmdi inej komunikdcie;

i) pridelend identifikatory (zakaznicke Cislo, Cislo zmluvného (ictu);

i) prihlasovacie tidaje do Online tictu (e-mail, heslo);

k) zvukové nahrdvky hovorov;

) informécie o kompenzacnych plathdch;

m) informdcie o vySke pohladdvok a dalsie informdcie potrebné pre postidenie
kreditného rizika a platobnej schopnosti ziskané z verejne dostupnych zdrojoy;

n) informdcie o aktivitich pouZivatela v Online (cte (preferencie a zdujmy
pouZivatela);

0) informdcie o interakcii a spatnej vdzbe zdkaznika (prezretie urcitej ponuky,
prejavenie zdujmu o urcity produkt, skiisenosti s produktom, poziadavky,
staznosti, reklamdcie, kontaktnd histéria, informdcie o zaradeni do kampani);

n  digitéiny viastnoruény podpis zachytdvajiici rychlost, zrjchlenie, pritlak, skion
a zakrivenie podpisu;

q) daie ddaje potrebné na plnenie zdkonnych poZiadaviek a obhajovanie,
uplatiiovanie a preukazovanie pravnych ndrokov;

r) osobné (daje zverejnené vo verejne dostupnych registroch (napr. FINSTAT alebo
Zoznam telefnnych Cisel pre zamedzenie nevyZiadanych marketingowjch volani);

s)  rodné cislo;

t)  cookies;

u)  informécie o zariadeni, najmé IP adresa, operacny systém a platforma, informécie
0 sprdvani na internetovych strankach a v aplikdcidch.

2.2 Prauny zdklad a ticel pouZitia osobnych ddajov

2.2.1 PInenie zmluvy a predzmluvné vztahy
ZSE spraciva osobné (idaje v rdmdi predzmluvnjch vztahov (napr. ak zdkaznik
potrebné pripravit zmluvu), na uzatvorenie, plnenie, zmenu a ukoncenie zmluvy
v stlade s pravnymi predpismi, dodavku elektriny, plynu a dalSich tovarov
alebo sluzieb v zvislosti od predmetu zmluvy, zabezpecenie distriblicie energii
a ostatnych distribuénjch sluzieb vrétane poskytovania stvisiacich informdcif
prevadzkovatelovi distribucnej stistavy a prevadzkovatelovi distribucnej siete,
informovanie o odstavkach energi, fakturdciu, udelenie plnej moci v procese
meny doddvatela energii, spravu zmluvného (¢tu, Spracovanie mandatu
nainkaso v SEPA, odovzdanie vyhier zo zékaznickych siitazi, vybavenie poZiadaviek
zakaznika a komunikdciu so zakaznikom v dalSich zaleZitostiach tykajticich
sa zmluvy. Na tento (el pouzivame kategérie osobnjch (dajov uvedené
v bode 2.1 pism. @) =), priom presny rozsah spractvanych tidajov vypljva
7 prisluSnej zmluvnej dokumentdcie a dalSich dokumentov. Ak sa v stivislosti
s vyuzivanim kvalifikovaného elektronického podpisu spractivajii osobné (idaje
podpisujticeho, vyZadujeme, aby kvalifikovany certifikdt obsahoval ako atribiit
aspof (idaje v rozsahu meno a priezvisko podpisujiiceho. Uvddzanie rodného Cisla
podpisujticeno v kvalifikovanom. certifikéte sa nevyZaduje na dosiahnutie ticelu
spractvania.
Doba spractvania osobnych (dajov je vymedzend trvanim zmluvného vztahu.
Po ukonceni zmluvy osobné (idaje nadalej uchovavame a spractivame na tcely
plnenia zdkonnych povinnosti a naich opravnenych zdujmoy, a to v stilade
s registrattrym poriadkom a registratdrnym planom aZ po dobu 10 rokov
od ukoncenia zmluvného vztahu, pokial' v buddicnosti nevznikne odovodnend
potreba uchovdvat tidaje dihiu dobu (napr. z dovodu prebiehajticeho slidneho
sporu alebo iného konania).

2.2.2 Zakonnd povinnost
\/'rdmdi plnenia povinnosti ustanovenych pravnymi predpismi spractivame osobné
(idaje (ratane ich poskytovania inym subjektom) uvedené v bode 2.1 pism. a) -
1), p) a q), pricom presny rozsah osobnych dajov vyplyva z prislusnych pravnych
predpisov a konkrétnej situdcie. V pripade vykondvania ¢innosti samostatného
finantného agenta sme na zdklade zakona opravneni spractvat' aj rodné cislo.
Doba spractivania osobnych (idajov vychddza z prislusnych pravnych predpisov.
Pokial v konkrétnom pripade nevznikne oddvodnend potreba uchovévat' (idaje
no dihsiu dobu, s tdaje uchovavané najdihsie 10 rokov od ukoncenia zmluvného
vztahu.
(sobné (daje st poskytované orgénom verejnej moci a dalsim oprévnenym
osobam podla prislusnych pravnych predpisov. Ide najmé o stidy, advokdto,
exek(itorov, notérov, spravcov konkurznej podstaty, medidtorov, organy Cinné
v trestnom konani, spravcu dane, banky, organiztora kratkodobého trhu
s elektrinou, okresné drady, Urad na ochranu osobnych tdajov SR, Urad pre
reguldciu sietovych odvetvi, Slovenskii inovaénd a energeticki agentiru,
Slovensku obchodndi inSpekciu, Ministerstvo vnitra SR, Rozhlas a televiziu
Slovenska a Narodnti banku Slovenska.

2.2.3 Oprduneny zdujem
(Oprdvneny zéujem predstavuje zaklad pre spractivanie osobnych (idajov vtedy,
ked'sledujeme urtité pre nds déleZité zaujmy, pricom spractvanie osobnych tdajov
sa vyzaduje na ochranu a plnenie tychto zaujmov. KedZe sa na pouZitie (dajov
zékaznikov nevyZaduje udelenie predchddzajticeho sthlasu, spractivanie osobnych
tdajov sa mus uskutocriovat primeranym spasobom, ktory mozu dotknuté osoby
ocakavat'v stivislosti so vztahom voci ZSE a tak, aby nedochddzalo k nadmernému
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zésahu do zdujmov a zakladnych prév dotknutych osob.

Proti spracdvaniu ddajov na dcely opravnenjch zdujmov méte pravo
uplatnit ndmietku. V takom pripade moZeme dalej spractvat vase
osobné (idaje, len pokial preukdzeme nevyhnutné oprévnené dévody
na spractivanie, ktoré prevazuj(i nad vasimi zdujmami, pravami a slobodami.

ZSE spractiva osobné (idaje na ticely oprdvnenych zaujmov, ktorymi sii najma:

= ochrana majetku a majetkovjch pray,

- preukazovanie dodrZiavania zakonnych a zmluvnych povinnost,

- zahezpecenie a zvySovanie kuality sluzieb,

- starostlivost o zakaznfkov, budovanie vztahu so zakaznikmi a zvySovanie
spokojnosti zakaznikoy,
ponuka produktov a sluzieb,

- budovanie znacky a dobrej povesti.

Na tieto ticely st osobné (idaje spractivané najma v nasledujticich pripadoch:

)

Fvidencia Ziadosti dotknutych os6b o uplatnenie prav. Spractivané sii kategdrie
osobnych tidajov podla bodu 2.1 pism. a), b), h), a to po dobu 5 rokov od vybavenia
Ziadosti.

Uplatfiovanie, obhajovanie a preukazovanie prdvnych ndrokov  (napr.
upominanie pohladavok v omeskani, vymdhanie pohladdvok, ndhrady Skody,
vydanie bezddvodného obohatenia), vrdtane poistenia pohladavok. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 2.1 pism. a) - 1), p), a) a ).
Doba uchovdvania sa odvija od zakonnych premicacich lehdt. Pokial neexistuje
odévodneny predpoklad dihSieho uchovavania v konkrétnom pripade, si tidaje
Zlikvidované po uplynuti 10 rokov od ukoncenia zmluvného vztahu.

Evidencia doSlej a odoslanej koreSpondencie. Rozsah spractivanych kategdrii
osobnych tdajov podia bodu 2.1 pism. a) a b). Doba uchovavania predstavuje 5
rokov od prijatia resp. odoslania koreSpondencie.

Sprava a evidencia zmliv a inych dohdd. Spractvané s kategdrie osobnych
tdajov podla bodu 2.1 pism. a) - d), i) v zavislosti od konkrétneho dokumentu.
Udaje sti uchovavané najdingie 10 rokov od ukontenia zmluvy.

Priamy marketing - informdcie o ponukdch vlastnjch tovarov a Sluzieb
v pripadoch, kedy existuje predpoklad, Ze tieto informdcie zakaznika zaujimajd,
nakolko vyuziva alebo vyuzival podobny produkt alebo sluzbu. Zékaznici majt
moznost voci spractvaniu osobnych (dajov na (icely priameho marketingu
kedykolvek namietat; v pripade namietky nebudi osobné (idaje dalej poufité
na priamy marketing. Rozsah spractvanych kategdrii osobnych (idajov podia
bodu 2.1 pism. a), b) a g). Osobné (idaje sli na tento ticel spractivané najdlhsie
po dobu trvania zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutociiuje vo
vztahu k byvalym zakaznikom).

Priamy marketing - informécie o produktoch a sluzbach naSich partnerov
(napriklad balika sluzieb, v ktorom je zahrnuté aj poistenie) v pripadoch,
kedy existuje predpoklad, Ze tieto informécie zdkaznika zaujimajd, pretoze
vyuziva produkt alebo sluzbu, ku ktorému sa viazu. Zdkaznici maji moznost
vodi spractivaniu osobnych (dajov na tcely priameho marketingu kedykolvek
namietat; v pripade namietky nebudt osobné (daje dalej pouZité na priamy
marketing. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych (dajov podla bodu 2.1 pism.
a), b) a g). Osobné (idaje sti na tento (icel spractivané najdihSie po dobu trvania
zmluvného vztahu (tzn. priamy marketing sa neuskutociiuje vo vztahu k byvaljm
zékaznikom).

Riesenie reakcii pouzivatelov prostrednictvom socidlnych sieti. Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych (idajov podia bodu 2.1 pism. a) a obsah
komunikdcie.

Analjza skiisenosti zakaznikov s produktami a sluzbami ZSE a ich hodnotenie
7a (telom optimalizovania a zvySovania kvality poskytovanjch sluzieb
a spokojnosti zakaznikov v pripadoch, kedy zakaznici vzhladom na zmluvny
vztah so ZSE mozu primerane ocakavat, ze budu kontaktovani (napr. zakaznidi,
ktorf v nedavnom obdobi rieSili reklamdciu, kontaktovali Zakaznicku linku,
zacali vyuzivat novy produkt alebo sluzbu alebo vyuzili niektoré z vjhod, ktoré

im sluzba alebo produkt ponika, ¢i zakaznici, ktorf sa rozhodli ukoncit zmluvny
vztah so ZSE). Rozsah spractvanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu 2.1
pism. a), b), 2), @ h), 0) a v pripade fyzickych osob - podnikatelov aj podla pism.
r). Osobné (idaje st uchovavané do vyhodnotenia analyzy.

Lasielanie blahozelani a inych nemarketingovjch informacif pri- osobitnych
prileitostiach ako napr. najvjznamnejSie sviatky v roku, meniny, narodeniny.
Spractivané sti osobné (idaje v rozsahu: meno, priezvisko, defi a mesiac narodenia,
e-mailovd adresa. Osobné (idaje sti Spractivané pocas trvania zmluvného vztahu.
Organizovanie stitazf pre zdkaznikov, ich vyhodnotenie a vyhldsenie vjsledkov.
Rozsah spractivanych kategérif osobnych tidajov podla bodu 2.1 pism. a), b), ), i),
pricom konkrétny rozsah (dajov sa moZe odliSovat v zdvislosti od druhu siitaze.
Osobné (idaje bud spractivané do vyhodnotenia stitaze a vyhldsenia vysledkov.
(sobné tdaje vyhercov, ktorf si prevezmi vyhry, sa dalej spractvajll aj na tcely
plnenia zmluvy (pozri bod 2.1.1) a plnenia zkonnych povinnosti (pozri bod 2.1.2).
Spotrebitelské sitaze na socidlnych sietach. Rozsah spractvanyjch kategrii
osobnych (dajov podla bodu 2.1 pism. a), informdcie v kontexte konkrétnej
slitaze (napr. odpoved'na stitaznd otdzku) a informadcie o pripadnej vyhre. Osobné
(daje vyhercov, ktorf si prevezmii vjhry, sa dalej spractivajd aj na ticely plnenia
zmluvy (pozri bod 2.2.1) a plnenia zakonnych povinnosti (pozri bod 2.2.2).
Posiidenie kreditného rizika, hodnotenie platobnej schopnosti zdkaznika,
predchddzanie podvodom a inému konaniu poSkodzujicemu zaujmy ZSE.
Rozsah spractivanych kategdri osobnych tidajov podla bodu 2.1 pism. a), b), m)
av pripade fyzickjch osbh - podnikatelov aj podla pism. ). Udaje st uchovavané
maximaine po dobu 5 rokov od ukoncenia posledného zmluvného vztahu so ZSE.
|dentifikacia a rieSenie anomalit v procesoch a systémoch tykajticich sa zakaznika.
Rozsah spractivanych kategdrif osobnych ticajov podla bodu 2.1 pism. a), b), d), €),
9),1), ). Osobné (idaje sti spractivané pocas trvania zmluvného vztahu zakaznika
alSE

Statistické dcely. Spracivajd sa adresné ddaje a tdaje tykajice sa zmluvného
vztahu so ZSE, a to len v odovodnenych pripadoch a v nevyhnutnej miere,
pritom vjstupy obsahujiice Statistické tidaje neobsahujti osobné tidaje. Udaje st
spractivané pocas pripravy Statistickych tidajov.

Aktualizacia kontaktnych (dajov zakaznikov. Rozsah spractivanych kategdrif
osobnych (idajov podla bodu 2.1 pism. a) a b).

Informovanie prevédzkovatela distribucnej stistavy o aktulnych kontaktnych
(dajoch zdkaznika. Rozsah spractivanych kategdrif osobnych tidajov podla bodu
21 pism. a) ah).

Spractivanie (dajov z inteligentnych meracov v Sivislosti s plnenim povinnosti
ustanovenych pravnymi predpismi alebo na zdklade Ziadosti zakaznika. Rozsah
spractivanych kategérif osobnych tidajov podla bodu 2.1 pism. a), b) a e).
Zasielanie pripomienky platieb zdkaznikom pred ddtumom splatnosti. Rozsah
spractivanych kategérif osobnych tidajov podla bodu 2.1 pism. a), b), d) a f).
Spractivanie nepriradenych platieb v pripade, ak nastala chyba pri riadnom
2¢tovani platby (napriklad neuvedenim variabilného symbolu). Rozsah
spractivanych kategdrif osobnych idajov podla bodu 2.1 pism. a), b), ) a f).
Informacnd a sietovd bezpecnost. Cielom tohto spractvania je ochrana
a bezpecnost nasich informacnych systémo, aplikacii a ochrana osobnych tidajov
naSich zakaznikov. Rozsah spractivanjch kategdrif osobnych (idajov podla bodu
21 pism. a), i) ), n) a u).

Prisposobenie obsahu  internetovych strdnok, optimalizécia ich funkcnosti
a analyza navstevnosti. Rozsah spractvanych kategdri osobnych tdajov podla
bodu 2.1 pism. n), 0), t) a u).

\lyvoj informatnych systémov a testovanie ich funkcnosti. Na tento (cel sa mozu
v primeranej miere pouit osobné daje v rozsahu podfa bodu 2.1 pism. ) az u).
Overenie identity zakaznika pri komunikdcii na diafku. Aby sme zabezpecili, 7e
osobné (idaje zdkaznika nebudd poskytnuté neoprévnenej osobe, overujeme
totoznost komunikujticej osoby v rozsahu podla bodu 2.1 pism. a), b), d) a ).

Ldroj osobnych ddajov
IS ziskava osobné (daje predovsetkym priamo od zdkaznikov ako dotknutych
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0s0h, prevadzkovatela distribucnej stistavy a prevadzkovatela distribucnej siete,
zabezpeujlicich distribliciu elektriny a plynu na vymedzenom (izemi a stivisiace sluzhy,
od organov verejnej moci a dalsfch 0sob uvedenych v bode 2.1.2 a  verejne dostupnych
zdrojov. Ak je potrebné ziskat' osobné (daje od inej fyzickej osoby, pozadujeme
predchddzajtici pisomny stihlas dotknutej osoby, pokial prdvne predpisy neustanovuj
inak.

Rutomatizované rozhodovanie, profilovanie

ZSE vykondva automatizované individudine rozhodovanie bez fudského zésahu, ktoré
by malo na zakaznikov pravne G¢inky alebo podobne vyjznamny vplyy, iba v stivislosti
s overenim splnenia stanovenych podmienok pre zakaznikom vybrany spdsob
financovania produktu. Utelom takého spractvania je hodnotenie doveryhodnosti
a platobnej schopnosti zakaznika na zdklade (dajov evidovanych v registroch NRKI
a SRBI. Viac informdcif o tomto spractvani je uvedenyjch v dokumente Osobitné
podmienky spractivania osobnych (dajov na (cely postidenia kreditného rizika
a hodnotenia platobnej schopnosti.

Na cely priameho marketingu zaradujeme zdkaznikov do  Segmentov.

V niektorych pripadoch analyzujeme ziskané informdcie a zaradujeme zdkaznikov
do urcitych kategdrif, ktoré ndm podla stanovenych kritérii umoZfujii hodnotit' ich
spravanie a predvidat aspekty stvisiace s osobnymi preferenciami a zdujmami. Tymto
spdsobom vytvdrame profily osbh a ziskané daje doplfiame o dalsie odvodené Gdaje
(napr. ak si zakaznik prezrel ponuku plynu, bude zaradeny do profilu ,zdujemcovia
0 plyn"). V tychto pripadoch vSak nevykondvame automatizované-individudine
rozhodovanie zaloZené na profilovani, ktoré by malo prdune alebo:podobne vyznamné
(cinky (¢l. 22 GDPR). Predmetom profilovania nie-sti osobitné kategdrie osobnych
(dajov v zmysle ¢l. 9 GDPR.

Prenos osobnych ddajou

Prenos osobnych tidajov do tretich krajin (mimo EU/EHP) sa uskutocni len, ak tretia
krajina podla rozhodnutia Komisie (EU) zarucuje primerant trovefi ochrany alebo ak
prevadzkovatel resp. sprostredkovatel, ktory je dovozcom tdajov, poskytol primerané
zdruky ochrany osobnych (dajov (napr. prostrednictvom. Standardnych  doloziek
0 ochrane (dajov).

Prijemcovia ddajov

Osobné  (daje zdkaznikov poskytujeme  sprostredkovatelom, ktorych sme
poverili ich spractvanim v naSom mene. Ide najmd o spolotnosti zo skupiny ZSE
(www.skupinazse. sk), zmluvnych predajcov, poskytovatelov sluzieb call centra,
tlatiarne, poradenské spolocnosti a agentiry, inkasné spolocnosti, poskytovatelov
IT slufieb a dalsie osoby, ktorych sluzby pouzivame pri vykone nasej cinnosti.
Sprostredkovatelov si starostlivo vyberdme tak, aby sme vedeli zabezpetit prdvne
pofiadavky na ochranu Cdajov. ZSE poskytuje osobné ldaje zakaznikov tieZ
dorucovatelom, kuriérskym spolocnostiam ako aj inym subjektom v rozsahu zakonom
ustanovenych povinnosti (pozri bod 2.1.2), na zaklade stihlasu dotknutej osoby alebo ak
je to nevyhnutné na plnenie zmluvy v prospech dotknutej osoby.

Prava dotknutej osoby a ich uplatnenie

Prdva zdkaznika

Zdkaznik ako dotknuta osoba md prvo:

= kedykolvek odvolat' stihlas so spractivanim osobnych idajoy,

- 1iskat od ZSE potvrdenie o tom, ¢i sa spractivajti osobné tidaje, ktoré sa ho tykajd,
a ak tomu tak je, md pravo ziskat'pristup k tymto osobnym (idajom, informécie
0 spracivani osobnych tidajov a kopiu tdajov (za dalsie kdpie, o ktoré zakaznik

12

Vi

poziada, moZe ZSE dictovat primerany poplatok zodpovedajtici administrativnym
nakladom),

- aby ZSE bez zbytotného odkladu opravila nespravne osobné (idaje, ktoré sa ho
tykajd,

- prdvo na vymazanie tzn. prdvo dosiahnut u ZSE bez zbytotného odkladu
vymazanie osobnych (idajov, ktoré sa ho tykajd, a ZSE je povinné bez zbytocného
odkladu vymazat osobné (daje, ak st spinené podmienky ustanovené v ¢l. 17
GOPR,

-~ na obmedzenie spractivania osobnych (idajov v pripadoch ustanovenych v ¢l. 18
GDPR,

- prévo na prenosnost (idajov tzn. pravo ziskat osobné tdaje, ktoré sa ho tykajl
a ktoré poskytol ZSE, a to v Struktdrovanom, bezne pouzivanom a strojovo
(itatelnom formdte a mé prdvo preniest tieto (daje dalSiemu prevddzkovatelovi,
ak sti spinené podmienky uvedené v ¢l. 20 GDPR,

- kedykolvek namietat z dévodov tykajicich sa jeho konkrétnej situdcie proti
spractivaniu osobnych tidajov, ktoré sa ho tyka, ktoré je vykondvané na zdklade
oprdvneného zaujmu vrdtane namietania proti profilovaniu,

-~ prdvo na to, aby sa nariho nevztahovalo rozhodnutie, ktoré je zalozené vyluéne
na automatizovanom spractivani, vrdtane profilovania, a ktoré md prdune ticinky,
ktoré sa ho tykajti alebo ho podobne vyznamne ovplyviiujd,

- pravo domdhat'sa ochrany svojich prav na prislusnom stide v zmysle ¢l. 78 GDPR,

- podat' staznost dozornému orgdnu, najma v clenskom State svojho obvyklého
pobytu, mieste vykonu prace alebo v mieste idajného porusenia, ak sa domnieva,
Ze spractvanie osobnych (dajov, ktoré sa jej tyka, je v rozpore s GDPR. Pre
tizemie Slovenskej republiky je dozornjm orgénom Urad na ochranu osobnych
(dajov SR, Hranitnd 12, 820 07 Bratislava 27, tel.: +421 2 3231 3214, e-mail:
statny.dozor@pdp.gov.sk.

Moznosti uplatnenia prav
S cielom’ chrdnit prdva zdkaznikov a predchddzat pripadnému zneuditiu ¢ dniku
osobnych idajov je mozné préva dotknutej osoby uplatnit len nasledujticimi sposobmi:
- osobne na ktoromkolvek ZSE Centre
- poStovou zdsielkou zaslanou na adresu sidla alebo dorucenou do podatelne ZSE
- e-mailom na adrese: kontakt@zse.sk
Stihlas so spractivanim osobnych tidajov je mozné odvolat aj na Zakaznickej linke.
Pre akceptovanie Ziadosti o uplatnenie prév je nevyhnutné dostatocne identifikovat
Ziadatela a zrozumitelne a jasne Specifikovat’ predmet Ziadosti. V' opacnom pripade
bude Ziadost zamietnutd. Aby sme dotknutym osobdm ulahéili pristup k ich pravam,
pripravili sme vzory Ziadostf, ktoré sti dostupné na www.zse.sk.
\/ pripade prdva na pristup k (idajom, prdva na prenosnost a prava na vymaz idajov,
ktorych zneuZitie by mohlo mat' zasadny dopad na prdva a slobody dotknutej osoby,
poZadujeme, aby bol podpis Ziadatela na Ziadosti zasielanej postou alebo dorucenej
do podatelne dradne overeny resp. aby Ziadost zasieland e-mailom hola podpisand
kvalifikovanym elektronickym podpisom Ziadatela. Pri osobnom podani Ziadosti tieto
podmienky nemusia byt spinené, nakolko si totoznost overime z predlozeného dokladu
totoznosti.

Ak pravo dotknutej osoby uplatfiuje na zaklade pinej moci ind osoba, poZadujeme

predlozenie origindlu plnej moci s tiradne overenym podpisom splnomocnitela, pricom

plnd moc nesmie byt starsia ako 6 mesiacov.

Zodpovednd osoba (data protection officer)

V pripade otdzok alebo pripomienok tykajticich sa ochrany osobnych idajov sa mozete
obratit na zodpovedn(i osobu, a to e-mailom na adresu: dpo@zse-energia.sk alebo
postou na ZSE Energia, a.s. - zodpovednd osoba, Culenova 6, 816 47 Bratislava.

Tieto skrdtené Informdcie o ochrane osobnych tidajov zékaznikov platia od 1. 4. 2023.
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Informacny dokument o spracdvani osobnych tidajov

Dovolujeme si vés v struénosti informovat o sposobe spractivania vaich osobnych tidajov
v nasej spolocnosti. DalSie podrobnosti ndjdete na strénke www.europ-assistance.cz

v sekcii Ochrana osobnyjch tidajov alebo vam ich radi poskytneme na vyZiadanie v nasom
sidle.

Kto je prevadzkovatelom vaSich tidajov?

Prevadzkovatelom vasich tdajov v pripade poistenia je poistovatel EUROP ASSISTANCE
S.A.,s0 sidlom na adrese 1, promenade de la Bonette - 92230 Gennevilliers, Franctizsko,
spolocnost registrovand v Obchodnom registri v Nanterre pod ¢islom 451366 405.

Aké tidaje o vés spractvame?

Spractivame tieto osobné (idaje:

- vade identifikacné a kontaktné idaje,

- (daje o produktoch, ktoré mdte s nami uzatvorené,

- (idaje z naSej vzdjomnej komunikdcie, a to nezavisle od toho, akou formou komunikdcia
prebiehala,

- sociodemografické idaje (napr. vek),

- platobné idaje (napr. idaj o zaplatenom alebo dlZznom poistnom, cislo Gctu a pod.),

- lidaje o platobnej mordlke, bonite a doveryhodnosti,

- dalSie Specifické idaje potrebné na realizdciu uzatvoreného poistenias

\ akych situdciach budeme vase ddaje spracdvat?

Pred pristdpenim k skupinovej poistnej zmluve

ViaSe osobné (idaje sti nevyhnutné pre uzatvdrané poistenie. Aby ste sa stali poistenymi

v rdmdi skupinovej poistnej zmluvy, potrebujeme nevyhnutne poznat vase identifikacné
(idaje v tomto rozsahu: meno, priezvisko, ddtum narodenia (rodné ¢islo) a adresa bydliska,
v pripade fyzickej osoby podnikatela tieZ identifikacné ¢islo, ak bolo pridelené.

Plnenie zmluvy

Spractivanie osobnych (idajov je tieZ nevyhnutné pre néleZita spravu poistnej zmluvy,
likvidaciu poistnych udalostf, poskytovanie poistného plnenia a asistencnych sluzieb a
nasu vzdjomnd komunikdciu. DafSie ddaje, ktoré spractvame, stvisia s tym, aké produkty
vyuZivate a aké osobné (idaje ste nam poskytli alebo ktoré sme zistili napriklad pri
likviddcii poistnej udalosti.

PInenie zdkonnych povinnosti

Povinnost spractivat vase osobné tidaje (v roznom rozsahu) nam ukladé viacero pravnych
predpisov. Vase tidaje potrebujeme napriklad pri plneni povinnosti, ktoré nédm ukladaji
predpisy na tiseku distriblicie poistenia a poistovnictva. Takisto mame povinnost poskytniit
stitinnost stidom, orgénom &innym v trestnom konani, sprévcovi dane, Ceskej nérodnej
hanke ako orgdnu dohladu, exek(itorom a pod.

Ochrana naSich oprvnenych zaujmov Ci opraunenyich zaujmov tretej strany

Osobné tidaje mozeme spractivat tiez z dvodu nasich oprdvnenych zdujmov, medzi ktoré

patria:

- vyhodnocovanie a riadenie rizik,

- riadenie kvality poskytovanych sluZieb a vztahov so zdkaznikmi,

- priprava, uzatvorenie a plnenie zmliv dohodnutjch vo vas prospech,

- Zaistenie a spolupoistenie,

- interné administrativne (icely (napr.internd evidencia, reporting),

- ochrana naich prdvnych ndrokov (napr. pri vymahani naSich pohladavok, dalej v rdmci
stidnych konani ¢ konani pred organmi mimostidneho rieSenia sporov, pred Ceskou

ndrodnou bankou ¢ dalSimi orgdnmi verejnej modi),

- prevencia a odhalovanie poistnych podvodov a iného protiprdvneho konania,

- priamy marketing (vaSe kontakné a identifikatné ddaje v rozsahu meno, priezvisko,
adresa, telefonne Cislo a e-mailovd adresa moZeme sprac(vat aj na Ucely priameho
marketingu naSej spolocnosti, t. }. na zasielanie pontk vlastnych produktov a sluZieb,

a to aj prostrednictvom e-mailu a SMS, v stlade s podmienkami stanovenymi vSeobecne
zdvaznymi prdvnymi predpismi).

\lyuZiva sa plne automatizované rozhodovanie?

\ rdmdi povinnosti postupovat obozretne a na ochranu naich opravnenych zaujmov
posudzujeme rizika tiez na zaklade analyz vasich (idajov (tzv. profilovanie).V ramdi tychto
analjz vsak nikdy nedochddza k plne automatizovanému rozhodovaniu.

Kto je prijemcom osobnych ddajov?

ViaSe osobné daje poskytujeme v odvodnenych pripadoch a len v nevyhnutnom rozsahu

tymto kategéridm prijemcov:

-_inym-poistovniam v stllade so zdkonom na (icely prevencie a odhalovania poistnych
podvodov a iného protiprdvneho konania,

- nasim zmluvnym partnerom, napr. nasim distribtitorom, znalcom, zmluvnym servisom,
poskytovatelom postovych sluzieb a pod.,

- inym subjektom v pripadoch, kedy nam povinnost poskytniit vase tidaje ukladajt
pravne predpisy alebo ak je to newyhnutné na ochranu naich opravnenych
zaujmov. (napr. Stidom, exekiitorom a pod.),

- v obmedzenom rozsahu akciondrom v rdmdi reportingu.

Ako dlho budi u nds vase ddaje ulozené?

\/ pripade, Ze sme spractvali tidaje na (icely vasho poistenia, osobné idaje spractivame
pocas celého trvania poistnej zmluvy. Po ukonceni zmluvného vztahu uchovdvame vade
0sobné tidaje aj nadalej na celd dizku premicacej lehoty, kedy je mozné uplatnit akykolvek
ndrok z ukoncenej zmluvy. Okrem toho Spractvame vaSe osobné (idaje aj pocas trvania
pripadnych stidnych sporov ¢i ingch konant.

Aké sii vase prava?

Mate predovsetkym pravo na pristup k svojim osobnym tidajom, ktoré o vs spractivame,
prévo na opravu nepresnjch G netiplnych tdajov a pravo podat staznost na Urad

na ochranu osobnych tidajov, Pplk. Sochora 27,170 00 Praha 7, www.uoou.cz.V situdcidch
predvidanych pravnou tipravou mate dalej prdvo na vymazanie osobnych tidajoy, ktoré

sa vds tykajti, alebo na obmedzenie ich spractivania; dalej mate pravo na prenosnost
svojich tidajov a pravo vzniest namietku proti spractivaniu tidajov. Mdte pravo kedykolvek
bezplatne vzniest namietku proti spractivaniu vasich osobnych idajov, ktoré vykondvame
7 dovodov nasich oprdvnenych zdujmov (vratane profilovania) a prdvo vzniest namietku
proti spractivaniu na (cely priameho marketingu vrdtane profilovania.

Ako mozete kontaktovat zodpovedni osobu v sivislosti s ochranou osobnych ddajov?
Zodpovedni osobu v stivislosti s ochranou osobnych tidajov mdZete So Svojimi Ziadostami,
otdzkami ti staznostami kontaktovat na adrese: Europ Assistance, s.ro,, 1C0: 25287851,
sidlo spolocnosti: Na Pankrdci 1658/121, Nusle, 140 00 Praha 4, dpo@europ-assistance.cz.
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Informacny formular k neZivotnému poisteniu a Zivotnému poisteniu bez odkupnej hodnoty (10 % zlava)

Nazov poistovatela: Europ Assistance S.A., zast(ipend poistovacim sprostredkovatelom Europ Assistance s.r.0.

Nazov poistného produktu: ZSE Asistuje Plus

\iySka rocného poistného 37,80 eur
7 toho na krytie rizik 6,55 eur
7 toho na tihradu ndkladov na uzavretie poistenia 28,23 eur
2 toho na thradu ostatnych ndkladov, dafiowjch povinnosti a odvodovych povinnosti poistovatela 3,02 eur

Nézov poistného produktu: ZSE Zdravie 2

\iySka rocného poistného 27,00 eur
7 toho na krytie rizik 1,29 eur
2 toho na thradu ndkladov na uzavretie poistenia 17,55 eur
2 toho na thradu ostatnych ndkladov, dafiowjch povinnosti a odvodovych povinnosti poistovatela 2,16 eur

Nézov poistného produktu: ZSE Zdravie Plus

\iySka rocného poistného 37,80 eur
2 toho na krytie rizik 20,53 eur
2 toho na thradu ndkladov na uzavretie poistenia 14,25 eur
2 toho na thradu ostatnych ndkladov, dafovych povinnosti 3,02 eur

Nazov poistného produktu: ZSE Balik Dom

\iySka rocného poistného 52,92 eur
7 toho na krytie rizik 18,94 eur
7 toho na tihradu ndkladov na uzavretie pois 29,75 eur
2 toho na thradu ostatnych ndkladov, dafovjch ti a odvodovych povinnostf poistovatela 4,23 eur

Nézov poistného produktu: ZSE Balik Domov 2

\iySka rocného poistného 63,72 eur
2 toho na krytie rizik 27,08 eur
2 toho na tihradu ndkladov na uzavretie poistenia 31,54 eur
2 toho na thradu ostatnych ndkladov, dafiowjch povinnosti a odvodovych povinnostf poistovatela 510 eur

Nézov poistného produktu: ZSE Balik Domov Komplet

\iySka rocného poistného 74,52 eur
2 toho na krytie rizik 32,18 eur
2 toho na thradu ndkladov na uzavretie poistenia 36,38 eur
2 toho na thradu ostatnych ndkladov, dafovych povinnosti a odvodovych povinnosti poistovatela 5,96 eur

Europ Assistance S.A. so sidlom 1, promenade de la Bonnette, 92230 Gennevilliers, Francie, zapisand v Register of Commerce and Companies of Nanterre pod ¢islem 451 366 405
jednajtica prostrednictvom organizacnej zlozky Europ Assistance S.A. Irish Branch, o sidlem v Central Quay, Ground Floor, Block B, Riverside IV, Sir John Rogerson’s Quay, Dublin 2,
D02, Irsko, vedend v Registry firiem Irskej vlédy pod ref. tislom 907 089, zastipend poistovacim sprostredkovatefom Europ Assistance s.r.o,, IC: 25287851, DIC: (725287851, 50 sidlom
Na Pankrdci 1658/121,140 00 Praha 4 - Nusle, zapisand v obchodnom registri vedenom Méstskym stidem v Praze v oddilu C, viozka 87094
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Informacia pre Zakaznika vo vztahu k ukonceniu poskytovania sluZieb

LSE Sluzhy pre domov

Zdkazik je opravneny odstpit od svojho stihlasu na poskytovanie sluzieb ZSE Sluzby pre domov
do 14 dni odo dfia vyjadrenia sthlasu, a to prostrednictvom pisomného odst(ipenia od sthlasu.
Lehota na odsttipenie od stihlasu sa povazuje za zachovant, ak ozndmenie o odsttipenf odoSle
Zdkaznik najneskor v posledny de uvedenej lehoty na odsttipenie. Takymto odstipenim
poskytovanie sluzieb ZSE Sluzby pre domov nevznikne.

Po uplynuti 14-driovej lehoty na odstdpenie od stihlasu na poskytovanie sluieb ZSE Sluzby pre
domov je Zdkaznik opravneny poZadovat ukoncenie poskytovania sluzieb ZSE Sluzby pre domov

v stilade s podmienkami uvedenymi vo \Seobecnych podmienkach pre prihlasenie zdkaznika
do poistenia v produktovej rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s. a ostatnych
dokumentoch, ktoré sa na prislusné sluzby ZSE Sluzby pre domov vztahuj.

Zdkaznik moze uplatnit svoje prdvo na odsttipenie od sthlasu na poskytovanie sluzieb ZSE
Sluzby pre domov v listinnej podobe, v podobe zpisu na inom trvanlivom nosici alebo pouzitim
formuldra na odsttipenie od stihlasu s poskytovanim sluzieb ZSE Sluzby pre domov, ktory je
uvedeny nizsie.

2SF Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1
www.zse.sk | ZSE Centrum | 0850 111555

Lapisand v OR MS Bratislava IIl, oddiel: Sa, viozka islo: 3978/8
IC0: 36 677281, DIC: 2022249295, IC DPH: SK2022249295

Formuldr na odstiipenie od stihlasu s poskytovanim produktov ZSE Sluzby pre domov

v lehote 14 dni odo dna jeho vyjadrenia

\lypliite a zaSlite tento formuldr v pripade, ak si neZeléte poskytovanie produktov ZSE Sluzby pre domov.

Komu: ZSE Energia, a.s., so sidlom Culenova 6, 816 47 Bratislava, Dorutovacia adresa: P.0.Box 325, 810 00 Bratislava 1
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava I11, oddiel Sa, vlozka ¢. 3978/B,1C0: 36 677 281

E-mail: kontakt@zse.sk, Zakaznicka linka: 0850 111555, Fax: 02-50 6139 (1.

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od stihlasu udeleného diia

na poskytovanie nasledujticich produktov ZSE Sluzby pre domov:

(1 ZSE Asistuje Plus / ZSE Balik Domov / ZSE Balik Domov 2 / ZSE Balik Domov Komplet

pre odberné miesto EIC/ POD

(] ZSE Zdravie [ ZSE Zdravie 2 / ZSE Zdravie Plus
naviazané na .

Meno a priezvisko poisteného a / alebo autorizovanych osob, pre ktoré sa ukonéuje ZSE Zdravie / ZSE Zdravie 2/ ZSE Zdravie Plus / ZSE IT Pomoc

[ Istota platieb / Istota platieb Plus / Istota platieb Komplet
naviazané na .

Meno a priezvisko poisteného alebo autorizovanej osoby, pre ktort sa ukoncuje Istota platieb / Istota platieb Plus / Istota platieb Komplet

Meno a priezvisko Zékaznika .

Lakaznicke cislo .

Davod odstiipenia .

Miesto Datum
(*) Nehodiace sa preciarknite

Podpis Zakaznika
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