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Poistné podmienky pre Poistenie Istota platieh Komplet

ZSE-SK-KOMPLET z0 dfia 1. 10. 2023

I.VSeobecnd cast

(lanok 1. Uvodné ustanovenia

1. Poistenie Istota platieb Komplet, ktoré poistnik dojedndva s poistovatelom
INTER PARTNER ASSISTANCE, S. A., clenom skupiny AXA, so sidlom Boulevard du
Régent 7,1000 Brusel, Belgicko, zapisana v obchodnom registri vedenom Greffe
de Tribunal de commerce de Bruxelles pod registracnym cislom 0415591055 sa
riadi najmd zakonom €. 40/1964 Zb ., Obciansky zdkonnik, v platnom znenf (dale]
len , Obciansky zdkonnik") a skupinovou poistnou zmluvou, ktorej neoddelitefnou
sticastou st tieto "Poistné podmienky pre Poistenie Istota platieb Komplet ZSE-
SK-KOMPLET zo dia 1.10.2023" (dalej len , poistné podmienky”).

2.\ pripade rozporu medzi ustanoveniami skupinovej poistnej zmluvy a poistnymi
podmienkami md prednost skupinova poistnd zmluva. Za konflikt sa nepovazuie,
ak tieto poistné podmienky obsahujli podrobnejsie ustanovenia, na ktoré
odkazuje skupinovd poistnd zmluva.

3. Poistenie sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky.

Clanok 2. Vyklad pojmou

Na tcely tohto poistenia sti definované nasledovné pojmy:

asistencnd sluzba - prdvnickd osoba, ktord poskytuje poistné plnenia a Stivisiace
asistencné sluzby oprévnenej osobe v mene poistovatela. Asistencnd sluzba zastupuie
poistovatela pri uplatriovani, vySetrovani a likviddcii poistnych udalosti. Asistenénd
sluzba alebo iny zdstupca povereny poistovatelom md prévo konat v mene poistovatela
v stlvislosti so vSetkymi narokmi definovanymi v tomto poistnom programe. Adresa
asistencnej sluzby: AXA ASSISTANCE (Z, s.r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62, Praha 4, Ceskd
republika.

docasnd pracovnd neschopnost - docasnd neschopnost poisteného vykondvat' zdvislti
tinnost (zamestnanie) alebo samostatn( zarobkovti ¢innost’ (podnikanie) v dosledku
(irazu alebo choroby, potvrdend dokladom o préceneschopnosti vydanym oSetrujticim
lekdrom poisteného v stilade s prisluSnymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

dodavatel’ sluzby - fyzickd alebo pravnickd osoba, ktord zabezpecuje poskytovanie
asistencnych sluzieb pre a v mene poistovatela, ktoré s predmetom tohto poistenia,
opraunenej osobe.

trvald invalidita - telesné poskodenie poisteného spasobené tirazom alebo chorobou,
ktoré mu definitivne znizuje o viac ako 70% schopnost vykonavat akuikolvek cinnost,
ktord by mu zabezpecovala prijem, mzdu, zdrobok alebo zisk.

takacia doba - doba, za ktor(i sa v pripade poistnej udalosti neposkytuje poistné
plnenie, a ktord zatina plynut odo dfia zaciatku poistenia. V pripade poistnej udalosti
straty zamestnania poisteného a skoncenie alebo prerusenie podnikania SZC0
poisteného je to lehota v dizke 90 po sebe iddcich kalenddrnych dni.

choroba - reakcia tela diagnostikovand lekdrom na patogénne cinidlo, vnitorné alebo
vonkajSie, Co vedie k funkénym poruchdm, organickym zmendm v tkanivéch, organoch,
systémoch alebo celom tele. Takisto aj ndhle a neotakévané zhorSenie zdravotného
stavu poisteného, ku ktorému doSlo pocas trvania poistenia.

opravnend osoba - 0soba, ktord md narok na poistné plnenie za podmienok uvedenych
v tychto poistnych podmienkach. Poisteny je urceny ako oprdvnend osoba pre vetky
poistené rizikd .

oSetrovanie clena rodiny - situdcia, kedy sa oetrovatel/ka musi starat o oSetrovaného
tlena rodiny, pretoze si to vyzaduje jeho nepriaznivy zdravotny stav alebo preto, ze
Skolské zariadenie alebo Skola odetrovaného clena rodiny bola na prikaz prislusného
orgdnu zatvorend, alebo oSetrovany clen rodiny nemdze byt z dovodu nariadene]
karantény v starostlivosti detského vzdeldvacieho zariadenia alebo navstevovat
Skolu, a v dosledku ktorej dochddza k (aj Ciastocnej) strate prijmu odetrovatela/ky zo
zamestnania alebo samostatnej zarobkovej ¢innosti (podnikania ).

oSetrovany/clen rodiny - manzel, registrovany partner, vlastné dieta, osvojenec, dieta
2verené do pestiinskej starostlivosti alebo opatery, vlastny rodic, rodic alebo vlastné
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alebo osvojené dieta manzela, stirodenec, adoptivny rodic, poruénik alebo pestiin alebo

druh/druzka.

oSetrovatel/ka - poisteny, manzel/manZelka alebo registrovany partner, alebo druh/

druzka, ktory Zije s poistenym v spolocnej domacnosti a oSetruje clena rodiny.

skupinova poistna zmluva - skupinova poistnd zmluva, predmetom ktorej je poistenie,
uzatvorend medzi poistnikom a poistovatelom.

poisteny - fyzickd osoba, ktord dovfSila 18 rokov a nemd priznany invalidny dochodok

a ani nepoziadala o jeho priznanie, alebo nemd priznany starobny ddchodok (vrtane

predcasného starobného dochodku) a ani nepoziadala o jeho priznanie, a u poistnika

pristupila k dojednanému poisteniu. )

poistnik je spolocnost ZSE Energia a.s., 1C0: 36 677 281, 50 sidlom Culenova 6, 816 47

Bratislava.

pracovnyj pomer - pracovnoprévny vztah medzi poistenym ako zamestnancom

a zamestnavatelom na zaklade pracovnej zmluvy.

pracovnd zmluva - pracovnd zmluva, na zdklade ktorej poisteny ako zamestnanec

vykondva prdcu pre zamestnavatela uvedend v pracovnej zmluve. Za pracovnil

mluvu sa na (cely tychto poistnych podmienok nepovazuje dohoda o vykonani
préce, dohoda o pracovnej innosti, ani dohoda o brigédnickej praci Studenta. Naopak,
pracovnou zmluvou sa na (cely tychto poistnych podmienok rozumie aj rozhodnutie

0 prijati do zamestnania, rozhodnutie o zaradeni na sluzobné miesto a rozhodnutie

0 vymenovani do Statnej sluzby, ak ide o osoby v Statnom sluzobnom pomere.

Skodové udalost - ndhodnd udalost, ktord nastala pocas trvania poistenia a z ktore]

by poisteny mohol mat' nérok na poistné plnenie. Pri splneni podmienok uvedenych

v ustanoveniach tychto poistnych podmienok sa Skodovd udalost stdva poistnou

udalostou a oprévnend osoba ma ndrok na poskytnutie poistného plnenia.

nahrada - forma odSkodnenia, v rdmci ktorej poistovatel uhrddza oprdvnenej osobe

ndklady, ktoré oprdvnend osoba predtym zaplatila zo svojich vlastnych zdrojov

v stivislosti s ndrokom, az do vysky prislusného limitu odSkodnenia.

iraz - neocakdvané a nahle pdsobenie vonkajSich sil alebo vlastnej telesnej sily

nezdvisle od vole poisteného alebo neocakdvané a nepretrzité posobenie vysokych

alebo nizkych vonkajSich tepldt, plynov, pér, Ziarenia, elektrického pridu a jedov

(s vynimkou mikrobidlnych jedov a imunotoxickych ltok), ktoré spdsobili Skodu

na zdravi poisteného. Uraz v zmysle tychto poistnjch podmienok nezahffia trazy

a choroby stvisiace s degenerativnymi zmenami, tirazy sposobené mozgovou prihodou,

intoxikaciou, srdcovym infarktom a inymi chorobami a infekciami, a to ani tie, ktoré

sa vyskytnd nahle. .

skoncenie alebo prerusenie podnikania SZC0 - skoncenie alebo prerusenie podnikania

S1C0, ktoré je potvrdené dokladom Zivnostenského alebo iného prisluSného (iradu

0 zruSeni alebo prerusen Zivnostenského alebo iného oprdvnenia a zdroven je tato

0soba evidovand na (irade prdce a poberd ddvky v nezamestnanosti.

strata zamestnania - skutocnost, Ze doSlo k skonceniu pracovného pomeru bez

zavinenia poisteného, v dosledku coho je poisteny na prisluSnom Urade prdce,

socialnych vect a rodiny evidovany ako nezamestnany, poberd dévku v nezamestnanosti
anepoberd iné davky za vykonavan( prdcu.

Na tcely tohto poistenia skoncenie pracovného pomeru bez zavinenia poisteného

namend skoncenie pracovného pomeru bez zavinenia poisteného vylucne z tychto

dovodov:

a) vypoved'z dovodu, ak je zamestnavatel alebo jeho Cast zrusend,

b) prepustenie z dévodu, ak sa zamestnavatel alebo jeho Cast stahuije,

() prepustenie z dovodu, ak sa poisteny stane nadbytocnym v ddsledku rozhodnutia
zamestndvatela alebo prislusného orgdnu zmenit  svoje dlohy, technické
vybavenie, znizit poet zamestnancov za ticelom zvySenia efektivity prdce alebo
injch organizacnych zmien,

d) vypoved z dovodu, ak poisteny nemdze podla lekdrskeho posudku vydaného
poskytovatelom pracovnej zdravotnej sluzby alebo rozhodnutia prislusného
spravneho organu, ktory preskimava lekdrsky posudok, pokracovat vo vykone
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préce pre pracovny (raz, chorobu z povolania alebo riziko tejto choroby, alebo ~ Clanok 6. Prava a povinnosti z poistenia

ak dosiahlo pracovisko urcené rozhodnutim prisluSného organu na ochranu
verejného zdravia maximdine pripustné oZiarenie,

okamité skoncenie pracovného pomeru poistenym, ak podla lekdrskeho posudku
vydaného poskytovatelom pracovnej zdravotnej sluzby alebo rozhodnutia
prislusného sprdvneho orgdnu, ktory preskima lekdrsky posudok, poisten§
uz nemoze dalej vykondvat prdcu bez vézneho ohrozenia svojho zdravia
a zamestndvatel ho nepreradil do 15 dni odo diia predlozenia tohto posudku
na inti pre neho vhodnd précu.

(lanok 3. Predmet a rozsah poistenia

1.

2
3.

Poistenie Istota platieb Komplet je stikromné nezivotné poistenie finantnej straty.

Dalej sa poistenie v texte tychto poistnych podmienok oznacuje len ako poistenie..

Poistenie kryje poistné udalosti, ktoré vznikli pocas poistného obdobia.

Poistné krytie poskytne poistovatel v stlade s ustanoveniami tjchto poistnych

podmienok.

Predmetom poistenia financnej straty je:

a) docasnd pracovnd neschopnost poisteného,

b) o3etrovania ¢lena rodiny, ktord vedie (aj Ciastocne) k strate pravidelného
prijmu oSetrovatela/ky,

() strata zamestnania poisteného, i

d) skoncenie alebo prerusenie podnikania SZCO0,

e) trvald pracovnd neschopnost poisteného (trvald invalidita).

(lanok 4.Vznik, trvanie a ukoncenie poistenia

1.

Kazdé jednotlivé poistenie vznikd (tj. je platné) dfiom pristdpenia k poisteniu,

ktory je uvedeny na doklade o uzatvoreni poistenia - Dohode ZSE Sluzby pre

domov.

Kazdé jednotlivé poistenie je icinné (tj. poistné krytie zacina) v 0:01h prvého dria

kalenddrneho mesiaca nasledujticeho po mesiadi, v ktorom poistenie vzniklo.

Poistenie sa uzatvdra na dobu neurtitd. Poistné obdobie kazdého jednotlivého

poistenia predstavuje 1 mesiac.

Utinnost’ poistenia nemoze byt stanovend pred dfiom, kedy doslo k vzniku

poistenia. Poistenie nemoze byt prerusené.

Kazdé jednotlivé poistenie zanikd:

a) poslednym diiom kalendérmeho mesiaca, v ktorom poisteny dovfSil vek 70
rokov

b) zénikom zmluvy o doddvkach energie, a to uplynutim poistného obdobia,
v ktorom zmluva o dodavkach energie zanikla

¢) diiom smrti alebo dfiom vzniku trvalej invalidity poisteného

d) poslednym dfiom v mesiaci priznania starobného alebo predcasného
starobného ddchodku poistenému

e) pisomnou dohodou poistitela a poistnika Ci poisteného

f) odvolanim sthlasu poisteného s pristipenim k dojednanému poisteniu (aj bez
uvedenia dovodu), a to vzdy ku koncu kalendérneho mesiaca nasledujticeho
po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie Stihlasu poisteného dorucené poistnikovi

g) dalsimi dovodmi uvedenymi v tjchto Poistnjch podmienkach, Dohode ZSE

_ Sluzby pre domov a Obcianskom zdkonniku.

DalSie podrobnosti o trvani poistenia st stanovené v ustanoveniach skupinove]

poistnej zmluvy a doklade o uzatvoreni poistenia- Dohode ZSE Sluzby pre domov..

Poistné sa uzatvdra ako bezné poistné. WSka poistného, ktoré hradi poistnik

a sposob (hrady, sa riadi ustanoveniami skupinovej poistnej zmluvy. Poistné je

stanovené podla rozsahu poistenia, ohodnotenia rizika, limitu poistného plnenia,

pripadne dalich skutonosti rozhodujticich o jeho vyke.

ViySka a splatnost odplaty (vo vySke jednotkovej sadzby poistného) hradenej

poistenym poistnikovi za uzatvorené poistenie st uvedené v doklade

0 uzatvorenom poistent - Dohode ZSE Sluzby pre domov.

(lanok 5. Uzemna pdsobnost poistenia

1.

Poistenie kryje poistné udalosti vzniknuté na izemi Eurdpskej tnie.

1.

b,

Povinnosti poistnika:

a) riadne a véas platit poistné poistovatelovi;

b) spolupracovat' s poistovatelom pri overovani vzniku Skodovej udalosti a pri
likviddcii poistnej udalosti;

() bez zbytotného odkladu informovat’ poistovatela o akyjchkolvek zmendch
poistenia;

d) odovzdat poistenému Dohodu ZSE Sluzby pre domov, poistné podmienky
a iné doklady stvisiace s poistenim, ktoré poistovatel odovzdal poistnikovi
na tieto (cely.

Povinnosti oprévnenej osoby:

a) pravdivo a (Uplne zodpovedat’ vSetky otdzky poistnika, poistovatela alebo
asistencnej sluzby poistovatela tykajlice sa uzatvoreného poistenia,

b) prijat vSetky mozné opatrenia na zabrdnenie vzniku poistnej udalosti, t. j.
najmd:
« dodrZiavat zakony v mieste, kde sa nachddza;

dodrziavat odportitané postupy a riadit sa v3eobecne dostupnymi
odpordcaniami tykajdicimi sa miesta vjkonu prdce alebo vykondvane]
¢innosti a

v pripade ¢innosti so zvySenym rizikom vzniku poistnej udalosti konat
s dostatotnou opatrnostou a predvidavostou, pokial ide o mozné
ndsledky takejto Cinnosti,

() pokial dojde k zvySenému nebezpecenstvu vzniku poistnej udalosti (bez
ohladu na to, ¢i z vole oprdvnenej osoby i nie) ihned'tuto skutonost oznamit
poistovatelovi nebo asistencnej sluzbe a riadit sa ich pokynmi.

d) nahldsit Skodovti udalost bez zbytotného odkladu prostrednictvom asistencnej
sluzby poistovatela a poskytndit vSetku moznd stcinnost pri Setreni Skodovej
udalosti. Poisteny alebo oprdvnend osoba moze podat ozndmenie asistencnej
sluzbe poistovatela, a to:

- na telefonnom cisle: +421 220 664 230

- e-mailom na adresu: claims.travel @axa-assistance.cz

\/ pripade, Ze oprdvnend osoba ttito svoju povinnost nespini, md poistovatel pravo

kratit opravnenej osobe poistné plnenie.

e) prispojeni s telefonickym strediskom asistencnej sluzby je oprévnend osoba
povinnd uviest nasledujtice informdcie:
= meno, priezvisko a adresu oprdvnenej osoby,

- (islo poistenia afalebo zdkaznicke Cislo ZSE (uvedené na doklade
0 Uzatvorenf poistenia - Dohode ZSE Sluzby pre domov),

- adresu miesta, kde doslo ku Skodovej udalosti,

- kontaktné telefonne ¢islo oprdvnenej osoby,

- pravdivy a (plny popis Skodovej udalosti,

-— dakie informécie ¢i doklady uvedené v ustanoveni tychto poistnyjch
podmienok, ako aj informdcie a doklady, o ktoré pracovnici asistencnej
sluzby poziadaju, a ktoré so Skodovou udalostou stvisia.

Povinnosti poistovatela:

Okrem povinnosti stanovenych Obcianskym zdkonnikom a skupinovou poistnou

zmluvou md poistovate! aj nasledujtice prdva a povinnosti:

a) presetrit nahldsent Skodovd udalost v zakonnej lehote;

b) v pripade poistnej udalosti poskytnit oprdvnenej osobe poistné plnenia
a nahradu v stilade s tymito poistnymi podmienkami;

() prerokovat s opravnenou osobou vysledky vySetrovania Skodovej udalosti
alebo tieto vysledky bez zbytotného odkladu ozndmit;

d) vrdtit origindly dokladov odovzdanych oprévnenou osobou, ktorjch vrétenie
pozadovala oprdvnend osoba, s vynimkou origindlu dokladu o zaplateni,
na zaklade ktorého bolo vyplatené poistné pinenie.

Prdva poistovatela:

a) pozadovat pisomné ozndmenie poistnej udalosti na prisluSnom tlative
poistovatela,

b) pozadovat podla vlastného uvdzenia origindly dokladov potrebnych pre
poskytnutie poistného plnenia, najma origindly ctov a injch origindlov

216



™ /SE

dokladov preukazujticich skutoéne vynalozené naklady;

() preskimat vznik, priebeh a rozsah Skodovej udalosti (vrdtane vyziadania
svedeckych vypovedi zicastnenych osob, znaleckych posudkov alebo inych
dokumentov);

d) vyziadat si a preskimat lekdrske sprdvy, wjpisy z individudineho (ctu
poisteného od zdravotnych poistovn;

e) pozadovat od oprdvnenej osoby, aby ndklady na sluzby poskytnuté
poskytovatelom sluzieb uhradila sama, z vlastnych zdrojov, a ndsledne zaslala
doklad o zaplateni na adresu asistencnej sluzby spolu so vietkymi ostatnymi
pisomnymi dokumentmi a (dajmi, ktoré si asistencnd sluzba vyZiada;

f)  primerane zniZit poistné pinenie, ak doslo v dosledku zavinenia opravnenej
osoby k zvjSeniu nakladov spojenych s rieenim poistnej udalosti;

g) znizit poistné plnenie o sumu, ktorti oprdvnend osoba dostala ako nahradu
od tretej strany za vjdavky, ktoré vznikli oprdvnenej osobe, alebo na zaklade
iného prdvneho tituly;

h) V pripade porusenia ktorejkolvek z povinnosti oprdvnenej osoby uvedenych
v odst. 2 tohto ¢lanku , poistovatel mé prdvo skrdtit poistné plnenie alebo

_ odmietnut poistné pinenie oprdvnenej osobe.

DalSie prdva a povinnosti poisteného alebo oprdvnenej osoby, ako aj ddsledky ich

poruSenia, mozu byt uvedené v texte tychto Poistnych podmienok, Dohode ZSE

Sluzby pre domov a dalej ich blizSie urcuje Obciansky zakonnik.

(lénok 7. Iné ustanovenia

1.

Ak prdvo poisteného alebo oprdvnenej osoby na nahradu ujmy alebo Skody
preslo podia ustanoveni Obcianskeho zakonnika na poistitela a ndrok na ndhradu
ujmy ¢ Skody sa uplatiiuje vodi tretej osobe zodpovednej za vznik ujmy ¢i
Skody alebo voci poistovatelovi tretej osoby, je poisteny alebo oprévnend osoba
povinnd informovat tretiu osobu alebo poistovatela tretej osoby o existenci
prdva poistitela na ndhradu ujmy ¢i Skody podia tohto clanku. Dalej je poisteny
alebo oprdvnend osoba povinnd vyvindit potrebn sticinnost, aby prdvo poistitela
na ndhradu ujmy ¢ Skody voti tretej osobe alebo voci poistovatelovi tretej osoby
mohlo byt uplatnené, a poisteny alebo opravnend osoba je povinnd prijat vietky
opatrenia s ciefom zabranit premlcaniu alebo zéniku préva poistitela na nahradu
ujmy podla tohto clanku. Ak poisteny alebo oprdvnend osoba zmarf prechod prdva
na ndhradu ujmy i Skody na poistovatela, md poistovatel prévo zniZit' poistné
plnenie o sumu, ktorti by inak ziskal. Ak uZ poistitel poskytol poistné plnenie, ma
ndrok na ndhradu Skody az do v§Sky tejto sumy.

Clanok 8. VySetrovanie Skodovej udalosti

1.

Ak dojde ku Skodovej udalosti, je potrebné ju bez zbytotného odkladu ozndmit
poistovatelovi a poskytn(t pravdivé vysvetlenie jej vzniku a rozsah nasledkov.
Zdroven je potrebné poistovatelovi predlozit vietky potrebné doklady
a postupovat spésobom uvedenym v tjchto poistnych podmienkach.
Nepredlozenim dokladov stivisiacich so Skodovou udalostou sa prerusuje plynutie
lehoty na preetrenie Skodovej udalosti az do dfa ich dorucenia. Po uplynuti 4
rokov odo dna vzniku Skodovej udalosti ndrok na poistné plnenie zanikd.

Po ozndment Skodovej udalosti poistovatel bez zbytotného odkladu vykond v3etky
potrebné Setrenia s ciefom urcit' rozsah svojej povinnosti poskytovat poistné
plnenia. \lySetrovanie sa ukonci ozndmenim vysledkov vySetrovania oprdvnenej
osobe. Na Ziadost oprdvnenej osoby poistovatel pisomne oddvodni vySku
poistného plnenia, resp. dévod odmietnutia jeho vyplatenia.

Ak akékolvek ozndmenie tjkajlice sa Skodovej udalosti vedome obsahuje
nepravdivé alebo hrubo skreslené zdkladné informdcie o rozsahu ozndmenej
Skodovej udalosti, alebo ak takéto ozndmenie vedome zatajuje tidaje tykajlice sa
Skodovej udalosti, poistovatel' md prévo na ndhradu nékladov, ktoré poistovatelovi
odovodnene vznikli pri vySetrovani skutocnosti, o ktorjch boli tieto (daje
poistovatelovi nepravdivo ozndmené alebo zatajené. Ak poisteny alebo opravnend
osoba sposobi zvySenie ndkladov na vySetrovanie Skodovej udalosti poruSenim
povinnosti stanovenych v tychto poistnych podmienkach, poistovatel’ md prdvo

na ich ndhradu. Vedome nepravdivé, hrubo skreslené alebo zatajené podstatné
ldaje tykajlice sa ozndmenej Skodovej udalosti mozu byt tiez vyhodnotené
ako podozrenie zo spéchania trestného €inu poistného podvodu a poistovatel
ndsledne moze uplatnit postup v stilade s pravnymi predpismi upravujticimi
oblast trestného prdva .

\ pripade ndroku na poistné plnenie poistovatel poskytne toto poistné pinenie
v rozsahu a v lehotdch dohodnutych v tychto poistnych podmienkach, Dohode ZSE
Sluzby pre domov a Skupinovej poistnej zmluve.

Poistné plnenie je vzdy splatné v mene platnej na tizemi Slovenskej republiky
podla stredového kurzu Narodnej banky Slovenska (NBS) platného ku diiu vzniku
poistnej udalosti a na tizemi Slovenskej republiky, s vynimkou priamych platieb
zahraniénym zdravotnickym zariadeniam, zahranicnym poSkodenym alebo inym
zahranicnym subjektom.

Clanok 9. Dorucovanie pisomnosti a forma pravneho ikonu

1.

Prdvne tkony smerujtice k zmene alebo zdniku poistenia musia mat pisomnii
formu. Pisomna forma je zachovand, ak je podpis toho, kto pravny kon robi,
nahradeny mechanickymi prostriedkami v pripadoch, ked' je to bezné (najma
v pripade hromadnej kore$pondencie, komunikdcie elektronickymi prostriedkami,
predchddzajicej dohody alebo ndvrhu, podla ktorého bude druhd strana konat,
a pod.). Mechanické prostriedky znamenaj(i napriklad vytlaceny podpis.

Ing prdvny tkon, ktory musi mat' taktiez pisomn(d formu, sa musi druhému

(icastnikovi dorucit v stlade s ustanovenim tohto clanku. Aj taky pravny (kon

je mozné urobit'elektronickou formou (e-mailom) na e-mailové adresy uvedené

v tychto poistnych podmienkach alebo ktoré budu na tento (el poskytnuteé.

Ak o to oprévnend osoba poziada, ozndmi jej poistovatel vysledok presetrenia

poistnej udalosti pisomne.

Pisomnosti si ticastnici poistenia dorucuj:

a) prostrednictvom drzitela postovej licencie podla osobitného prdvneho
predpisu, a to na poslednt zndmu adresu adresdta, ktorému je pisomnost
urcend, alebo

b) elektronicky - podpisané kvalifikovanym elektronickjm podpisom stilade
s 0sobitnymi prdvnymi predpismi pokial ide o pravne (kony uvedené v ods. 1
tohto Clénku alebo

() osobne zamestnancom alebo osobou poverenou poistovatelom.

Ak je pisomnost urcend poistitelovi, je doruovacou adresou adresa asistencnej

sluzby poistitefa: AXA ASSISTANCE (Z s. 1. 0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha &,

Ceskd republika. Dorucenie asistencnej sluzbe poistitela sa povazuje za dorucenie

poistitelovi.

Pripadné staznosti poisteného alebo opravnenej osoby na poistovatela je mozné

pisomne dorucit na adresu asistencnej sluzby poistovatefa: AXA ASSISTANCE (Zs.

r.0., Hvézdova 1689/2a, 140 62 Praha 4. Poistnik, poisteny alebo opravnend osoba

md dalej moznost sa So svojou staznostou obratit aj na Narodndi banku Slovenska,

Imricha KarvaSa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika, ktord je orgénom

dohladu nad Cinnostou poistovatela. Mozete tiez vyuzit' sluzby, ktoré poskytuje

Eurdpska komisia na adrese https://webgate.ec.europa.eu/odr.

Zdsielka s dorucenkou, ktorti zasiela poistitel poistnikovi alebo poistenému, sa

povazuje za dorucenti diom, kedy ju adresdt prijal, bezddvodne odmietol prijat,

dfiom mdrneho uplynutia odbernej lehoty, pripadne dfiom vrdtenia nedorucitelnej
pisomnosti poistitelovi. Zasielka bez dorucenky, ktorti zasiela poistitel poistenému,
sa povazuje za dorucen(i piatym diiom od jej odoslania.

Oprdvnenej osobe poskytne poistovatel poistné plnenie vjluéne formou

bezhotovostného platobného styku.

Clanok 10. Spracovanie osobnych ddajov

1.

Poistovatel ako prevddzkovatel spractiva osobné tidaje poisteného a oprdvnenej
osoby (dalej len , dotknuta osoba") v rozsahu Nariadenia Eurdpskeho parlamentu
a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 0 ochrane fyzickjch osob pri spractivani
osobnych (dajov a o volnom pohybe takychto ddajov, ktorjm sa zrusuje
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smernica 95/46/ES (vSeobecné nariadenie o ochrane tdajov) (dalej len ,GDPR").
Prevddzkovatel spractiva osobné tidaje na zaklade pinenia zmluvy v zmysle Cldnku
6 0ds.1pism.b) GDPR.

Dotknutd osoba potvrdzuje, Ze pred ziskanim jej osobnych ddajov bola
obozndmend s informdciami v zmysle Cldnku 13 a 14 GDPR.

Dotknutd osoba berie na vedomie, Ze poskytnutie tychto osobnych tdajov je
dobrovolné, ale je nevyhnutné na uzavretie poistenia.

I1. Poistenie finannych strdt
(lanok 1. Poistnd udalost

1.

Poistnou udalostou v rdmci poistenia financnej straty sa rozumie:
a) dotasnd pracovnd neschopnost poisteného;

b) oSetrovanie clena rodiny;

strata zamestnania poisteného; §

skoncenie alebo prerusenie podnikania SZC0;

trvald pracovnd neschopnost' poisteného (trvald invalidita).

N

¢
d
e

—_

Datumom poistnej udalosti sa na tcely poistenia finanénych strat rozumie:

a) v pripade docasnej pracovnej neschopnosti - prvy defi docasnej pracovnej
neschopnosti poisteného uvedeny v potvrdeni o praceneschopnosti alebo
inom doklade potvrdzujiicom docasn(i pracovn(i neschopnost poisteného,

b) v pripade oetrovania Clena rodiny - prvy def odetrovania clena rodiny
oSetrovatelom/ kou, kedy dochddza aj k strate (aj Casti) prijmu oSetrovatela/
ky z0 zdvislej ¢innosti (zamestnania) alebo samostatnej zarobkovej cinnosti
(podnikania), )

() v pripade straty zamestnania/skoncenia alebo prerusenia podnikania $2€0 -
prvy defi zaevidovania na prisluSnom Urade prdce, socidlnych veci a rodiny,

d) v pripade trvalej pracovnej neschopnosti sa dfiom vzniku poistnej udalosti
rozumie def vystavenia rozhodnutia o priznani invalidného ddchodku
poistenému Socidinou poistoviiou, vzhladom na znizenie jeho schopnosti
vykondvat akukolvek zdrobkov( Cinnost o viac ako 70 %.

(lanok 2. Uplatnenie naroku na nahradu Skody a preSetrenie poistnej udalosti

1.

Ozndmenie poistnej udalosti je potrebné vykonat' bez zbytotného odkladu

na telefonne Cislo call centra asistencnej sluzby, ktoré je uvedené v cldnku 6.

ods. 2 vSeobecnej Casti tychto Poistnych podmienok, ako aj na webovej stranke

poistnika call centrum asistencnej sluzby je k dispozicii 24 hodin denne, 7 dni

v tyzdni. Pracovnici call centra asistencnej sluzby overia ndrok na poistné plnenie

a vyZiadaj(i si od poisteného dokumenty uvedené v tomto clanku, v bode 2 a nasl.

Docasnd pracovnd neschopnost

\/ pripade néroku na poistné pinenie z dovodu docasnej pracovnej neschopnosti je

poisteny povinny poskytn(t' poistovatelovi a/alebo asistencnej sluzbe:

a) képiu Dokladu o prdceneschopnosti vystaveného oSetrujticim lekdrom, ktorj
potvrdzuje docasnti pracovn( neschopnost poisteného v obdobi, za ktoré
Ziada o vyplatu poistného plnenia,

b) lekdrsky posudok potvrdzujici dovody docasnej pracovnej neschopnosti
poisteného,

¢) v pripade potreby diagndzu-urcenie choroby stvisiacej s do¢asnou pracovnou
neschopnostou.

03etrovanie clena rodiny

V pripade ndroku na poistné plnenie z dovodu oSetrovania Clena rodiny je

odetrovatelka povinny/a poskytn(t poistovatelovi a/alebo asistencnej sluzbe:

a) képiu rozhodnutia odetrujliceho lekdra oSetrovaného o vzniku alebo trvani
potreby dlhodobej starostlivosti alebo képiu rozhodnutia prisluSného
spravneho organu vo vedi Ziadosti o prispevok na opatrovanie;

b) képiu potvrdenia zamestndvatela o Cerpani pracovného volna alebo kdpiu
zdpoctového listu a potvrdenie zamestndvatela o skonceni pracovného
pomeru z ddvodu odetrovania;

() képiu dokladu preukazujliceho vztah oSetrovatela k oSetrovanému Clenovi
rodiny alebo cestné prehldsenie preukazujlice dany vztah;

10.

.

12.
1.

d) ak oSetrovatelom nie je poisteny, kopiu dokladu preukazujliceho vztah
osetrovatela k poistenému alebo cestné prehldsenie preukazujlice dany
vztah;

e) sthlas odetrovaného clena rodiny so spracovanim (idajov o jeho zdravotnom
stave pre (iCely Setrenia poistnej udalosti a vjplaty poistného pinenia;

f) stihlas odetrovatela ak je iny ako poisteny so spracovanim osobnych tidajov
pre (icely Setrenia poistnej udalosti a vplaty poistného plnenia.

Strata zamestnania/skoncenie alebo prerusenie podnikania SZC0

V pripade uplatnenia naroku na poistné plnenie z dovodu straty zamestnania/

skoncenia alebo preruSenia podnikania SZCO je poisteny povinny poskytnit

poistovatelovi a/alebo asistencnej sluzbe: )

a) potvrdenie o prihldseni poisteného na prislusny Urad prdce, socidinych veci
a rodiny a doklad potvrdzujlici, Ze tento stav trva nepretrzite najmenej 30
dni,

b) képiu poslednej pracovnej zmluvy z posledného zamestnania,

() potvrdenie o zamestnani z posledného zamestnania alebo iny doklad
potvrdzujlici zamestnanie,

d) képiu vjpovede o skonceni pracovného pomeru alebo iného dokladu
potvrdzujliceho, Ze doslo k strate zamestnania v zmysle tychto poistnych
podmienok,

e) kopiu inych dokladov potvrdzujicich ndrok poisteného na poskytovanie
poistného plnenia (napr. potvrdenie prislusného tradu prace a pod.).

Trvald pracovnd neschopnost (trvald invalidita)

\/ pripade nroku na poistné pinenie z dovodu trvalej pracovnej neschopnosti je

poisteny povinny poskytnit poistovatelovi a/alebo asistencnej sluzbe:

a) képiu dokladu ,Rozhodnutie o priznani invalidného dochodku” vystaveného
poistenému Socidlnou poistoviiou,

b) képiu lekdrskej spravy Socidlnej poistovne, na zéklade ktorej bol priznanyj
invalidn§ ddchodok (zdpisnica a odborny posudok o invalidite), ktoré budi
preukazovat, e u poisteného je znizend o viac ako 70% schopnost vykondvat
akuikolvek ¢innost, ktord by mu zabezpecovala prijem, mzdu, zérobok alebo
zisk.

Okrem vySSie uvedenych dokumentov je poistovatel a/alebo asistentnd sluzba
oprdvnend poZadovat dalSie na preukézanie ndroku oprdvnenej osoby na poistné
plnenie.
Po doruceni ozndmenia o Skodovej udalosti do 24 hodin od prijatia tohto
oznamenia poistovatel afalebo asistencnd sluzba informuje oprévnenti osobu
a zatne vySetrovanie s ciefom zistit skutocny stav udalosti a existenciu ndroku
oprdvnenej osoby na poistné plnenie. \lySetrovanie moze trvat najviac 5
pracovnych dni.
\Setky dokumenty tykajiice sa uplatnenia prdva na poistné pinenie sa musia
zaslat na adresu asistencnej sluzby.
\Setky ndklady spojené s vyplnenim a dorucenim poZzadovanyjch dokumentov
ZndSa opravnend 0soba.
Poistovatel moze pozadovat, aby sa poisteny podrobil lekdrskej prehliadke
s ciefom overit ndrok na poistné plnenie. Naklady na tito lekdrsku prehliadku
zndsa poistovatel.
\/ pripade akychkolvek otdzok, pochybnosti tykajticich sa procesu uplatnenia
ndroku na poistné plnenie moZe poisteny, alebo oprdvnend osoba ziskat
informdcie od asistencnej sluzby na telefénnom ¢isle uvedenom na webovom
sidle poistnika, 7 dni v tyzdni, 365 dni v roku.
Po splneni podmienky na ziskanie ndroku na poistné pinenie poistovatel vyplati
poistné pinenie do 3 dni odo dfia ukoncenia vySetrovania poistnej udalosti.
Ak nie je mozné ukoncit vySetrovanie potrebné na zistenie poistnej udalosti,
rozsahu poistného plnenia alebo na identifikdciu osoby oprdvnenej na poistné
plnenie do 5 pracovnych dnf odo dfia zacatia vySetrovania, poistovatel informuje
oprdvnent osobu, preco vySetrovanie nemozno ukoncit. Ak oprdvnend osoba o to
poZiada, poistovatel ju pisomne informuje o dovodoch. Poistovatel vyplati osobe
uplatfiujlicej prdvo na poistné plnenie na jej Ziadost primerant zdlohov( platbu;
to neplat, ak existuje primerany dévod na neposkytnutie preddavku.
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Clanok 3. Rozsah poistnych plneni
1. Poistné krytie kryje poistné udalosti, ktoré vznikli pocas poistného obdobia.
2. Poistné krytie v pripade straty zamestnania /skoncenia alebo preruSenia

podnikania SZC0 sa vztahuje na poisteného po uplynuti 90-dfiovej cakacia doby,

ktord sa pocita odo dfia (icinnosti poistenia.
3. Docasnd pracovnd neschopnost

a) Poisteny ma ndrok na prv(i platbu poistného plnenia v stvislosti s do¢asnou
pracovnou neschopnostou aZ po uplynuti nepretrzitej 29-dfovej pracovnej
neschopnosti pre td istd chorobu alebo traz.

b) Poisteny mé ndrok na dalSiu platbu poistného plnenia v stivislosti s doasnou
pracovnou neschopnostou po uplynuti kazdého nasledujticeho 30-dfiového
nepretrzitého obdobia pracovnej neschopnosti spdsobenej tou istou chorobou
alebo drazom.

() Poisteny mé ndrok na pomernt cast plathy poistného pinenia aj v pripade, ak
posledné obdobie poistnej udalosti netrvalo 30 dnf pred skoncenim poistnej
udalosti.

d) Poistné plnenie sa vypldca pravidelne do 3 pracovnych dni po uplynuti
prislusnej doby poistnej udalosti, za ktorti mal poisten§ ndrok na poistné
plnenie.

4. O3etrovanie clena rodiny

a) Poisteny md ndrok na prvti platbu poistného plnenia v stivislostis o3etrovanim
tlena rodiny az po uplynuti nepretrzitej 29-dfovej doby oSetrovania ¢lena
rodiny.

b) Poisteny md ndrok na dalSiu platbu poistného plnenia v stivislosti
s oetrovanim clena rodiny po uplynuti kazdej nasledujlicej nepretrzitej
30-dfovej doby oSetrovania clena rodiny.

() Poisteny md ndrok na pomerndi ¢ast' platby poistného pinenia aj v pripade,

ak poslednd cast poistnej udalosti netrvala 30 dni pred skoncenim poistnej
udalosti.

d) Poistné plnenie sa vypldca pravidelne do 3 pracovnych dni od uplynutia
prislusnej doby odetrovania clena rodiny, za ktoré mal poisteny ndrok
na poistné plnenie. .

5. Strata zamestnania [ skoncenie alebo prerusenie podnikania SZC0

Ndrok na vjplatu poistného pinenia v ddsledku straty zamestnania / skoncenia

alebo preruSenia podnikania SZC0 vznikd len vtedy, ak je spinend jedna z nizsie

uvedenych podmienok:

a) zamestnanie poisteného bolo ukoncené z jedného z dovodov uvedenych
v definicii straty zamestnania; )

b) poisteny skoncil alebo prerusil podnikanie SZC0

) V dosledku straty zamestnania/skoncenia alebo prerusenia podnikania
SZC0 musf byt poisteny na prislusnom Urade prdce, socidlnych veci a rodiny
evidovany ako nezamestnany

d) Poisten§ md narok na prvi platbu poistného plnenia v sivislosti so stratou
zamestnania/ skoncenia alebo prerusenia podnikania SZC0 po skonceni
nepretrzitého 29-dfiového obdobia nezamestnanosti.

e) Poisten§ ma ndrok na dalsiu ast’ poistného plnenia v sivislosti so stratou
zamestnania/ skoncenia alebo prerusenia podnikania SZC0 po kazdom
dalSom nepretrzitom 30-dfiovom obdobf nezamestnanosti.

f)  Poisten§ md ndrok na pomernti cast plathy poistného plnenia aj v pripade,

ak poslednd cast’ poistnej udalosti netrvala 30 dni pred skoncenim poistnej
udalosti.

g) Poistné plnenie sa vypldca pravidelne do 3 pracovnych dni po uplynuti
prislusnej doby nezamestnanosti, za ktorti mal poisten§ narok na poistné
plnenie.

6. Trvald pracovnd neschopnost

\/ pripade priznania trvalej invalidity poistenému, poistoviia vyplati poistenému

do 3 pracovnych dni odo diia vzniku poistnej udalosti jednorazovii platbu

poistného plnenia.

(lanok 4. Limity poistného plnenia

1.

Prehlad limitov poistného plnenia z poistenia financnej straty

Prehlad limitov poistného pinenia )

Predmet poistenia/poistené riziké Istota platieb Komplet
Poistenie financnych strt
+ Docasné pracovnd neschopnost

+ Strata zamestnania 120 €/mesiac

+ Skontenie alebo prerusenie Maximalne 12 mesatnych platieb
nodnikania SZC0 v priamom néstupnictve, t. ] 1440 €

+ 03etrovania clena rodiny

_+ Trvald pracovnd neschopnost Jednorazovd platha vo vySke 1440 €

2. V pripade, ak jedna poistnd udalost zakladd ndrok opravnenej 0soby na pmstné

plnenie za stratu zamestnania/skoncenie alebo prerusenie podnikania SZC0,
oSetrovanie clena rodiny, docasnii pracovndi neschopnost a trvald pracovni
neschopnost, poistovatel vyplati len jedno poistné plnenie bud za docasni
pracovnii neschopnost alebo trvaltt pracovni neschopnost alebo o3etrovanie Clena
rodiny alebo stratu zamestnania/skoncenie alebo prerusenie podnikania SZCO.

V pripade ak poistovatel poskytol oprdvnenej osobe poistné plnenie z dovodu
straty zamestnania/skoncenia alebo prerusenia podnikania SZC0, odetrovania
tlena rodiny, docasnej pracovnej neschopnosti a oprdvnend osoba i uplatni
iny ndrok na poistné plnenie za stratu zamestnania/zrusenie alebo prerusenie
podnikania SZC0, o3etrovanie clena rodiny alebo docasnd pracovn(i neschopnost,
poistovatel neposkytne s nim stvisiace poistné plnenie skor, ako pominie
povodny nérok na poistné plnenie.V pripade poistnej udalosti trvalej pracovnej
neschopnosti vyplati poistovatel poistné pinenie jednordzovo a tym poistenie
zanikd.

[11. Vyliicenia z poistenia

1.

Poistovatel neposkytne poistné plnenie, ak Skodova udalost nastala v dosledku

alebo v priamej stivislosti s tymito pripadmi:

a) pokus o samovrazdu alebo sebaposkodzovanie;

b) zranenia stvisiaceho s Litastou alebo pripravou na tieto rizikové cinnosti:
letecké Sporty vietkjch druhov, bojové umenia, motoristické Sporty,
horolezectvo;

() s Gtastou poisteného na lete ako pilot, clen posadky alebo cestuici
vojenského alebo stkromného lietadla, ktory nemd licenciu na prepravu
cestujlicich ;toto ustanovenie sa nevztahuje na charterové a pravidelné lety;

d) Strajku, vojny, invézie, titoku (bez ohladu na to, ¢i bola alebo nebola vyhldsend
vojna), obtianskej vojny, povstania, terorizmu, nésilného alebo vojenského
uchopenia modi, obcianskych nepokojov, radioaktivnej nehody;

e) (casti poisteného ako pdchatela na trestnjch Cinoch, za ktoré hol
prévoplatnym rozsudkom stidu uznany vinnym.

Poistovatel neposkytne poistné plnenie ani vtedy, ak Skodova udalost, v dosledku

ktorej si opravnend osoba uplatfiuje ndrok na poistné plnenie, nastala pred

vznikom takéhoto poistenia.

\/ pripade docasnej alebo trvalej pracovnej neschopnosti poistovatel neposkytne

poistné pinenie ani vtedy, ak Skodova udalost nastala v dosledku alebo v priamej

stvislosti s:

a) konzumdciou alkoholu, uZivanim drog alebo inych omamnych latok
poistenym, liekov na predpis, ktoré neboli predpisané lekdrom alebo ktoré
boli pouZité v rozpore s pokynmi lekdra;

b) myselnym sa vystavenim nebezpecenstuu, s vjnimkou pokusov o zdchranu
[udského Zivota;

¢) atomovymi vybuchmi a Ziarenim (okrem jednotlivjch pripadov, ktoré sivisia
s profesiondlnou ¢innostou);

d) umelym prerusenim a tehotenstva;

e) chorobou, ktord nastane pocas doby, ked'je poisteny na materskej/otcovske]
alebo rodicovskej dovolenke a je hmotne zabezpeceny v stlade s predpismi
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f)  tnavou, syndrémom chronickej tinavy, duSevnym, neuropsychiatrickym alebo
psychologickym ochorenim;

g) hbolestami chrbta alebo ich ndsledkami a komplikdciami; poistné plnenie
bude v tychto pripadoch poskytované len v pripadoch, kedy bolest chrbta
nastala po vzniku poistenia a jej pricinou je novovzniknuté poskodenie
chrbtice (napr. hernia disku), ¢o bude preukdzané vhodnym vy3etrenim
(magnetickd rezonancia, CT),

h) chorobou, ktorej prvé priznaky sa objavili pred vznikom poistenia, alebo
s (irazom, ku ktorému doglo pred pristtipenim k dojednanému poisteniu.

. V' pripade oSetrovania clena rodiny poistovatel neposkytne poistné pinenie, ak

Skodovd udalost nastala v dosledku alebo v priamej stivislosti:

a) s udalostou, ktord nastala v case, ked odetrovatelfka poberd materskii/
otcovski ddvku alebo rodicovsky prispevok,

b) s liethou, ktord je vysledkom choroby alebo zranenia sposobeného
odetrovatelom/kou alebo ku ktorému prispel oSetrovatelfka (napr. ublizenie
na zdravi alebo zanedhanie),

() s oSetrovanim clena rodiny, pri ktorom nedoslo k Ciastonej strate prijmu
oSetrovatela/ky. .

.V pripade straty zamestnania/ skoncenia alebo prerusenia podnikania SZC0

poistovatel neposkytne poistné pinenie, ak Skodovd udalost nastala v dosledku

alebo v priamej stivislosti:

a) 5o stratou zamestnania, ku ktorému doslo pred zaciatkom poistenia;

b) sodchodom do dochodku (aj ked poisteny poberd ddvku v nezamestnanosti);

() so stratou zamestnania z iného dovodu, ako je vjslovne uvedeny v definicii

straty zamestnania;

d) sostratou zamestnania pocas skiiSobnej doby;

e) so stratou zamestnania z dévodu uplynutia doby urcitej, na ktorti bol
pracovny pomer uzatvoreny

f)  soStrajkom.

IV. Zdverecné ustanovenia

1.

2

Tieto poistné podmienky tvoria neoddeliteln(i sticast skupinovej poistnej zmluvy
a upravujli kazdé jednotlivé poistenie.

V' pripade, Ze medzi poistenym a poistnikom vznikne spotrebitelsky spor,
ktory nie je mozné vyriesit vzajomnou dohodou, moze poisteny podat navrh
na mimostidne rieSenie takéhoto sporu orgdnu urtenému na mimostidne rieSenie
spotrebitelskych sporov, ktorym je Slovenskd obchodnd inSpekcia (www.s0i.sk).
Ak sa niektoré ustanovenie tychto poistnjch podmienok stane neplatnym alebo
spornym v ddsledku zmeny vSeobecne zdvdznych prévnych predpisov, pouzije Sa
Ak tieto poistné podmienky odkazujui na vieobecne zavdzné pravne predpisy,
myslia sa nimi prévne predpisy platné a (icinné v Slovenskej republike alebo v tom
Stdte, v ktorom poistnd udalost nastala.

\Setky spory vzniknuté z poistenia alebo vzniknuté v stivislosti s poistenim riesi,
ak sa (castnici poistenia nedohodn inak, prislusny std v Slovenskej republike
podla vseobecne zévaznych pravnych predpisov.

Tieto poistné podmienky nadobiidajti dcinnost diia 1.10. 2023.
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