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VSeobecné podmienky pre prihlasenie zékaznika do poistenia
produktového radu ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s.
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Predmet dpravy

Tieto VSeobecné podmienky pre prihlasenie zdkaznika do poistenia v produktovom
rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti ZSE Energia, a.s. (dalej len ,VPPDP")
podrobne upravuji vzdjomné vztahy medzi spolotnostou ZSE Energia, a.s,, so sidlom
Culenova 6, 816 47 Bratislava, 1C0: 36 677 281 zapisanou v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava IIl, oddiel: Sa, viozka ¢. 3978/B, (dalej aj ,ZSE”) a jej
zdkaznikmi (fyzickymi osobami), ktori v stlade s nizSie uvedenymi podmienkami
vyjadrili ZSE svoj stihlas s prihlasenim do niektorého z poisteni v rdmci produktového
radu ZSE Sluzby pre domov (dalej len , Zékaznik”).

Tieto VPPDP tvoria sticast kazdého zmluvného vztahu alebo dohody Zakaznika so
£SE, obsahom ktoréhofej je vyjadrenie stihlasu Zakaznika s niektorym z poisteni
2 produktového radu ZSE Sluzby pre domov uvedenych v ¢l. I1. bod 2.1 tychto VPPDP
(dalej len ,, Dokument obsahujiici Sihlas Zakaznika" alebo , Siihlas Zdkaznika").

Viyklad pojmov

Pre (icely tychto VPPDP plati nasledujtici vyklad pojmov:

Poistenie v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov (dalej len ,Poistenie”) je

Poistenie:

i) ISE Asistuje - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Rdmcovej
skupinovej poistnej zmluvy ¢. 8080000247 (dalej len ,RZ ZSE Asistuje”),
prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb
(VPP-~ ZSEAS-1209) a Osobitnych poistnych podmienok pre vyuZivanie
asistencnych sluzieb ZSE Asistuje (OPPZSEAS-1209) poistenia ZSE Asistuje;

i) ZSE Asistuje Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade Skupinovej
poistnej zmluvy ¢. 303R0T1409 (dalej len ,RZ ZSE Asistuje Plus”), prihldsenim
ku ktorému Zdkaznik ziska pravo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje Plus
(PP- ZSEASL-1409);

iii) ZSE Zdravie/ZSE Zdravie 2 - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zéklade
Skupinovej poistnej zmluvy €. 202R011405 (dalej len ,RZ ZSE Zdravie”),
prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie (PP-
ISEAZALOL);

iv) ZSE Zdravie Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Skupinovej
poistnej zmluvy €. EA00T133-21610 (dalej len ,RZ ZSE Zdravie Plus”),
prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska pravo na poskytnutie poistného pinenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie Plus
(PP- ZSEAZP-2201);

V) ZSE IT Pomoc - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Skupinovej
poistnej zmluvy €. 304R011509 (dalej len ,RZ IT Asistencia”), prihldsenim ku
ktorému Zakaznik ziska pravo na poskytnutie poistného pinenia a asisten¢nych
sluzieb Poistitefom v rozsahu a podla podmienok uvedenych v Poistnych
podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb (PP-ZSEIT-1509);

Vi) ISE Poistenie platieb - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade
Ramcovej poistnej zmluvy €. 200 002 (dalej len ,RZ Poistenie platieb”),
prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska pravo na poskytnutie poistného pinenia
Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych vo VSeobecnych poistnych
podmienkach pre Poistenie pravidelnych platieb pre ZSE Energia, ..

vii) ZSE Poistenie platieb Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade RZ
Poistenie platieb, prihldsenim ku ktorému Zdkaznik ziska prdvo na poskytnutie
poistného plnenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych vo
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\Seobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie pravidelnjch platieb Plus
pre ZSE Energia, a.s.

viii) ZSE Poistenie platieh Komplet - dojednané medzi ZSE a Poistitelom
na zdklade RZ Poistenie platieb, prihldsenim, ku ktorému Zdkaznik ziska pravo
na poskytnutie poistného pinenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych vo \seobecnych poistnjch podmienkach pre Poistenie pravidelnych
platieb Komplet pre ZSE Energia, a.s.

ix) Poistenie sedadiel 5 - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Ramcovej
poistnej zmluvy (irazového poistenia osob prepravovanych motorovym vozidlom
€. 2-629-001 (dalej len ,RZ Poistenie sedadiel”), prihlasenim ku ktorému
Zdkaznik ziska prévo na poskytnutie poistného plnenia Poistitelom v rozsahu
a podfa podmienok uvedenych vo VSeobecnych poistnjch podmienkach pre
poistenie Grazu a poistenie choroby (CI 380/18/04/ZSE), Osobitnych poistnych
podmienkach (razového poistenia pre riziko smrti ndsledkom trazu a trvalej
invalidity nésledkom drazu (CI' 381/18/0s/ZSE), Osobitnych poistnych
podmienkach trazového poistenia pre riziko denného odSkodnenia za pobyt
v nemocnici nasledkom (razu (CI' 384/18/0ts/ZSE), Osobitnych poistnych
podmienkach (razového poistenia pre riziko ziomenin a popdlenin ndsledkom
trazu (Cl 383/18/04s/ZSE), Osobitnjch poistnjch podmienkach drazového
poistenia pre riziko liecenia trazu (CI 382/18/04/2SE), Zmluvnych dojednaniach
pre (irazové poistenie 0sob prepravovanych motorovym vozidlom (CI 379/18/04s/
ZSE) tvoriacich jeden dokument pod nézvom Poistné podmienky poistenia
tirazu 0sdb vo vozidle pre ZSE Energia, a.s., ktory je neoddelitelnou sticastou
Dohody.

x) Poistenie sedadiel 5 Plus - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade RZ
Poistenie sedadiel, prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie
poistného plnenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach poistenia tirazu 0sob vo vozidle pre ZSE Energia, a.s.

xi) Poistenie sedadiel 7 - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade RZ
Poistenie sedadiel, prihldsenim ku ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie
poistného plnenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienkach uvedenych
v Poistnych podmienkach poistenia tirazu 0sob vo vozidle pre ZSE Energia, a.s.

Xii) Istota platieb - dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zaklade Skupinove]
poistnej zmluvy ¢. 10847/80299 (dalej len ,RZ Istota platieb”), prihldsenim
ku ktorému Zdkaznik ziskava pravo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie Istota platieb ZSE-SK zo dfia 1. 10. 2023.

iii) Istota platieb Plus dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade RZ Istota
platieb, prihldsenim ku ktorému Zdkaznik ziskava prdvo na poskytnutie
poistného plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla
podmienok uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie Istota platieb
Plus ZSE-PLUS-SK zo dfia 1. 10. 2023.

xiv) Istota platieb Komplet dojednané medzi ZSE a Poistitelom na zdklade
RZ Istota platie, prihlasenim ku ktorému Zdkaznik ziskava pravo
na poskytnutie poistného plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu
a podla podmienok uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie Istota
platieb Komplet ZSE-KOMPLET-SK zo dfia 1. 10. 2023.

LSE Balik Domov - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus, ZSE Zdravie2
a ZSE IT Pomoc.

LSE Balik Domov 2 - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus a ZSE Zdravie
Plus.

ISE Balik Domov Komplet - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus,
ZSE Zdravie Plus a ZSE IT Pomoc.

Poistné podmienky - \'Seobecné poistné podmienky pre poistenie asistencnych
sluzieb (VPP-ZSEAS-1209) a Osobitné poistné podmienky pre vyuZivanie
asistencnych sluzieb ZSE Asistuje (OPPZSEAS-1209) (dalej len VPP ZSE
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Asistuje”), Poistné podmienky pre poistenie asistencnyjch sluzieb ZSE Asistuje
Plus (PP-ZSEAS4-1409) (dalej len , VPP ZSE Asistuje Plus”), Poistné podmienky
pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie (PP-ZSEAZ1404) (dalej len VPP
LSE Zdravie”), Poistné podmienky pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie
Plus (PP-ZSEAZP-2201) (dalej len , PP ZSE Zdravie Plus”), ZSEIT-1509 (dalej len
,UPP IT Asistencia”), Seobecné poistné podmienky pre Poistenie pravidelnjch
platieb pre ZSE Energia, a.s. (dalej len ,IPP ZSE Poistenie platieb”), VSeobecné
poistné podmienky pre Poistenie pravidelnych platieb Plus pre ZSE Energia, a.s.
(dalej len , VPP ZSE Poistenie platieb Plus”), VSeobecné poistné podmienky
pre Poistenie pravidelnjch platieb Komplet pre ZSE Energia, a.s. (dalej len ,UPP
LSE Poistenie platieb Komplet”) a Poistné podmienky poistenia tirazu 0s6b vo
vozidle pre ZSE Energia, a.5., Poistné podmienky pre poistenie Istota platieb
Z5E-SK 20 dfia 1. 10. 2023 (dalej len ,UPP Istota platieb”), Poistné podmienky
pre poistenie Istota platieb Plus ZSE-PLUS-SK zo dfia 1. 10. 2023 (dalej len
PP Istota platieb Plus”) a Poistné podmienky pre poistenie Istota platieb
Komplet ZSE-KOMPLET-SK zo diia 1. 10. 2023 (dalej len ,UPP Istota platieh
Komplet"), ktorjch obsah je zverejneny na webovom sidle www.zse.sk a ktoré
sti dostupné na vSetkych ZSE Centrdch;

Poistitel - je poistovna, s ktorou md ZSE uzatvorent Rdmcovti poistnd zmluvu
a ktord poskytuje Poistenie. Identifikdcia a vSetky kontaktné (idaje Poistitela
sti uvedené v kazdej Rdmcovej poistenej zmluve a Poistnych podmienkach.
Ramcovd poistnd zmluva - RZ ZSE Asistuje, RZ ZSE Asistuje Plus, RZ ZSE
Zdravie, RZ ZSE Zdravie Plus, RZ Poistenie platieb a RZ Poistenie sedadiel, RZ
Istota platieb, ktoré sii uzatvorené medzi ZSE a Poistitelom, ktorych obsah
je zverejneny na webovom sidle ZSE, www. zse.sk, a ktoré s dostupné
na vietkych ZSE Centrdch.

Domécnost - je miesto odberu elektriny alebo plynu, do ktorého ZSE doddva
elektrinu alebo plyn pre viastnd spotrebu Zakaznika v domdcnosti, ktord
zéroven predstavuje aj miesto Poistenia, a to pri Poisten, ktoré sa podla tychto
VPPDP zriaduje v prospech Domdcnosti.

LSE Centrd - vSetky kontaktnd miesta ZSE Energia, a.s.

Komoditne podmienené Poistenie - je kazdé Poistenie, ktoré nie je
Komoditne nepodmienenym Poistenim. Prihlasenie Zdkaznika do Komoditne
podmieneného poistenia a jeho trvanie je podmienené existenciou Fakturatnej
mluvy.

Komoditne nepodmienené Poistenie - je kazdé Poistenie ZSE Zdravie,
ZSE Zdravie 2, ZSE Zdravie Plus, ZSE IT Pomoc, ZSE Balik Domov, ZSE Balik 2
a ZSE Balik Domov Komplet, Poistenie sedadiel 5, Poistenie sedadiel 5 Plus,
Poistenie sedadiel 7, prihldsenie Zakaznika, ku ktorému bolo medzi Zakaznikom
a ZSE dojednané do 28. 2. 2021. Prihldsenie Zakaznika do Komoditne
nepodmieneného poistenia a jeho trvanie nie je podmienené existenciou
Fakturacnej zmluvy.

Fakturacnd zmluva - je zmluva uzatvorend medzi 7 a Zékaznikom, na zdklade
ktorej je zabezpeovand dodavka elektriny alebo plynu do Domécnosti
Zdkaznika a v stilade s ktorej podmienkami sa podia ¢l. X. bod 10.6 b) tjchto
VPPDP vykondva fakturdcia poistného za Komoditne podmienené Poistenie,
ako aj Komoditne nepodmienené Poistenie do ktorého bol Zakaznik prihlseny
pred 11.5.2018 (dalej aj ako , Fakturacne previazané Poistenie”).

Dohoda o zmluvnom icte - je dohoda uzatvorend medzi Zdkaznikoma ZSE
(napriklad prostrednictvom Dohody o platobnjch podmienkach za pefazné
zdvdzky zdkaznika mimo dodavky elektriny a plynu), predmetom ktorej je
Zjednotenie platobnjch podmienok uhrddzania Komoditne nepodmieneného
Poistenia a vykondvanie jeho fakturdcie na samostatnom Zmluvnom (cte
oddelene od Fakturacnej zmluvy (dalej aj ako ,Fakturacne nepreviazané
Poistenie”).

Imluvny dcet - je samostatny fakturacny (cet Zakaznika, so Samostatnym
(islom, zriadeny v stilade s podmienkami Dohody o zmluvnom (icte, na ktorom
sa vykondva fakturdcia poistného za Fakturacne nepreviazané Poistenie podla
¢l. X. bod 10.6 a) tychto VPPDP. V/ pripade, ze v Dohode o zmluvnom (iéte nebolo
dohodnuté inak, Zdkaznik moZe poziadat o zriadenie viacerjch Zmluvnyjch

Uctov.
Cennik ZSE Sluzby pre domov - cennik obsahujici vySku poistného pre
jednatlivé Poistenia, ktory je zverejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk.
2.2 Terminoldgia a pojmy pouzivané v tychto VPPDP a neuvedené v ods. 2.1 tohto cldnku
VPPDP sa vykladajd v stilade s definiciou pojmov uvedenou v prislusnjch Poistnych
podmienkach a prislusnej Rémcovej poistnej zmluve, a to v zdvislosti, ku ktorému
Poisteniu sa pojem alebo terminoldgia vyklada.

Il Podmienky prihldsenia Zékaznika do Poistenia

3.1 Prihldsenie Z&kaznika do Poistenia je podmienené:

a) preukdzatelnym vyjadrenim Sthlasu Zdkaznika s Poistenim, a to v pisomne]
alebo inak preukdzatelnej forme a splnenim ostatnych v Poistnjch podmienkach
Poistitelom urcenych podmienok,

b) existenciou Fakturatnej zmluvy (v pripade Komoditne podmieneného Poistenia)
alebo existenciou Zmluvného (ctu (v pripade Komoditne nepodmieneného
Poistenia),

()  uzatvorenim dohody medzi ZSE a Zdkaznikom o pristipeni Zakaznika k zavazku
platit Poistné podfa cl. X. bod 10.2. tychto VPPDP.

3.3 Ak Zakaznik nespliia alebo prestane splfat niektorti z podmienok na prihldsenie
do Poistenia, ZSE je oprdvnend Z&kaznika aj napriek vyjadrenému Sthlasu Zdkaznika
do Poistenia neprihlasit alebo Zakaznika v stilade s ¢l. XIl. bod 12.1b) (iv) tychto
\IPPDP z Poistenia odhldsit, ¢im Poistenie Zanikne. Zanik Poistenia je dalej upraveny
v ¢l. XII. tychto VPPDP.

3.4 Ak st v tychto VPPDP alebo Poistnjch podmienkach urcené maximélne pocetné
limity na prihldsenie do Poistenia pre jedného Z&kaznika alebo jednu Domdcnost
(urtend konkrétnou adresou), pravo Zdkaznika na prihlasenie do Poistenia ani
po vyjadreni Sthlasu Zdkaznika nevznikne, ak by mal byt vyjadrenim Sthlasu
Zdkaznika takyto limit prekroceny.

IV. Prihldsenie Zdkaznika do Poistenia

41 ZSE prihldsi Z&kaznika do Poistenia s tcinnostou od prvého diia kalenddrneho
mesiaca nasledujticeho po vyjadreni Stihlasu Zdkaznika.

4.2 Ak z dohody Zmluvnyjch strdn alebo Poistnych podmienok nevypljva nieco iné,
prihldsenie do Poistenia sa vykondva na dobu neurcitd s moznostou jeho ukoncenia
za podmienok uvedenych v ¢l. XII. tychto VPPDP. Minimdlna doba prihldsenia
do Poistenia je jeden mesiac.

4.3 Prihldsenie do Poistenia znamend ozndmenie (idajov o Zakaznikovi potrebnych
pre Poistenie prisluSnému Poistitelovi zo strany ZSE, a to spdsobom a v rozsahu
dohodnutym medzi ZSE a prisluSnym Poistitefom.

by Prihldsenim do Poistenia sa Zakaznik v stlade s prisluSngmi Poistngmi podmienkami
a prisluSnou Ramcovou poistnou zmluvou Stdva poistenym.

45 Poistenie moZe byt zriadené (mysliac tym prihldsenie do Poistenia moze byt
vykonané) v prospech Zdkaznika alebo v prospech konkrétnej Domécnosti
v zdvislosti od druhu Z&kaznikom zvoleného Poistenia.

b6 Zakaznik moze poziadat ZSE o zmenu prihlasenia do Poistenia vylucne pisomne.

V. Osobitné podmienky Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus

5.1 Poistenie ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus je Komoditne podmienenym Poistenim
zriadenym v prospech Domdcnosti, pricom v prospech jednej Domdcnosti moze byt
zriadené iba jedno z Poistent ZSE Asistuje a ZSE Asistuje Plus.

5.2 Pri vyjadreni Stihlasu Zdkaznika si Zakaznik zvoli Domdcnost, ktord sa mé pri
prihldseni do Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus ozndmit Poistitelovi ako
miesto Poistenia.

5.3 Ak md Zdkaznik zdujem o prihldsenie do Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus aj
v prospech inych Domdcnosti, musf vyjadrit novy Stihlas Zakaznika s prihldsenim
do poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus pre takéto Domécnosti.

VI. Osobitné podmienky Poistenia ZSE Zdravie/ZSE Zdravie 2/ZSE Zdravie Plus/
ISE IT Pomoc
6.1 Poistenia ZSE Zdravie a ZSE Zdravie 2 sa zriadujd v prospech Zdkaznika (vrdtane
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jeho oprdvnenych osob definovanych vo VPP ZSE Zdravie). Poistenie ZSE Zdravie
Plus je zriadené v prospech Z&kaznika (vrdtane jeho oprdvnenych osob definovanych
vo VPP ZSE Zdravie Plus), pricom v prospech jedného Zdkaznika moze byt zriadené
najviac 1 (jedno) Poistenie ZSE Zdravie Plus.

6.2 Poistenie ZSE IT Pomoc sa zriaduje v prospech Zakaznika a clenov jeho domécnosti,
pricom v prospech jedného Z&kaznika a clenov jeho domdcnosti moze byt zriadené
iba jedno Poistenie ZSE IT Pomoc.

vil.

Osobitné podmienky Poistenia ZSE Poistenie platieb/ZSE Poistenie platieb Plus

a ZSE Poistenie platieb Komplet

11 Poistenia ZSE Poistenie platieb, ZSE Poistenie platieb Plus a ZSE Poistenie platieh
Komplet (dalej spolu len ,Poistenie platieb”) sa zriadlji v prospech Zdkaznika,
pritom jeden Zakaznik moze byt prihldseny najviac do 1 (jedného) z vySie
uvedenych Poisteni. V pripade zdniku Poistenia platieb sa Zakaznik moze stat
opdtovne poistenym najviac jeden dalsi krdt; uvedené neplati v pripade zdniku
Poistenia platieb z dovodu zmeny Poistenia platieb bez preruSenia trvania Poistenia
platieb.

12 Do Poistenia platieb moze byt prihlseny iba ten Zakaznik, ktory:

a) nie je nezamestnany alebo préce neschopny;

b) - dovfSil minimdlne 18 rokov veku a neprekrodil 64 rokov veku;

() nie je nepoistitefmou osobou v zmysle nasledovnej definicie:

i) osoba poberajtica invalidny, starobny alebo predcasny starobny ddchodok
a to aj v pripade stbezného vykondvania akejkolvek zarobkovej cinnosti,

i) osoba s tazkjmi telesnymi alebo psychickymi poruchami, v dosledku
ktorjch je vjrazne telesne alebo duSevne postihnutd, alebo md zévainé
obmedzenie v dennych Cinnostiach Zivota, pohyblivosti a pracovnej
schopnosti; sem spadajil o.i. ochorenia sklerdza multiplex, amyotrofickd
laterdina skler6za (ALS), Parkinsonova choroba, Stav po mozgovej
pordzke s obmedzenim pohyblivosti, nddory centrdlngj nervovej
stistavy, polyneuropatia s obmedzenim pohyblivosti, tazké poranenia
mozgu alebo miechy s obmedzenim pohyblivosti, choroby spdsobujice
zdchvaty bezvedomia a zévrate, Alzheimerova choroba a iné formy
demencie, psychoorganicky syndrom, Downov syndrém, hydrocefalus,
autizmus, ochrnutia, zdvislost od drog, alkoholu a liekov, od hazardnych
hier, pazerdkové varixy, cirhdza petene, rakovina, maligne novotvary
(karciném), dialyza obliciek, infekcia HIV, AIDS;

d) nemd zdvazné zdravotné problémy, nieje pod pravidelnym lekérskym dohladom
afalebo mu nebolo odporucené trvalo uzivat lieky z dovodu takych chordb, ktoré
mozu v najblizSich 12 mesiacoch viest k iplnej trvalej invalidite alebo dihodobej
praceneschopnosti; nie je praceneschopny, nepoziadal o priznanie invalidného
dochodku; neplanuje podstapit chirurgicky zakrok/operdciu; za poslednych 12
mesiacov od podpisu tejto Ziadosti nebol praceneschopny dihSie ako 30 po sebe
nasledujticich dni, resp. nebol hospitalizovany viac ako 10 po sebe nasleduijticich
dni; nepodstdpil Ziadne lekdrske vySetrenie, ktorého vysledok nie je zndmy
v Case vyjadrenia Stihlasu Zakaznika;

e)  udelil Poistitelovi spinomocnenie potrebné na ziskavanie tidajov 0 zdravotnom
stave Zdkaznika, a to priamo od lekdrov a inych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, a/alebo zdravotnickych zariadeni, v ktorjch bola alebo bude
Zdkaznikovi poskytnutd zdravotnicka starostlivost, na nazeranie do zaznamov
0 zdravotnom stave Zakaznika a na vykondvanie si z nich opisov, fotokdpif;
a udelili Poistitelovi vyslovn§ sthlas s tym, aby Poistitelom osloveni lekéri
a inf poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, tstavy, zdravotnicke zariadenia,
zdravotné poistovne, Socidlna poistoviia tieto tdaje poskytli priamo Poistitelovi,
atona cely pristtpenia Zdkaznika do Poistenia platieb v rozsahu nevyhnutnom
na postidenie rizika pri pristdpeni Zdkaznika do Poistenia platieb.

VIII. Osobitné podmienky Poistenie sedadiel 5/ Poistenie sedadiel 5 Plus a Poistenie
sedadiel 7

8.1 Poistenia Poistenie sedadiel 5, Poistenie sedadiel 5 Plus a Poistenie sedadiel 7 (dalej
spolu len ,Poistenie sedadiel”) sa zriaduji v prospech Zakaznika, pricom jeden

Zdkaznik moze byt prihldseny do viacerjch Poisteni sedadiel a zdrovert plati, 7e

na rovnaké evidencné ¢islo motorového vozidla moZe byt dojednané len jedno (1)

Poistenie sedadiel.

8.2 Do Poistenia sedadiel moze byt prihldseny iba ten Zakaznik:

a)  ktory je vlastnikom alebo drZitelom motorového vozidla, na sedadld ktorého sa
Poistenie vztahuie, )

b) ktorého motorové vozidlo splfia vietky legislativne podmienky prevddzky
na pozemnych komunikdcidch ((cinné Povinné zmluvné poistenie, platné
Osvedcenia o technickej kontrole, emisnej kontrole, ak s pre dané vozidlo
vyZadované).

8.3 Zakaznik je povinny bez zbytocného odkladu nahldsit ZSE zmenu evidencného Cisla
motorového vozidla, predaj motorového vozidla, odcudzenie motorového vozidla
alebo vyradenie motorového vozidla z evidencie, pricom Poistenie sedadiel zanikd
dniom nahldsenia uvedenych skutocnosti Zakaznikom.

IX. Osobitné podmienky Poistenia Istota platieb, Istota platieb Plus a Istota platieh
Komplet
9.1 Poistenia Istota platieb, Istota platieb Plus a Istota platieb Komplet (dalej spolu len
Istota platieh”) sa zriaduj(i v prospech Zakaznika, pricom jeden Zakaznik moze byt
prihldseny najviac do 1 (jedného) z vysSie uvedenych Poisteni.
Do Istota platieb moze byt prihldseny iba ten Zdkaznik,:
a)  ktory dovrSil minimélne 18 rokov veku a neprekrotil 64 rokov veku;
b) ktory nemd priznan§ invalidny dochodok a ani nepoziadal o jeho priznanie,
alebo
() ktorému nebol priznany starobny dochodok (rdtane predcasného starobného
dachodku).

X. Poistné a platobné podmienky

101 Ak nie je medzi ZSE a Poistitelom dohodnuté inak, odo dfa prihlasenia Zakaznika
do Poistenia je ZSE povinnd uhrddzat' Poistitelovi za Zdkaznika mesacné poistné
urtené pre Zdkaznikom zvolené Poisteniefa, a to vo vySke uvedenej v Cenniku
£SE Sluzby pre domov platnom k prvému dfiu kalendérneho mesiaca, v ktorom
bol Zakaznik do Poistenia/i prihlaseny (dalej len , Poistné”). Cennik ZSE Sluzby pre
domov hol Zakaznikovi poskytnuty pred vyjadrenim Sthlasu Zakaznika a Zakaznik
vyjadrenim Sthlasu Zakaznika potvrdzuje, Ze sa s Cennikom ZSE Sluzby pre domov
riadne obozndmil a s jeho obsahom stihlas.

10.2 Spolu s vyjadrenim Stihlasu Z&kaznika, ZSE a Zdkaznik v stlade s ustanovenim § 534
Obcianskeho zakonnika uzatvaraji dohodu o pristtpeni Zakaznika k zavazku ZSE
uhrddzat Poistitelovi Poistné (a to pre kazdé Zakaznikom zvolené Poistenie), ktoré
sa Zakaznik zavdzuje uhrddzat Poistitelovi prostrednictvom ZSE podla podmienok
uvedenych v tomto clénku VPPDP.

10.3 ZSE a Zdkaznik si mozu pre urtité obdobie dohodnit poskytnutie zfavy z Poistného,
pocas ktorého bude zévazok Zakaznika platit Poistné ponizeny o dohodnutti vySku
Zlavy. Pokial bola Zdkaznikovi v obdobi pred poslednym ukoncenim Poistenia
poskytovand zlava vo vySke 100 %, pri opatovnom prihlaseni Zakaznika do Poistenia
uz nebude Zakaznikovi zlava poskytnutd. Zlava z Poistného bude zohladnend v prvej
faktdire (resp. v prvom rozpise platieb) vyhatovenej po spneni podmienok prislusnej
Zlavy (ak st urceng). Zlava z Poistného sa neuplatni v obdobi, v ktorom uZ holo
Poistné Zdkaznikovi (ictované (fakturované) resp. bolo stanovené v rozpise platieb
bez zohladnenia zlavy.

10.4 Zakaznik berie na vedomie a sthlasi, Ze v pripade zmeny Poistného, je ZSE
oprdvnend takto zmenené Poistné zohfadnit' v Cenniku ZSE Sluzby pre domov, ktoré
sa Zakaznik zavdzuje v rdmdi pristtpenia k zavdzku podla bodu 10.2 tohto Elanku
\IPPDP uhrddzat' Poistitelovi prostrednictvom ZSE v takto zmenenej vySke. ZSE je
povinn kazdd zmenu Cennika ZSE Sluzby pre domov zverejnit najmenej 30 dni
pred diiom jej cinnosti, a to zverejnenim nového Cennika ZSE Sluzby pre domov
na jej webovom sidle www.zse.sk. Z&kaznik je povinny obozndmit sa So zmenou
Cennika ZSE Sluzby pre domov a v pripade nestihlasu s takouto zmenou, je Z&kaznik
oprdvneny pisomne poziadat ZSE o ukoncenie Poistenia, ktorého sa takto zmenené
Poistné tyka, to v stilade s cl. XII. bod 12.1 pism. b) ods. (x) tychto VPPDP.
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10.5 V pripade, ak z akéhokolvek dovodu neexistuje medzi ZSE a Zdkaznikom platnd
a (itinnd dohoda o pristdpeni Zdkaznika k zdvazku uhrddzat Poistné podia bodu
10.2 tohto ¢lanku VPPDP, ZSE je opravnend Zakaznika do Poistenia neprihlasit alebo
ak uz bol Zakaznik do Poistenia prihlaseny, v stlade s ¢l. XIl. bod 12.1b) (iv) tychto
\IPPDP je oprdvnend Zakaznika z Poistenia odhlasit.

10.6 Zdkaznik sa zavdzuje vykondvat tihrady Poistného za:

a) Fakturatne nepreviazané Poistenie sposobom dohodnutym v Dohode
0 zmluvnom (tte samostatnou faktdrou a

b)  Fakturatne previazané Poistenie rovnakym sposobom, v rovnakych lehotdch
splatnosti a pod rovnakym variabilnym symbolom, ako bolo dohodnuté
vo Fakturacnej zmluve. \IjSka, pocet a splatnost Poistného za Fakturatne
previazané Poistenie sti stanovené v rozpise preddavkovych platieb (dohoda
0 preddavkovjch platbéch) a vo vylctovacej faktire, v ktorych tvoria
samostatni polozku. Pokial sa platby podla Fakturatnej zmluvy uhrddzaj(
v Sturtrocnom, polrocnom alebo rocnom cykle, Zakaznik uhrddza ZSE Poistné
7a Fakturatne previazané Poistenie v rovnakom cykle vo vyske ndsobku
mesiacov, ktoré takyto cyklus zahffia a mesacného Poistného za Fakturatne
previazané Poistenie. Faktira vystavend na zaklade Fakturatnej zmluvy alebo
rozpis preddavkovych plathdch bude obsahovat samostatne vycisleny (idaj
0 Poistnom za Fakturacne previazané Poistenie.

10.7 Poskytovanie Fakturatne previazaného Poistenia v pripade zaniku Fakturatnej
zmluvy nezanikd, ale fakturdcia Poistného za Fakturatne previazané Poistenie
sa automaticky naviaze na ind v tom Case Gcinnd zmluvu uzatvorend medzi
Zdkaznikom a ZSE (majlc tym na mysli, Ze fakturdcia takéhoto Poistenia bude
vykondvand v rovnakych terminoch a rovnakym sposobom ako st dohodnuté
v takejto zmluve), ktorej predmetom je dodavka elektriny alebo plynu Zdkaznikovi.
Ak ide o Fakturatne previazané Poistenie zriadené v prospech Domdcnosti,
Fakturatnou zmluvou sa moze stat'len zmluva o doddvke elektriny alebo plynu
uzatvorend pre td istd Domdcnost, pricom ak takd zmluva nie je, poskytovanie
Fakturacne previazaného Poistenia zanikd. Fakturatnou zmluvou sa primame
stdva vzdy takd zmluva uzatvorend medzi ZSE a Zakaznikom, ktorej predmetom
je doddvka elektriny.

10.8 V pripade, ak bude Poistné zatazené dafiami, poplatkami alebo inymi podobnjmi
pefiaznymi plathami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie
sti uplatiiované v case vyjadrenia Sthlasu Zdkaznika a pristdpeniu Zakaznika
k zdvdzku platit Poistné, ZSE si vyhradzuje prévo Poistné upravit o prislusnd
Ciastku, s ¢im Zdkaznik stihlasf a zavdzuje sa v takom pripade Poistné uhrddzat
v upravenej vySke.

10.9 ZSE nie je povinnd priradit’ platbu Zakaznika na zdvdzok urceny Zakaznikom.
ZSE priradi platbu Z&kaznika v pripade Fakturacne previazaného Poistenia podla
nasledovnych pravidiel pouZitjch v nizSie uvedenom porad:

a) priradovanie podla ddtumu splatnosti: najskor na zavazky so skorsim
ddtumom splatnosti;

b)  priradovanie podla druhu zdvdzku (v pripade zévazkov s rovnakym datumom
splatnosti): najskor na zvazky vyplyvajtice z naviazanej Zmluvy o doddvke.

10.10 ZSE priradi platbu Z&kaznika v pripade Fakturatne nepreviazaného Poistenia podla
nasledovnych pravidiel pouZitjch v nizSie uvedenom porad:

a)  priradovanie podla datumu splatnosti: najskor na zdvézky so skorsim ddtum
splatnosti;

b)  priradovanie podla druhu zdvazku (v pripade zavazkov s rovnakym datumom
splatnosti), a to postupne na zdvdzky jednotlivych zo strany ZSE pondkanych
produktov v nasledujicom poradi:

i) pefiazné zavazky z kipnej zmluvy,
i) pefiazné zavdzky produktov ZSE Bezpecny domov;
i) pefiazné zavdzky z produktov ZSE Sluzby pre domov.

1011V pripade zéniku Poistenia k inému dfiu ako je posledny den kalendérneho mesiaca,
je Zakaznik povinny uhradit ZSE alikvotni cast Poistného za obdobie od zatiatku
prisludného kalenddrneho mesiaca do diia zaniku Poistenia.

1012 Vyictovacia faktira za dhrady Poistného bude v pripade preplatku alebo
nedoplatku vystavend do 15 dni od zéniku Poistenia.

1013 ZSE je oprdvnend zapocitat si svoju pohladdvku voti Zakaznikovi na thradu
Poistného proti pohladavke Zakaznika voci ZSE na thradu preplatku z Fakturacnej
zmluvy, ktoré zaniknd v rozsahu, v ktorom sa vzajomne kryjd.

XI. Podévanie reklamdcii

11 Podévanie reklamécii tykajicich sa najmd prihldsenia a evidencie Zdkaznika

v Poistenf je upravené v casti B platného Reklamatného poriadku spolocnosti
ISE Energia, a.s. zverejneného na www.zse.sk a pristupného vo vietkych ZSE
Centréch.

XIl. Zanik Poistenia

121 Okrem pripadov uvedenjch v prislusnych prdvnych predpisoch a Poistnjch
podmienkach, Poistenie zanikd:
a) zdnikom Ramcovej poistenej zmluvy z akéhokolvek dévodu (iba vo vztahu

k tomu Poisteniu pre ktoré Rémcovd poistnd zmluva zanikla);

b) odhldsenim Zdkaznika z Poistenia, ktoré je ZSE oprdvnend vykonat z dévodu:

(i) uzatvorenia pisomnej dohody medzi ZSE a Zdkaznikom o odhldseni
Zdkaznika z Poistenia, ku dfiu uvedenému v takejto dohode;

(ii) odvolania Sthlasu Zakaznika (bez uvedenia dovodu), a to vzdy ku koncu
nasledujticeho kalendarneho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie
Stihlasu Zdkaznika dorucené ZSE;

(iif) odsttipenia od Stihlasu Z&kaznika podla bodu 12.2 tohto ¢lanku VPPDP (ak
bol Z&kaznik v tom Case do Poistenia uz prihlaseny);

(iv) odpadnutia alebo nesplnenia niektorej z podmienok na prihldsenie
Zdkaznika do Poistenia uvedenych v tychto VPPDP alebo Poistnych
podmienkach;

(1) omeSkania Zakaznika so zaplatenim Poistného najmenej 14 dni po lehote
splatnosti alebo porusenia akejkofvek inj povinnosti Zdkaznika uvedenej
v Poistnjch podmienkach alebo tychto VPPDP, ak si Zakaznik tito
povinnost nesplnil ani v dodatotnej lehote; ZSE v takomto pripade odhldsi
Zdkaznika z Poistenia k najblizSiemu poslednému diiu kalendarneho
mesiaca alebo k inému Zdkaznikovi ozndmenému terminu;

(vi) ak sa ktorékolvek z vyhlseni Zakaznika vykonané v Dokumente
obsahujticom Stihlas Zakaznika ukdze ako nepravdivé, a to k najblizSiemu
poslednému diiu kalenddrneho mesiaca;

(vii) ak boli Zakaznikovi vystavené pisomné upomienky za omeSkanie pri
thrade Poistného za dve po sebe nasledujtice poistné obdobia a aspori
jedno takto upominané Poistné je neuhradené viac ako 12 kalendarnych
dni po lehote splatnosti. K Odhldseniu Zdkaznika z Poistenia pride
k poslednému driu kalendarneho mesiaca, v ktorom v predchddzajlicej
vete uvedeny dovod na odhldsenie Zakaznika z Poistenia nastal;

(viif) zdniku Fakturacnej zmluvy, v pripade, Ze ide o Fakturacne previazané
Poistenie;

(ix) ak bol Zakaznik pisomne upomenuty za omeSkanie platieb vyplyvajtcich
7 Fakturatnej zmluvy (tzv. Avizo pred odpojenim) a upominand pohladdvka
nebola uhradend v lehote stanovenej v Avize pred odpojenim (uvedené sa
tyka vylutne Fakturacne previazaného Poistenia). K Ochlaseniu Zakaznika
7 Fakturatne previazaného Poistenia pride k poslednému dfiu kalenddrneho
mesiaca, v ktorom uplynula lehota stanovend v Avize pred odpojenim;

(x) nestihlasu Zdkaznika so zmenou tychto VPPDP ozndmenou Zakaznikovi
v stlade ¢l. XIV. bodom 144 tjchto VPPDP alebo zmenou (zvySenim)
Poistného ozndmenou Zakaznikovi v stlade s ¢l. X. bodom 10.4 tychto
\IPPDP, a to ku dfiu pldnovanej tcinnosti zmeny VPPDP alebo Poistného.
Pisomné ozndmenie Zakaznika podla predchddzajicej vety musi byt
ZSE dorucené najneskor 15 dni pred planovanym dfiom (icinnosti zmeny
\IPPDP alebo Poistngho. Ak Zakaznik v uvedenej lehote nebude pozadovat
odhldsenie z Poistenia v stilade s tjmto odsekom VPPDP, bude sa zmena
VIPPDP alebo Poistného povazovat za odstihlasenti Zakaznikom a stane sa
Z&vdznou.

12.2 Z8kaznik je oprdvneny odstpit od Sthlasu Zdkaznika (bez uvedenia dévodu) a to
ozndmenim o odstdpeni od Sthlasu Zakaznika najneskor do 14 dni odo dfa jeho
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vyjadrenia Zakaznikom.

12.3 ISE o zdniku Poistenia podla bodu 12.1. a) tohto ¢lanku VPPDP alebo o odhldsenf
Zdkaznika z Poistenia a jeho zdniku podla bodu 12.1b) (i) a (iv) aZ (ix) tohto Clénku
VPPDP informuje Zakaznika sposobom uvedenym v ¢l. XIV. bod 14.3 tychto VPPDP
a v pripade ostatnych dévodov odhldsenia Zakaznika z Poistenia ZSE Zakaznikovi
informdciu nezasiela.

12.4 Pre vylicenie akychkolvek pochybnosti, odhldsenie Zdkaznika z Poistenia nemé vplyv
na platnost ani na dcinnost ustanoveni Fakturacnej zmluvy, ktoré sa vjslone netykaji
Poistenia, a to ani v pripade, ak bolo vyjadrenie Sthlasu Zdkaznika s prihldsenim
do takéhoto Poistenia sticastou prislusnej Fakturacnej zmluvy alebo jej dodatku.

12.5 Zénikom Poistenia zanikd aj dohoda o pristtipeni Z&kaznika k zdvézku ZSE uhrddzat
Poistné, a to vyluéne v rozsahu zdvézku uhrddzat Poistné za Poistenie, ktoré zaniklo.

XIll. Ochrana osobnyjch tidajov

131 ISE spractva osobné (daje, ak je to nevyhnutné na pinenie zmluvy vrdtane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vyplvajlicich z prdvnych predpisov,
na tcely oprévnenych zaujmov alebo na zdklade platného stihlasu so spractvanim
osobnych tdajov. Ochrana a spractivanie osobnych tidajov sa tyka len informécii
0 fyzickych osobdch. DalSie informécie o podmienkach spractvania osobnych tidajov
15k ako prevadzkovatelom vrétane prdv Zdkaznika ako dotknutej osoby a moznosti
ich uplatnenia st uvedené v informdcidch o ochrane osobnych ddajov, ktoré sii
Zdkaznikovi poskytnuté v pisomnej forme spolu s Dokumentom obsahujticim Sthlas
Zdkamnika. Aktudine informdcie o ochrane osobnych tidajov ZSE zverejfiuje na svojich
webovych strdnkach v casti venovanej ochrane osobnych tidajov www.zse.sk/gdpr.

13.2 V stvislosti s Poistenim spractva ZSE osobné (idaje Zakaznika aj ako Poistitelom
povereny - sprostredkovatel. Informacie o podmienkach Sspractvania (dajov
Poistitelom ako prevadzkovatelom st poskytované Zakaznikovi v pisomnej forme
spolu s Dokumentom obsahujlicim Stihlas Zakaznika dostupné tieZ na webovych
strankach Poistitela.

XIV. Zéverecné ustanovenia
141 dovodu vylicenia akychkolvek pochybnosti, ZSE vystupuje v ramci dojednanych

Poisteni ako poistnik a nie je poistitefom.

14.2 Kompletnd (iprava prdv a povinnosti Zakaznikovi vypljvajicich z Poistenia je tvorend
Ramcovou zmluvou, Poistnymi podmienkami a ustanoveniami prisiusnych prdvnych
predpisov a kompletnd prdvna (iprava prdv a povinnosti Zakaznika stivisiacich s jeho
prihlasovanim do Poistenia vo vztahu k ZSE je tvorend individudinou dohodou medzi
15k a Zdkaznikom obsiahnutou v Dokumente obsahujticom Stihlas Z&kaznika, tymito
\IPPDP a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

14.3 ZSE je oprdvnend zasielat’ Zakaznikovi vSetky ozndmenia tykajlice sa Poistenia
prostrednictvom SMS sprdvy na telefonne €islo Zakaznika, ktoré Zdkaznik na tento
(cel ozndmil ZSE v rémci Dokumentu obsahujticom Stihlas Zakaznika. Zakaznik
z0dpovedd za aktudinost takto ozndmeného telefénneho ¢isla a kazdd jeho zmenu sa
zavazuje ZSE ozndmit. V/ pripade, ak ZSE nemd telefénne cislo Zakaznika k dispozicii,
je opravnend Zdkaznikovi zasielat ozndmenia tykajtice sa Poistenia na ktordkolvek
Zdkamikom v Dokumente obsahujicom Sthlas Zdkaznika ozndmend kontaktn
adresu (vrdtane e-mailovej adresy) za ktorych aktudlnost zodpovedd Zakaznik.

1.4 ZSE mé prdvo z dovodu zmeny obchodnej politiky alebo vykonania zmien systémovych
nastaveni, jednostranne menit’ tieto VPPDP. Zmena VPPDP sa zverejni najmenej
30 dni pred jej (cinnostou na webovom sidle ZSE www.zse.sk. Zakaznik je povinny
obozndmit sa so zmenami VPPDP a v pripade nestihlasu s takouto zmenou je
oprdvneny Sthlas Z&kaznika odvolat podla podmienok uvedenych v clénku XII. bode
12.1b) tychto VPPDP.

145 Informdcie o Poisteni moze Zakaznik ziskat a prostrednictvom ZSE Centier
a webového sidla www.zse.sk. Zdkaznicke sluzby zabezpecujti sluzby Zakaznikom
3 prostrednictvom telefénnej Zakaznickej linky, telefénne Cislo: 0850111555,
fax: +421-(0)2-50 613901 a prostrednictvom zkaznickej e-mailovej adresy kontakt@
zse.5k.

14.6 Tieto VPPDP v celom rozsahu nahradzajli predchadzajiice VSeobecné podmienky
pre prihldsenie zdkaznika do poistenia v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov
spolocnosti ZSE Energia, ..

14.7 Tieto VPPDP nadobtidajti platnost a tcinnost dfia 01. 12. 2023.
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