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Predmet dpravy

Tieto VSeobecné podmienky pre prihlasenie zakaznika do poistenia v produktovom
rade ZSE Sluzby pre domov spolocnosti Energetika Slovensko, a. s., (dalej len ,YPPDP")
podrobne upravuji vzajomné vztahy medzi spolocnostou Energetika Slovensko, a. s., so
sidlom Culenova 6, 81109 Bratislava, IC0: 44 483 767 zapisanou v Obchodnom registri
Mestského stidu Bratislava ll, odd. Sa, viozka €. 7830/B, (dalej aj ,Poskytovatel”)
a jej zakaznikmi (fyzickymi osobami), ktorf v stlade s nizsie uvedenymi podmienkami
wyjadrili- svoj sthlas s prihlasenim do niektorého z poisteni sprostredkovanych
spolocnostou ZSE Energia, a.s. pred 1. 7. 2025 a zakaznikmi, ktorf v silade s nizSie
uvedenymi podmienkami vyjadrili svoj stihlas s prihldsenim do niektorého z poisteni
Poskytovatelovi od 1. 7. 2025, v rémci produktového radu ZSE Sluzby pre domov (dale]
len , Zékaznik"). Poskytovatel je registrovany ako samostatny financny agent v registri
finannyjch agentov, ktory vedie Narodna banka Slovensko a to pod Registratnym
islom: 227835, s tislom rozhodnutia: NBST-000-009-288/100-000-035-455 z0 diia
20.04.2017 a vykondva tinnost samostatného finanéného agenta v stilade so zdkonom
(. 186/2009 2.z2.

Tieto VPPDP tvoria stcast kazdého zmluvného vztahu alebo dohody Zdkaznika
s Poskytovatelom, obsahom ktoréhoej je vyjadrenie stihlasu Z&kaznika s niektorym
2 poistenf z produktového radu ZSE Sluzby pre domov uvedenych v ¢l. II. bod 2.1
tychto VPPDP (dalej len ,Dokument obsahujiici Sihlas Zakaznika” alebo ,Siihlas
Iakaznika").

Vjklad pojmou

Pre (icely tychto VPPDP plati nasledujtici viklad pojmov:

Poistenie v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov (dalej len ,Poistenie”) je

Poistenie:

i) ISE Asistuje - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom na zdklade
Ramcovej skupinovej poistnej zmluvy ¢. 8080000247 (dalej len , RZ ZSE Asistuje”),
prihlasenim ku ktorému Zakaznik ziska pravo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieh Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
vo \Seobecnych poistnych podmienkach pre poistenie asistentnjch sluzieh
(VPP- ZSEAS-1209) a Osobitnych poistnych podmienok pre vyuzivanie asisten¢nych
sluzieb ZSE Asistuje (OPPZSEAS-1209) poistenia ZSE Asistuje;

ii) ISE Asistuje Plus - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom na zaklade
Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 303R011409 (dalej len ,RZ ZSE Asistuje Plus”),
prihlasenim ku ktorému Z&kaznik ziska prévo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluzieb Poistitefom v rozsahu a podla podmienok  uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Asistuje Plus (PP-
ISEASL-1409);

jii) ZSE Zdravie/ZSE Zdravie 2 - dojednané medzi Poskytovatefom a Poistitelom
na zaklade Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 202R011405 (dalej len ,RZ ZSE Zdravie”),
prihldsenim ku ktorému Zdkaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného pinenia
a asistenénych sluzieb Poistitefom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnyjch podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie (PP-
ISEAZ-1408);

iv) ZSE Zdravie Plus - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom na zdklade
Skupinovej poistnej zmluvy ¢. EA001133-2-1610 (dalej len ,RZ ZSE Zdravie Plus”),
prihlasenim ku ktorému Zakaznik ziska pravo na poskytnutie poistného plnenia
a asistencnych sluZieb Poistitefom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie Plus (PP-
ISEAZP-2207);

v) ISE IT Pomoc - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom na zaklade
Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 304R011509 (dalej len ,RZ IT Asistencia”),
prihlasenim ku ktorému Zakaznik ziska pravo na poskytnutie poistného plnenia
a asistenénjch sluzieb Poistitefom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie asistencnych sluzieb (PP-ZSEIT-1509);

vi) ISE Poistenie platieb - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom
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na zaklade Ramcovej poistnej zmluvy ¢. 200 002 (dalej len ,RZ Poistenie platieb™),
prihlasenim ku ktorému Z&kaznik ziska prévo na poskytnutie poistného plnenia
Poistitelom v rozsahu a podla podmienok uvedenych vo \Seobecnych poistnych
podmienkach pre Poistenie pravidelnych platieb pre Energetika Slovensko, a. s.

vii) ZSE Poistenie platieb Plus - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom
na zdklade RZ Poistenie platieb, prihlasenim ku ktorému Zakaznik ziska prévo
na poskytnutie poistného plnenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych vo VSeobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie pravidelnjch
platieb Plus pre Energetika Slovensko, a. s.

viii) ZSE Poistenie platieb Komplet - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom
na zaklade RZ Poistenie platieb, prihlasenim, ku ktorému Zdkaznik ziska prévo
na poskytnutie poistného pinenia Poistitefom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych vo Veobecnych poistnych podmienkach pre Poistenie pravidelnych
platieb Komplet pre Energetika Slovensko, a. .

ix) Poistenie sedadiel 5 - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom na zaklade
Ramcovej poistnej zmluvy (razového poistenia osth prepravovanych motorovym
vozidiom ¢. 2-629-001 (dalej len ,RZ Poistenie sedadiel”), prihlasenim ku
ktorému Zakaznik ziska prdvo na poskytnutie poistného pinenia Poistitelom
vrozsahu a podla podmienok uvedenych vo Vseobecnych poistnjch podmienkach
pre poistenie (razu a poistenie choroby (CI' 380/18/04/ZSE), Osobitnych
poistnych podmienkach (razového poistenia pre riziko smrti nasledkom (razu
a trvalej invalidity nasledkom trazu (CI 381/18/04s/ZSE), Osobitnjch poistnych
podmienkach trazového poistenia pre riziko denného odSkodnenia za pobyt
v nemocnici ndsledkom trazu (CI 384/18/0s/ZSE), Osobitnjch poistnych
podmienkach trazového poistenia pre riziko ziomenin a popdlenin ndsledkom
trazu (Cl 383/18/04s/ZSE), Osobitnych poistnjch podmienkach (irazového
poistenia pre riziko liecenia trazu (CI 382/18/04/2SE), Zmluvnych dojednaniach
pre (irazové poistenie 0sob prepravovanych motorovym vozidlom (CI 379/18/04s/
£SE) tvoriacich jeden dokument pod ndzvom Poistné podmienky poistenia drazu
0s6b vo vozidle pre Energetika Slovensko, a. s., ktory je neoddelitelnou stiastou
Dohody.

x) Poistenie sedadiel 5 Plus - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom
na zdklade RZ Poistenie sedadiel, prihlésenim ku ktorému Zékaznik ziska pravo
na poskytnutie poistného pinenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Poistnjch podmienkach poistenia (razu osob vo vozidle pre
Energetika Slovensko, a. s.

xi) Poistenie sedadiel 7 - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom
na zdklade RZ Poistenie sedadiel, prihlasenim ku ktorému Zakaznik ziska pravo
na poskytnutie poistného plnenia Poistitelom v rozsahu a podla podmienkach
uvedenych v Poistnjch podmienkach poistenia (razu osob vo vozidle pre
Energetika Slovensko, a. s.

xii) Istota platieb - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom na zaklade
Skupinovej poistnej zmluvy ¢ 10841/80299 (dalej len ,RZ Istota platieb”),
prihlasenim ku ktorému Zakaznik ziskava pravo na poskytnutie poistného plnenia
a asistenénjch sluzieb Poistitefom v rozsahu a podla podmienok uvedenych
v Poistnych podmienkach pre poistenie Istota platieb ZSE-SK zo dfia 1. 10. 2023.

xiii) Istota platieb Plus dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom na zéklade
RZ Istota platieh, prihldsenim ku ktorému Z&kaznik ziskava prdvo na poskytnutie
poistného plnenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie Istota platieb Plus ZSE-PLUS-
SK zo dnia 1. 10. 2023.

xiv) Istota platieb Komplet dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom na zéklade
RZ Istota platieb, prihlasenim ku ktorému Zdkaznik ziskava pravo na poskytnutie
poistného pinenia a asistencnych sluzieb Poistitelom v rozsahu a podla podmienok
uvedenych v Poistnjch podmienkach pre poistenie Istota platieb Komplet ZSE-
KOMPLET-SK zo dfia 1. 10. 2023.

LSE Balik Domov - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus, ZSE Zdravie2 a ZSE
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XV)

IT Pomoc.

ZSE Balik Domov 2 - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus a ZSE Zdravie
Plus.

ISE Balik Domov Komplet - je kombindciou Poistenia ZSE Asistuje Plus,
£SE Zdravie Plus a ZSE IT Pomoc.

DomécaRenta - dojednané medzi Poskytovatelom a Poistitelom na zdklade
Skupinovej poistnej zmluvy ¢. 79181312, prihlasenim ku ktorému Zakaznik
Ziskava prdvo na poskytnutie poistného pinenia v Poistnych podmienkach pre
skupinové (razové poistenie trvalych ndsledkov Grazu klientov pre poistenie
DomécaRenta zo dfia 1. 11. 2026.

Poistné podmienky - V3eobecné poistné podmienky pre poistenie asistencnych
sluzieb (VPP-ZSEAS-1209) a Osobitné poistné podmienky pre vyuZivanie
asistencnych sluzieb ZSE Asistuje (OPPZSEAS-1209) (dalej len VPP ZSE
Asistuje”), Poistné podmienky pre poistenie asistencnych sluzieh ZSE Asistuje
Plus (PP-ZSEASA-1409) (dalej len , VPP ZSE Asistuje Plus"), Poistné podmienky
pre poistenie asistencnych sluzieb ZSE Zdravie (PP-ZSEAZ-1404) (dalej len
VPP ZSE Zdravie"), Poistné podmienky pre poistenie asistencnjch sluzieb ZSE
Zdravie Plus (PP-ZSEAZP-2207) (dalej len , VPP ZSE Zdravie Plus™), ZSEIT-1509
(dalej len ,WPP IT Asistencia”), Vseobecné poistné podmienky pre Poistenie
pravidelnjch platieb pre Energetika Slovensko, a. ., (dalej len ,UPP ZSE
Poistenie platieh”), V3eobecné poistné podmienky pre Poistenie pravidelnych
platieb Plus pre Energetika Slovensko, a. s., (dalej len , PP ZSE Poistenie
platieb Plus"), \Seobecné poistné podmienky pre Poistenie pravidelnych platieh
Komplet pre Energetika Slovensko, a. s., (dalej len ,UPP ZSE Poistenie platieb
Komplet”), Poistné podmienky poistenia tirazu ostb vo vozidle pre Energetika
Slovensko, . s., Poistné podmienky pre poistenie Istota platieh ZSE-SK zo dna
1.10. 2023 (dalej len , VPP Istota platieb”), Poistné podmienky pre poistenie
Istota platieb Plus ZSE-PLUS-SK zo dfia 1.10. 2023 (dalej len , UPP Istota platieh
Plus"), Poistné podmienky pre poistenie Istota platieb Komplet ZSE-KOMPLET-SK
70 dfia 1. 10. 2023 (dalej len , UPP Istota platieb Komplet"), Poistné podmienky
pre skupinové (irazové poistenie trvalych ndsledkov drazu klientov zo dfa 1. 11.
2026 (dalejlen , Poistné podmienky DomacaRenta"), ktorjch obsah je zverejneny
na webovom sidle www.zse.sk a ktoré st dostupné na vsetkych ZSE Centrach;
Poistitel’ - je poistovia, s ktorou md Poskytovatel uzatvorend Skupinovd
poistnd zmluvu a ktord poskytuje Poistenie. Identifikdcia a vSetky kontaktné
(daje Poistitela st uvedené v kazdej Rémcovej poistenej zmluve a Poistnych
podmienkach.

Ramcova poistna zmluva - RZ ZSE Asistuje, RZ ZSE Asistuje Plus, RZ ZSE Zdravie,
Skupinovd poistnd zmluva pre program DomécaRenta, RZ ZSE Zdravie Plus, RZ
Poistenie platieb a RZ Poistenie sedadiel, RZ Istota platieb, ktoré sii uzatvorené
medzi Poskytovatelom a Poistitefom, ktorjch obsah je zverejneny na webovom
sidle Poskytovatela, www. zse.sk, a ktoré st dostupné na vietkych ZSE Centrach.

Domécnost - je miesto odberu elektriny alebo plynu, do ktorého Poskytovatel

doddva elektrinu alebo plyn pre vlastnd spotrebu Zakaznika v domdcnosti, ktord
zéroven predstavuje aj miesto Poistenia, a to pri Poisteni, ktoré sa podla tychto
\IPPDP zriaduje v prospech Domdcnosti.

LSE Centrd - vSetky kontaktné miesta Poskytovatela.

Komoditne podmienené Poistenie - je kazdé Poistenie, ktoré nie je Komoditne
nepodmienenym Poistenim. Prihldsenie Zdkaznika do Komoditne podmieneného
poistenia a jeho trvanie je podmienené existenciou Fakturacnej zmluvy.
Komoditne nepodmienené Poistenie - je kaidé Poistenie ZSE Zdravie,
[SE Zdravie 2, ZSE Zdravie Plus, ZSE IT Pomoc, ZSE Balik Domov, ZSE Balik
2 a Sk Balik Domov Komplet, Poistenie sedadiel 5, Poistenie sedadiel 5 Plus,
Poistenie sedadiel 7, prihldsenie Zakaznika, ku ktorému bolo medzi Zakaznikom
a Poskytovatelom dojednané do 28. 2. 2021. Prihldsenie Zakaznika do Komoditne
nepodmieneného poistenia a jeho trvanie nie je podmienené existenciou
Fakturacnej zmluvy.

Fakturaénd zmluva - je zmluva o zdruzenej dodavke elektriny alebo plynu
kategdrie domdcnosti, ktorti uzatvoril Zdkaznik so spolonostou ZSE Energia, a.s.
pred 1. 7. 2025 alebo s Poskytovatelom od 1. 7. 2025, v produktovom rade ZSE,
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na zdklade ktorej je zabezpecovand dodévka elektriny alebo plynu do Domdcnosti
Zdkaznika a v stilade s ktorej podmienkami sa podfa ¢l. X. bod 10.6 b) tjchto
\IPPDP vykonéva fakturdcia poistného za Komoditne podmienené Poistenie, ako
aj Komoditne nepodmienené Poistenie do ktorého bol Zakaznik prihldseny pred
11.5.2018 (dalej aj ako ,Fakturacne previazané Poistenie”).
Dohoda o zmluvnom icte - je dohoda uzatvorend medzi Zakaznikom
a  Poskytovatelom (napriklad prostrednictvom Dohody o platobnych
podmienkach za pefiazné zévazky zékaznika mimo doddvky elektriny a plynu),
predmetom ktorej je zjednotenie platobnych podmienok uhrédzania Komoditne
nepodmieneného Poistenia a vykondvanie jeho fakturdcie na samostatnom
Imluvnom (cte oddelene od Fakturacnej zmluvy (dalej aj ako ,Fakturacne
nepreviazané Poistenie”).
Imluvnyj tcet - je samostatny fakturacny tcet Zakaznika, so samostatnym
islom, zriadeny v stilade s podmienkami Dohody o zmluvnom (cte, na ktorom
sa vykondva fakturdcia poistného za Fakturatne nepreviazané Poistenie podla .
X. bod 10.6 a) tychto VPPDP. V pripade, Ze v Dohode o zmluvnom (icte nebolo
dohodnuté inak, Zakaznik moZe poZiadat o zriadenie viacerych Zmluvnych (ictov.
Cennik ZSE Sluzby pre domov - cennik obsahujtici vySku poistného pre jednotlivé
Poistenia, ktory je zverejneny na webovom sidle Poskytovatela www.zse.sk.
Terminoldgia a pojmy pouzivané v tychto VPPDP a neuvedené v ods. 2.1 tohto élanku
\IPPDP sa vykladajti v stilade s definiciou pojmov uvedenou v prislusnych Poistnjch
podmienkach a prislusnej Skupinovej poistnej zmluve, a to v zdvislosti, ku ktorému
Poisteniu sa pojem alebo terminologia vykladd.

Podmienky prihldsenia Zékaznika do Poistenia

Prihldsenie Z&kaznika do Poistenia je podmienené:

a) preukdzatelnym vyjadrenim Sthlasu Zakaznika s Poistenim, a to v pisomnej
alebo inak preukézatelnej forme a spinenim ostatnych v Poistnych podmienkach
Poistitelom urtenych podmienok,

b) existenciou Fakturacnej zmluvy (v pripade Komoditne podmieneného Poistenia)
alebo existenciou Zmluvného (ctu (v pripade Komoditne nepodmieneného
Poistenia),

()  uzatvorenim dohody medzi Poskytovatelom a Z&kaznikom o pristtipeni Z&kaznika
k zdvdzku platit Poistné podfa ¢l. X. bod 10.2. tjchto VPPDP.

Ak Zakaznik nespifia alebo prestane spifiat niektord z podmienok na prihldsenie

do Poistenia, Poskytovatel'je opravneny Zakaznika aj napriek vyjadrenému Stihlasu

Zdkaznika do Poistenia neprihlasit alebo Zakaznika v stlade s ¢l. XII. bod 12.1b) (iv)

tychto VPPDP z Poistenia odhldsit, ¢im Poistenie Zanikne. Zdnik Poistenia je dalej

upraveny v ¢l. XII. tychto VPPDP.

Ak sti v tychto VPPDP alebo Poistnych podmienkach urtené maximdine pocetné limity

na prihlésenie do Poistenia pre jedného Zdkaznika alebo jednu Domacnost (urcend

konkrétnou adresou), pravo Zdkaznika na prihlasenie do Poistenia ani po vyjadrent

Stihlasu Zakaznika nevznikne, ak by mal byt vyjadrenim Sthlasu Zdkaznika takyto

limit prekroceny.

Prihlasenie Zakaznika do Poistenia

Poskytovatel prihldsi Zdkaznika do Poistenia s itinnostou od prvého diia kalenddrneho
mesiaca nasledujticeho po vyjadreni Stihlasu Zdkaznika.

Ak z dohody Zmluvnych strén alebo Poistnych podmienok nevypljva nieco ing,
prihlasenie do Poistenia sa vykondva na dobu neurcitd s moznostou jeho ukoncenia
7a podmienok uvedenych v ¢. XII. tjchto VPPDP. Minimdlna doba prihldsenia
do Poistenia je jeden mesiac.

Prihldsenie do Poistenia znamend oznamenie (idajov o Zakaznikovi potrebnych pre
Poistenie prislusnému Poistitelovi zo strany Poskytovatela, a to spdsobom a v rozsahu
dohodnutym medzi Poskytovatelom a prisluSnym Poistitelom.

Prihldsenim do Poistenia sa Zakaznik v stilade s prislusnymi Poistnymi podmienkami
a prislusnou Skupinovou poistnou zmluvou Stdva poistenym.

Poistenie mdze byt zriadené (mysliac tym prihlasenie do Poistenia mozZe byt vykonané)
v prospech Zdkaznika alebo v prospech konkrétnej Domdcnosti v zdvislosti od druhu
Zdkaznikom zvoleného Poistenia.
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[akamnik moZe poziadat Poskytovatela o zmenu prihldsenia do Poistenia vylucne
pisomne.

Osobitné podmienky Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus

Poistenie ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus je Komoditne podmienenym Poistenim
zriadenym v prospech Domdcnosti, pricom v prospech jednej Domdcnosti moze byt
zriadené iba jedno z Poisteni ZSE Asistuje a ZSE Asistuje Plus.

Pri vyjadreni Stihlasu Zakaznika si Zdkaznik zvoli Domdcnost, ktord sa md pri prihldsent
do Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus oznamit' Poistitelovi ako miesto Poistenia.

Ak mé Zdkaznik zdujem o prihlasenie do Poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus aj
v prospech inych Domacnosti, musi vyjadrit novy Stihlas Zdkaznika s prihlasenim
do poistenia ZSE Asistuje/ZSE Asistuje Plus pre takéto Domdcnosti.

Osobitné podmienky Poistenia ZSE Zdravie/ZSE Zdravie 2/ZSE Zdravie Plus/

ISEIT Pomoc

Poistenia ZSE Zdravie a ZSE Zdravie 2 sa zriadujti v prospech Zdkaznika (vrdtane jeho
oprdvnenych osob definovanych vo VPP ZSE Zdravie). Poistenie ZSE Zdravie Plus je
zriadené v prospech Zakaznika (vrdtane jeho opravnenych osob definovanych vo PP
ISE Zdravie Plus), pricom v prospech jedného Zakaznika moze byt zriadené najviac 1
(jedno) Poistenie ZSE Zdravie Plus.

Poistenie ZSE IT Pomoc sa zriaduje v prospech Zakaznika a Clenov jeho domacnosti,
pricom v prospech jedného Zakaznika a clenov jeho domdcnosti moZe byt zriadené iba
jedno Poistenie ZSE IT Pomoc.

Osobitné podmienky Poistenia ZSE Poistenie platieb/ZSE Poistenie platieb Plus

a ISE Poistenie platieh Komplet

Poistenia ZSE Poistenie platieh, ZSE Poistenie platieb Plus a ZSE Poistenie platieh

Komplet (dalej spolu len , Poistenie platieb”) sa zriadujti v prospech Zakaznika, pricom

jeden Zakaznik moze byt prihlaseny najviac do 1 (jedného) z vySie uvedenych Poistent.

\ pripade zaniku Poistenia platieb sa Zakaznik mdZe stat opdtovne poistenym najviac

jeden dalsi krat; uvedené neplati v pripade zéniku Poistenia platieb z dovodu zmeny

Poistenia platieb bez prerusenia trvania Poistenia platieb.

Do Poistenia platieb mdze byt prihldseny iba ten Zakaznik, ktory:

a) nie je nezamestnany alebo prace neschopny;

b)  dovrSil miniméine 18 rokov veku a neprekrocil 64 rokov veku;

() nieje nepoistitelou osobou v zmysle nasledovnej definicie:

i) osoba poberajtica invalidny, starobny alebo predcasny starobny ddchodok
ato aj v pripade stibezného vykondvania akejkolvek zarobkovej cinnosti,

i) osoba s tazkymi telesnymi alebo psychickymi poruchami, v ddsledku ktorjch
je wjrazne telesne alebo dusevne postihnutd, alebo ma zdvazné obmedzenie
v dennych Cinnostiach Zivota, pohyblivosti a pracovnej schopnosti; sem
spadajil o.1. ochorenia sklerdza multiplex, amyotrofickd laterdlna skleréza
(ALS), Parkinsonova choroba, Stav po mozgovej pordzke s obmedzenim
pohyblivosti, nddory centrélnej nervovej sistavy, polyneuropatia
s obmedzenim pohyblivosti, tazké poranenia mozgu alebo miechy
s obmedzenim pohyblivosti, choraby spdsobujlice zchvaty bezvedomia
a zavrate, Alzheimerova choroba a iné formy demencie, psychoorganicky
syndrém, Downov syndrém, hydrocefalus, autizmus, ochrnutia, zavislost
od drog, alkoholu a liekov, od hazardnych hier, pazerakové varixy, cirhéza
petene, rakovina, maligne novotvary (karciném), dialyza obliciek, infekcia
HIV, AIDS;

d) nemé zdvainé zdravotné problémy, nie je pod pravidelnym lekdrskym dohladom
afalebo mu nebolo odporucené trvalo uzivat lieky z dévodu takych chordb, ktoré
praceneschopnosti; nie je praceneschopny, nepoziadal o priznanie invalidného
dochodku; neplanuje podstpit’ chirurgicky zakrok/operdciu; za poslednych 12
mesiacov od podpisu tejto Ziadosti nebol praceneschopny dihgie ako 30 po sebe
nasledujticich dni, resp. nebol hospitalizovany viac ako 10 po sebe nasledujticich
dni; nepodstupil Ziadne lekdrske vySetrenie, ktorého vjsledok nie je zndmy v Case
vyjadrenia Stihlasu Zdkaznika;

e) udelil Poistitelovi splnomocnenie potrebné na ziskavanie (dajov o zdravotnom

stave Zdkaznika, a to priamo od lekdrov a inych poskytovatelov zdravotnej
starostlivosti, a/alebo zdravotnickych zariadeni, v ktorjch hola alebo bude
Zdkaznikovi poskytnutd zdravotnicka starostlivost, na nazeranie do zaznamov
0 zdravotnom stave Zdkaznika a na vykondvanie si z nich opisov, fotokdpif;
a udelili Poistitelovi vyslovny sihlas s tym, aby Poistitelom osloveni lekéri
a ini poskytovatelia zdravotnej starostlivosti, (istavy, zdravotnicke zariadenia,
zdravotné poistovne, Socidina poistovia tieto tidaje poskytli priamo Poistitelovi,
a to na (icely pristtipenia Zakaznika do Poistenia platieb v rozsahu nevyhnutnom
na postidenie rizika pri pristtpeni Zakaznika do Poistenia platieb.

VIlI. Osobitné podmienky Poistenie sedadiel 5/ Poistenie sedadiel 5 Plus a Poistenie

8.1

8.2

8.3

9.1

X.

sedadiel 7

Poistenia Poistenie sedadiel 5, Poistenie sedadiel 5 Plus a Poistenie sedadiel 7 (dalej

spolu len ,Poistenie sedadiel”) sa zriaduji v prospech Zékaznika, pricom jeden

Zdkaznik moZe byt prihléseny do viacerjch Poisteni sedadiel a zaroven platf, Ze

na rovnaké evidencné ¢islo motorového vozidla moZe byt dojednané len jedno (1)

Poistenie sedadiel.

Do Poistenia sedadiel moZe byt prihléseny iba ten Zakaznik:

a) ktory je viastnikom alebo drzitefom motorového vozidla, na sedadld ktorého sa
Poistenie vztahuje,

b) ktorého motorové vozidlo splfia vetky legislativne podmienky prevadzky
na pozemnjch komunikdcidch (itinné Povinné zmluvné poistenie, platné
Osvedéenia o technickej kontrole, emisnej kontrole, ak st pre dané vozidlo
vyZadované).

Zdkamik je povinny bez zbytotného odkladu nahlasit Poskytovatelovi zmenu

evidencného ¢isla motorového vozidla, predaj motorového vozidla, odcudzenie

motorového vozidla alebo vyradenie motorového vozidla z evidencie, pricom Poistenie
sedadiel zanikd diiom nahldsenia uvedenych skutocnosti Zakaznikom.

Osobitné podmienky Poistenia Istota platieb, Istota platieb Plus a Istota platieb

Komplet

Poistenia Istota platieb, Istota platieb Plus a Istota platieb Komplet (dalej spolu len

JIstota platieb”) sa zriadujii v prospech Zakaznika, pricom jeden Zdkaznik moZe byt

prihldseny najviac do 1 (jedného) z vysSie uvedenych Poistent.

Do Istota platieb moZe byt prihldseny iba ten Zdkaznik,:

a)  ktory dovfSil minimdlne 18 rokov veku a neprekrotil 65 rokov veku;

h) ktory nemd priznany invalidny dochodok a ani nepoziadal o jeho priznanie, alebo

() ktorému nebol priznany starobny dochodok (vratane predtasného starobného
ddchodku).

Osobitné podmienky poistenia DomédcaRenta MINI 50/100/150, DomécaRenta
KLASIK 50/100/150

10.1 Poistenie DomdcaRenta MINI 50/100/150, DomdcaRenta KLASIK 50/100/150 (dale]

XI.

spolu len ,DomdcaRenta”) sa zriaduji v prospech Zakaznika, pricom jeden zdkaznik

moze byt prihldseny najviac do 1 (jedného) z vysSie uvedenych poistent.

Do DomdcaRenta moze byt prihldseny iba ten Zdkaznik:

a)  ktory dovrSil minimdine 18 rokov veku a neprekrocil 64 rokov veku

b) ktory nepoberd tplny invalidng déchodok

) nie je nepoistitelnou osobou podla Poistnych podmienok DomdcaRenta Cast
Poistné plnenie.

Poistné a platobné podmienky

11.1 Ak nie je medzi Poskytovatelom a Poistitelom dohodnuté inak, odo dfa prihldsenia

Zdkaznika do Poistenia je Poskytovatel povinnj uhrddzat’ Poistitelovi za Zakaznika
mesatné poistné urcené pre Zdkaznikom zvolené Poistenie/a, a to vo vySke uvedenej
v Cenniku Poskytovatela Sluzby pre domov platnom k prvému dfu kalenddrmeho
mesiaca, v ktorom bol Z&kaznik do Poistenia/i prihldseny (dalej len , Poistné"). Cennik
ZSE Sluzby pre domov bol Zakaznikovi poskytnuty pred vyjadrenim Stihlasu Zakaznika
a Zakaznik vyjadrenim Sthlasu Zdkaznika potvrdzuje, Ze sa s Cennikom ZSE Sluzby pre
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domov riadne obozndmil a s jeho obsahom stihlasf.

11.2 Spolu s vyjadrenim Stihlasu Zakaznika, Poskytovatel'a Zakaznik v stilade s ustanovenim
§ 534 Obtianskeho zdkonnika uzatvéraju dohodu o pristipeni Zdkaznika k zdvazku
Poskytovatela uhrddzat Poistitelovi Poistné (a to pre kazdé Zdkaznikom zvolené
Poistenie), ktoré sa Zakazntk zavdzuje uhrddzat Poistitelovi prostrednictvom
Poskytovatela podla podmienok uvedenych v tomto clanku VPPDP.

1.3 Poskytovatel a Zdkaznik si mozu pre urcité obdobie dohodndt poskytnutie zlavy
7 Poistného, potas ktorého bude zdvdzok Zdkaznika platit Poistné ponizeny
0 dohodnutd vySku zfavy. Pokial'bola Zdkaznikovi v obdobi pred poslednym ukoncenim
Poistenia poskytovand zlava vo vj3ke 100 %, pri opdtovnom prihldseni Zdkaznika
do Poistenia uz nebude Zdkaznikovi zlava poskytnutd. Zlava z Poistného bude
zohladnend v pruej faktdre (resp. v prvom rozpise platieh) vyhotovenej po spineni
podmienok prisluSnej zlavy (ak st urcené). Zlava z Poistného sa neuplatni v obdobi,
v ktorom uz holo Poistné Zakaznikovi tictované (fakturované) resp. bolo stanovené
v rozpise platieb bez zohladnenia zlavy.

11.4 Zdkaznik berie na vedomie a sthlasf, Ze v pripade zmeny Poistného, je Poskytovatel
oprdvneny takto zmenené Poistné zohladnit v Cenniku ZSE Sluzby pre domov, ktoré
sa Zdkaznik zavdzuje v rdmci pristiipenia k zdvdzku podla bodu 11.2 tohto Cldnku
VPPDP uhrddzat Poistitelovi prostrednictvom Poskytovatela v takto zmenenej vySke.
Poskytovatel je povinng kazd zmenu Cennika ZSE Sluzby pre domov zverejnit
najmenej 30 dnf pred driom jej ticinnosti, a to zverejnenim nového Cennika ZSE Sluzby
pre domov na jej webovom sidle www.zse.sk. Zakaznik je povinny obozndmit' sa so
zmenou Cennika ZSE Sluzby pre domov a v pripade nestihlasu s takouto zmenou, je
Zdkaznik opravneny pisomne poiadat Poskytovatela o ukoncenie Poistenia, ktorého
sa takto zmenené Poistné tyka, to v stilade s ¢l. XIIl. bod 13.7 pism. b) ods. (x) tychto
\IPPDP.

1.5 V pripade, ak z akéhokolvek ddvodu neexistuje medzi Poskytovatelom a Zakaznikom
platnd a (cinnd dohoda o pristiipeni Zakaznika k zévazku uhrédzat Poistné podfa
hodu 10.2 tohto ¢lanku VPPDP, Poskytovatel je oprdvneny Zakaznika do Poistenia
neprihlasit alebo ak uZ bol Zakaznik do Poistenia prihldseny, v stilade s ¢l. XII. bod
12.1b) (v) tychto VPPDP je oprdvnend Zdkaznika z Poistenia odhldsit.

1.6 Zakaznik sa zavazuje vykondvat dhrady Poistného za:

a) Fakturatne nepreviazané Poistenie spdsobom dohodnutym v Dohode
0 zmluvnom (icte samostatnou faktdrou a

b) Fakturatne previazané Poistenie rovnakym sposobom, v rovnakych lehotdch
splatnosti a pod rovnakym variabilnym symbolom, ako bolo dohodnuté
vo Fakturacnej zmluve. \jSka, pocet a splatnost Poistného za Fakturacne
previazané Poistenie st stanovené v rozpise preddavkovych platieh (dohoda
0 preddavkovych platbdch) a vo vyctovacej faktre, v ktorych tvoria samostatn(i
polozku. Pokial'sa plathy podla Fakturacnej zmluvy uhrddzajii v Stvrtrotnom,
polrotnom alebo roénom cykle, Zdkaznik uhrddza Poskytovatelovi Poistné
7a Fakturatne previazané Poistenie v rovnakom cykle vo vyske ndsobku
mesiacov, ktoré takyto cyklus zahffia a mesatného Poistného za Fakturacne
previazané Poistenie. Faktira vystavend na zaklade Fakturacnej zmluvy alebo
rozpis preddavkovych platbéch bude obsahovat samostatne vycisleny (idaj
0 Poistnom za Fakturacne previazané Poistenie.

1.7 Poskytovanie Fakturatne previazaného Poistenia v pripade zaniku Fakturacnej
mluvy nezanik, ale fakturdcia Poistného za Fakturatne previazané Poistenie sa
automaticky naviaze na ind v tom Case (¢innt zmluvu uzatvorend medzi Zdkaznikom
a Poskytovatelom (majlic tym na mysli, Ze fakturdcia takéhoto Poistenia bude
vykondvana v rovnakych terminoch a rovnakym spsobom ako sti dohodnuté v takejto
mluve), ktorej predmetom je doddvka elektriny alebo plynu Zakaznikovi. Ak ide
0 Fakturacne previazané Poistenie zriadené v prospech Domdcnosti, Fakturacnou
zmluvou sa moze stat'len zmluva o dodavke elektriny alebo plynu uzatvorend pre t
istti Domdcnost, pricom ak takd zmluva nie je, poskytovanie Fakturacne previazaného
Poistenia zanikd. Fakturatnou zmluvou sa primdrne stdva vidy takd zmluva
uzatvorend medzi Poskytovatelom a Zakaznikom, ktorej predmetom je doddvka
elektriny.

118V pripade, ak bude Poistné zatazené danami, poplatkami alebo inymi podobnymi
pefiaznymi plathami zavedenymi legislativou Slovenskej republiky, ktoré nie s

uplatiiované v ¢ase vyjadrenia Stihlasu Zdkaznika a pristdpeniu Zdkaznika k zévazku

platit Poistné, Poskytovatel si vyhradzuje prdvo Poistné upravit o prislusnd Ciastku,

s ¢im Zakaznik sthlasi a zavazuje sa v takom pripade Poistné uhrédzat v upravenej

vyske.

1.9 Poskytovatel nie je povinny priradit platbu Zakaznika na zdvazok urceny Zakaznikom.
Poskytovatel priradi platbu Zdkaznika v pripade Fakturacne previazaného Poistenia
podla nasledovnych pravidiel pouzitjch v nizSie uvedenom poradi:

a)  priradovanie podla datumu splatnosti: najskr na zavazky so skorim ddtumom
splatnosti;

b)  priradovanie podla druhu zdvzku (v pripade zdvdzkov s rovnakym ddtumom
splatnosti): najskér na zavazky vyplyvajiice z naviazanej Zmluvy o dodavke.

11.10 Poskytovatel priradi platbu Zakaznika v pripade Fakturacne nepreviazaného Poistenia
podla nasledovnych pravidiel pouzitjch v nizSie uvedenom poradi:

a)  priradovanie podla datumu splatnosti: najskér na zvizky so skorSim dtum
splatnosti;

b)  priradovanie podia druhu zavazku (v pripade zavdzkov s rovnakym ddtumom
splatnosti), a to postupne na zdvizky jednotlivych zo strany Poskytovatela
pontikanych produktov v nasledujicom poradi:

i) pefainé zavdzky z kipnej zmluvy,

i) pefainé zdvdzky produktov ZSE Bezpetny domov;
i) pefiazné zavdzky z produktov ZSE Sluzby pre domov.

1111V pripade zaniku Poistenia k inému dfiu ako je posledny der kalenddrneho mesiaca,
je Zakaznik povinny uhradit Poskytovatelovi alikvotn( ¢ast Poistného za obdobie
od zaciatku prislusného kalenddrneho mesiaca do dfa zaniku Poistenia.

1112 Vydctovacia faktdra za dhrady Poistného bude v pripade preplatku alebo nedoplatku
vystavend do 15 dnf od zéniku Poistenia.

11.13 Poskytovatel je oprdvneny zapotitat si svoju pohladavku voci Zakaznikovi na dhradu
Poistného proti pohladdvke Zdkaznika voti Finantnému agentovi na ihradu preplatku
7 Fakturacnej zmluvy, ktoré zaniknd v rozsahu, v ktorom sa vzéjomne kryjd.

XIl. Podévanie reklamécii

121 Poddvanie reklamdcii tykajdcich sa najmd prihlasenia a evidencie Zdkaznika
v Poisteni je upravené v Casti B platného Reklama¢ného poriadku spolocnosti
Energetika Slovensko, a. s., zverejneného na www.zse.sk a pristupného vo vetkyjch
ISE Centréch.

XIII. Zanik Poistenia
13.1 Okrem pripadov uvedenych v prislusnych pravnych predpisoch a Poistnych
podmienkach, Poistenie zanika:
a) zanikom Skupinovej poistenej zmluvy z akéhokolvek dovodu (iba vo vztahu
k tomu Poisteniu pre ktoré Skupinové poistna zmluva zanikla);
b) odhldsenim Zdkaznika z Poistenia, ktoré je Poskytovatel opravneny vykonat
7 dovodu:
(i) uzatvorenia pisomnej dohody medzi Poskytovatelom a Zakaznikom
0 odhldseni Zakaznika z Poistenia, ku diiu uvedenému v takejto dohode;
(if) odvolania Sthlasu Zakaznika (bez uvedenia dovodu), a to vidy ku koncu
nasledujliceho kalendémeho mesiaca po mesiaci, v ktorom bolo odvolanie
Stihlasu Zdkaznika dorucené Poskytovatelovi;
(iif) odsttipenia od Stihlasu Zakaznika podla bodu 13.2 tohto clanku VPPDP (ak
bol Zdkaznik v tom Case do Poistenia uZ prihlaseny);
(iv) odpadnutia alebo nesplnenia niektorej z podmienok na prihlasenie Zdkaznika
do Poistenia uvedenych v tychto VPPDP alebo Poistnych podmienkach;
(v) omeSkania Zdkaznika so zaplatenim Poistného najmenej 14 dni po lehote
splatnosti alebo porusenia akejkolvek inej povinnosti Zakaznika uvedenej
v Poistnych podmienkach alebo tychto VPPDP, ak si Zakaznik tiito povinnost
nespinil ani v dodatocnej lehote; Poskytovatel v takomto pripade odhldsi
alebo k inému Zdkaznikovi ozndmenému terminu;
(vi) aksa ktorékolvek z vyhldseni Zakaznika vykonané v Dokumente obsahujticom
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kalenddrneho mesiaca;

(vii) ak boli Zakaznikovi vystavené pisomné upomienky za omeSkanie pri (hrade
Poistného za dve po sebe nasledujtice poistné obdobia a aspof jedno takto
upominané Poistné je neuhradené viac ako 12 kalendarych dnf po lehote
splatnosti. K Odhlaseniu Zakaznika z Poistenia pride k poslednému dfu
kalenddreho mesiaca, v ktorom v predchadzajicej vete uvedeny dovod
na odhlasenie Zakaznika z Poistenia nastal;

(viii)zaniku Fakturacnej zmluvy, v pripade, Ze ide o Fakturane previazané
Poistenie;

(ix) ak hol Zdkaznik pisomne upomenuty za omeSkanie platieb vyplyvajtcich
7 Fakturatnej zmluvy (tzv. Avizo pred odpojenim) a upominand pohladdvka
nebola uhradend v lehote stanovenej v Avize pred odpojenim (uvedené sa
tyka vjlucne Fakturacne previazaného Poistenia). K Ochldseniu Z&kaznika
7 Fakturatne previazaného Poistenia pride k poslednému dfiu kalenddrneho
mesiaca, v ktorom uplynula lehota stanovend v Avize pred odpojenim;

(x) nestihlasu Zakaznika so zmenou tychto VPPDP ozndmenou Zakaznikovi
v stilade €. XV. bodom 15.4 tjchto VPPDP alebo zmenou (zvySenim)
Poistného ozndmenou Zakaznikovi v stilade s dl. X. bodom 11.4 tychto VPPDP,
a to ku dfiu pldnovanej Gcinnosti zmeny VPPDP alebo Poistného. Pisomné
ozndmenie Zdkaznika podla predchddzajiicej vety musf byt Poskytovatelovi
dorucené najneskor 15 dnf pred planovanym dhiom (cinnosti zmeny
\IPPDP alebo Poistného. Ak Zdkaznik v uvedenej lehote nebude pozadovat
odhldsenie z Poistenia v stlade s tymto odsekom VPPDP, bude sa zmena
\PPDP alebo Poistného povaZovat za odstihlasent Zakaznikom a stane sa
Zévaznou.

13.2 Zdkaznik je opravneny odsttipit od Stihlasu Zakaznika (bez uvedenia ddvodu) a to
oznamenim o odsttipeni od Stihlasu Zakaznika najneskdr do 14 dni pripadne do 30 dni
(v pripade ak bol Sthlas udeleny pri nevyZiadanej ndvsteve alebo v stvislosti s fiou
alebo na predajnej akcii alebo v stvislosti s flou) odo diia jeho vyjadrenia Zakaznikom.

13.3 Poskytovatel o zniku Poistenia podla bodu 13.1. a) tohto Clanku VPPDP alebo
0 odhldseni Zdkaznika z Poistenia a jeho zniku podfa bodu 13.1b) (i) a (iv) az (ix)
tohto ¢lanku VPPDP informuje Zdkaznika sposobom uvedenym v cl. XIV. bod 14.3 tychto
\PPDP a v pripade ostatnych dévodov odhldsenia Zdkaznika z Poistenia Poskytovater
Zdkaznikovi informdciu nezasiela.

13.4 Pre wyli¢enie akychkolvek pochybnosti, odhlasenie Zdkaznika z Poistenia nema vplyv
na platnost ani na ticinnost ustanoveni Fakturacnej zmluvy, ktoré sa vyslovne netykajti
Poistenia, a to ani v pripade, ak bolo vyjadrenie Sthlasu Z&kaznika s prihlasenim
do takéhto Poistenia sticastou prislusne] Fakturacnej zmluvy alebo jej dodatku.

13.5 Zanikom Poistenia zanikd aj dohoda o pristtipeni Zdkaznika k zdvdzku Poskytovatela
uhradzat Poistné, a to vjlucne v rozsahu zavazku uhradzat Poistné za Poistenie, ktoré
zaniklo.

XIV. Ochrana osobnych tidajou

4.1 Poskytovatel spractiva osobné (idaje, ak je to nevyhnutné na plnenie zmluvy vratane
predzmluvnych vztahov, na spinenie povinnosti vypljvajiicich z pravnych predpisov,
na (cely oprdvnenych zaujmov alebo na zaklade platného sthlasu so spractivanim

osobnych ddajov. Ochrana a spractvanie osobnych Gdajov sa tyka len informdcif
0 fyzickyjch osobdch. Dalsie informécie o podmienkach spracdvania osobnjch tdajov
Poskytovatelom ako prevadzkovatelom vrdtane prdv Zakaznika ako dotknutej osoby
amoznosti ich uplatnenia sti uvedené v informdcidch o ochrane osobnych (idajov, ktoré
sti Zdkaznikovi poskytnuté v pisomnej forme spolu s Dokumentom obsahujticim Schlas
Zdkaznika. Aktudine informdcie o ochrane osobnych tdajov Poskytovatel zverejfiuje
na svojich webovych strankach v asti venovanej ochrane osobnych dajov www.zse.
sk/gdpr.

142V stvislosti s Poistenim spractiva Poskytovatel osobné (daje Zakaznika aj ako
Poistitelom povereny sprostredkovatel. Informdcie o podmienkach spractivania tdajov
Poistitelom ako prevadzkovatefom st poskytované Zakaznikovi v pisomnej forme
spolu s Dokumentom obsahujicim Sthlas Zakaznika dostupné tieZ na webowjch
strdnkach Poistitela.

XV. Ziveretné ustanovenia

15.1Z dovodu wylicenia akychkolvek pochybnosti, Poskytovatel vystupuje v rdmd
dojednanych Poisteni ako poistnik a nie je poistitelom.

15.2 Kompletnd tprava prdv a povinnosti Zdkaznikovi vyplyvajticich z Poistenia je tvorend
Skupinovou zmluvou, Poistnymi podmienkami a ustanoveniami prislusnych pravnych
predpisov a kompletnd prévna (prava prav a povinnosti Zakaznika stvisiacich s jeho
prihlasovanim do Poistenia vo vztahu k Poskytovatelovi je tvorend individudlnou
dohodou medzi Poskytovatelom a Zakaznikom obsiahnutou v Dokumente obsahujticom
Stihlas Zdkaznika, tymito VPPDP a ustanoveniami prislusnych pravnych predpisov.

15.3 Poskytovatel je opravneny zasielat Zakaznikovi vSetky ozndmenia tykajtice sa Poistenia
prostrednictvom SMS sprévy na telefonne €islo Zakaznika, ktoré Zakaznik na tento
(icel oznamil Poskytovatelovi v ramci Dokumentu obsahujticom Sthlas Zakaznika.
Idkaznik zodpovedd za aktudlnost takto ozndmeného telefonneho ¢isla a kazdu
jeho zmenu sa zavdzuje Poskytovatelovi ozndmit. V pripade, ak Poskytovatel nemd
telefénne ¢islo Zakaznika k dispozicii, je oprdvneny Zakaznikovi zasielat ozndmenia
tykajtice sa Poistenia na ktortkolvek Z&kaznikom v Dokumente obsahujticom Stihlas
Zdkaznika ozndmen(i kontaktnd adresu (vrdtane e-mailovej adresy) za ktorjch
aktudlnost zodpovedd Zakaznik.

5.4 Poskytovatel md prévo z dévodu zmeny obchodnej politiky alebo vykonania zmien
systémovych nastaveni, jednostranne menit tieto VPPDP. Zmena VPPDP sa zverejni
najmenej 30 dnf pred jej dcinnostou na webovom sidle Poskytovatela www.zse.sk.
Zakaznik je povinny obozndmit sa so zmenami VPPDP a v pripade nestihlasu s takouto
zmenou je oprdvneny Sthlas Zdkaznika odvolat podfa podmienok uvedenych v clénku
XII. bode 12.1b) tychto VPPDP.

15.5 Informécie o Poisteni moZe Zakaznik ziskat aj prostrednictvom ZSE Centier
a webového sidla www.zse.sk. Zdkaznicke sluzby zabezpetujii sluzby Zakaznikom
a prostrednictvom telefonnej Zakaznickej linky, telefénne ¢islo: 0850 111 555
a prostrednictvom zdkaznickej e-mailovej adresy kontakt@zse.sk.

15.6 Tieto VPPDP v celom rozsahu nahrédzaji predchddzajlice VSeobecné podmienky
pre prihldsenie zdkaznika do poistenia v produktovom rade ZSE Sluzby pre domov
spolocnosti Energetika Slovensko, a. s.

15.7 Tieto VPPDP nadobiidajui platnost a tcinnost dia 1. 11. 2026

Energetika Slovensko,a. ., Culenova 6, 81109 Bratislava
Zapisand v OR MS Bratislava IIl, odd. Sa, vlozka ¢. 7830/B

ICO: 44 483 767, DIC: 2022730457 IC DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk
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