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Obchodné podmienky poskytovania Sluzby Bezstarosti spolocnosti Energetika Slovensko, a.s.

Clanok .- Predmet dpravy

1.1. Tieto Obchodné podmienky poskytovania Sluzby Bezstarosti spolocnosti Energetika
Slovensko, a.s. (dalej len , 0P Sluzby Bezstarosti”) podrobne upravujti vzdjomné vztahy
medzi spoloénostou Energetika Slovensko, a.s,, so sidlom Culenova 6,811 09 Bratislava,
10: 44 483 767,DIC: 2022730457, 1C DPH: SK2022730457 zapisand v Obchodnom registri
Mestského stdu Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 7830/B, web: www.zse.sk, tel. islo:
0850 111555, e-mail: kontakt@zse.sk (dalej len , Zhotovitel”) a kazdym Zakaznikom,
sktorym sa Zhotovitel dohodol na poskytovani Sluzby Bezstarosti (dalej len , Zakaznik”).
Spolocny nazov pre Zhotovitela a Zdkaznika je , Zmluuné strany”a jednotlivo , Zmluvnd
strana’”

Tieto OP Sluzby Bezstarosti tvoria sticast kazdého zmluvného vztahu medzi Zdkaznikom
a Zhotovitelom, obsahom ktorého je dohoda Zmluvnych strdn na poskytovani Sluzby
Bezstarosti podla jej definicie uvedenej v cl. lll. tychto OP Sluzby Bezstarosti (dalej len
,Dohoda”). K uzatvoreniu Dohody moze prist' aj na zaklade objedndvky poskytovania
Sluzby Bezstarosti zo strany Z&kaznika akceptovanej zo strany Zhotovitela, ktord moZe
byt samostatnd alebo sticastou iného zmluvného dokumentu (napr. Zmluvy).

Tieto OP Sluzby Bezstarosti spolu s Dohodou vymedzuji obsah prdv a povinnosti
Ihotovitela a Zakaznika pri poskytovani Sluzby Bezstarosti.
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13.

Clanok I1.- Vigklad pojmov

2.1, Pre (icely tychto OP Sluzby Bezstarosti a Dohody plati nasledujtici vyklad pojmov:
,Cena Sluzby” - znamend cenu za poskytovanie Sluzby Bezstarosti urenti podla dl. IX.
tychto OP Sluzby Bezstarosti.

,Lennik” - znamend platny Cennik sluzieb doddvatela - Zariadenia pre domdcnost
a Cennik sluzieb Doddvatela - Fotovolt za poskytovanie Sluzby Bezstarosti spolonosti
Energetika Slovensko, a.s., zverejneny na webovom sidle Zhotovitela (www.zse.sk)
a dostupny na ktoromkolvek ZSE Centre.

,Nekrytd porucha“- mé vyznam priradeny v l. IV.bod 4.15. tjchto OP Sluzby Bezstarosti.
,Obdiansky zikonnik” - znamend zakon ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v znenf
neskorsich predpisov.

Pisomnost” - znamend akuikolvek-poziadavku, wzvu, ozndmenie alebo ind listinu,
ktord sa ma predlozit v stvislosti s Dohodou alebo Sluzbou Bezstarosti.

"Pravidelny servis"~ mé vjznam priradeny v ¢l.V.bod 5.1. tychto OP Sluzby Bezstarosti.
Predizend zéruka"- md vyznam priradeny v cl.1V. bod &.1. tjchto OP Sluzby Bezstarosti.
,Sluzba Bezstarosti”~ md vyznam priradeny v cl. lll. tjchto OP Sluzby Bezstarosti.
Standardnd zéruka”- znamend Standardnd zruku (bezakjchkolvek nadStandardnjch
zdruk) poskytovanti na Zariadenie podia Zmluvy.

,Nada"~ md vyznam priradeny v cl. V. bod 4.8. tjchto OP Sluzby Bezstarosti.
Lakladné obdobie"~ mé vyznam priradeny v ¢l.VI1.bod 71.tychto OP Sluzby Bezstarosti.
Lakon ¢, 108/2024 Z.2." - znamend zdkon ¢. 108/2024 Zz. 0 ochrane spotrebitela
a0 zmene a doplnenf niektorych zakonov.

Lariadenie” - znamend akykolvek tovar, vjrobok alebo zariadenie, pre ktoré je podla
tychto OP Sluzby Bezstarosti mozné uzatvorit Dohodu o Sluzbe Bezstarosti, a pre ktoré
sa na zaklade Dohody medzi Zhotovitelom a Zakaznikom Sluzba Bezstarosti dojedndva.
Amluva” - znamend zmluvu uzatvorend medzi Zhotovitelom a Zakaznikom, ktorej
predmetom je zaklipenie Zariadenia Zakaznikom od Zhotovitela.

LSE Centrum” - znamend predajné miesto (prevadzkové priestory Zhotovitela).
Zoznam ZSE Centier spolu s ich prevadzkovou dobou je zverejneny na webovom sidle
Zhotovitela (www.zse.sk).

Pojmy a terminolégia pouzivané v tychto OP Sluzby Bezstarosti a neuvedené
v predchddzajticom bode 2.1. sa vykladajd v stilade s ich definiciou uvedenou v Dohode.

22.

Clanok 111.- Sluzba Bezstarosti
3.1. Zariadenia, pre ktoré moZno uzatvorit Dohodu o Sluzbe Bezstarosti sti nasledujtice:
311, Klimatizacné Zariadenia:
a) Klima Bezstarosti
b) Klima Standard

20250715ESK_Klima_Bezstarosti_Priloha_7_0P_VZ0R

) Klima Komfort

d)  Klima Premium

e) Klima Multisplit

f)  Klima Daikin

g) Klima Samsung

h)  Klima Hisense (dalej len , Klimatizacné Zariadenia”)

Fotovoltické Zariadenia:

a) Fotovolt Bezstarosti

h) Fotovolt Komfort (dalej len , Fotovoltické Zariadenia”)

Podmienkou poskytnutia Sluzby Bezstarosti je:

3.71. zakipenie Zariadenia od Zhotovitela a

3.12. uzatvorenie Dohody o poskytnuti Sluzby Bezstarosti k zakiipenému Zariadeniu,
a to najneskor do 2 mesiacov odo dfia zaklipenia Zariadenia.

Sluzbou Bezstarosti pre Klimatizacné Zariadenia sa rozumie sluzba poskytovand

Zakaznikovi 20 strany Zhotovitela, ktord v sebe kombinuje Predizend zdruku

a Pravidelny servis.

Sluzbou Bezstarosti pre Klimatizacné Zariadenia Zakaznik podla podmienok uvedenych

v tjchto OP Sluzby Bezstarosti a Dohode ziskava na Dobu trvania Sluzby Bezstarosti

kompletndi starostlivost o zakdpené Zariadenie, spocivajlicu najmd v bezodplatnom

odstrafiovan Vad Zariadenia (v ramci Predzenej zéruky) a vykondvani profylaktickych

servisov Zariadenia (v ramci Pravidelného servisu).

Pre Fotovoltické Zariadenia sa pre Dohody uzatvorené do 4.5.2025 Sluzbou Bezstarosti

rozumie sluzba poskytovand Zdkaznikovi zo strany Zhotovitela, ktord v sebe kombinuje

Predzenti zdruku'a Pravidelny servis

Pre Fotovoltické Zariadenia sa pre Dohody uzatvorené od 5.5.2025 Sluzbou Bezstarosti

rozumie sluzba poskytovana Zakaznikovi zo strany Zhotovitela, ktord v sebe kombinuje

Predizent zaruku, Pravidelny servis a Aktivny monitoring

3.7. Sluzbou Bezstarosti pre Fotovoltické Zariadenia Zakaznik podla podmienok uvedenych

v tjchto OP Sluzby Bezstarosti a Dohode uzatvorenej do 4. 5. 2025 ziskava na Dobu

trvania Sluzby Bezstarosti kompletni starostlivost o zaktipené Zariadenie, spocivajiicu

najmd v bezodplatnom ‘odstrariovani Vad Zariadenia (v rémci Predizenej zéruky),

wykonani profylaktického servisu Zariadenia dvakrdt pocas doby splécania (v rdmd

Pravidelného servisu)

Sluzbou Bezstarosti pre Fotovoltické Zariadenia Zakaznik podla podmienok uvedenych

v tychto OP Sluzby Bezstarosti a Dohode uzatvorenej od 5. 5. 2025 ziskava na Dobu

trvania Sluzby Bezstarosti kompletnii starostlivost o zaktipené Zariadenie, spocivajlicu

najmd v bezodplatnom odstrafiovani Vad Zariadenia (v rémci Predizenej zéruky),

wykonani profylaktického servisu Zariadenia (jeden alebo dvakrdt podla zakipeného

produktu definovaného v prilohe €1 v ramci Pravidelného servisu) a z kazdodennej

kontroly Zariadenia Zakaznika a to prostrednictvom vzdialeného pristupu cez systém

Solar Edge (v rdmci Aktivného monitoringu)

Za poskytnutie Sluzby Bezstarosti sa Zakaznik zavazuje uhrddzat Zhotovitelovi Cenu

Sluzby vo vySke a za podmienok uvedenych v . IX. tychto OP Sluzby Bezstarosti.

31.2.

3.1

33.

3.4,

35.

3.6.

3.8.

39.

(lanok IV.- Predizend zéruka
1. Predizenou zarukou sa rozumie zabezpetenie odborného postidenia vetkjch porich

Zariadenia a odstrafovania Vad Zariadenia (s vynimkou Nekrytjch portich), ktoré

Zhotovitelposkytuje Zakaznikoviza podmienok stanovenych tymito OP Sluzby Bezstarosti

a Dohodou, ktoré sa Zmluvné strany zavézujii dodriavat.

4.2 Zhotovitel'sa v rdmci Predizenej zaruky zavzuje:

4.2, zabezpecit vykonanie odborného postidenia kaidej poruchy Zariadenia
vzniknutej po uplynuti trvania Standardnej zaruky, ktort Zdkaznik oznami
Zhotovitelovi pocas Doby trvania Sluzby Bezstarosti a

4.2.2. pokial'je takto 0zndmend porucha Vadou Zariadenia, zabezpeit odstranenie Vady
Zariadenia opravou alebo vymenou Zariadenia podla podmienok dalej uvedenych
v tychto OP Sluzby Bezstarosti.

4.3, Kazdu poruchu Zariadenia (s vynimkou Nekrytej poruchy), ktort mé Zakaznik zdujem
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bt.

b5,

6.

b7

438.

49,

riesit v ramci PrediZenej zdruky, je Zakaznik povinnj bez zbytotného odkladu ozngmit  4.14.Ak porucha Zariadenia je Nekrytou poruchou alebo nie je Vadou, Zakaznik nemd

Zhotovitelovi. Ozndmenie podla predchddzajiicej vety je Zakaznik opravneny vykonat

rovnakym sposobom, aky si Zmluvné strany dohodli pre poddvanie reklamdcie v Zmluve.

V' rdmci takéhoto ozndmenia musia byt Zhotovitelovi ozndmené minimalne nasledujtice

informécie:

431, Meno a priezvisko Zakaznika,

4.3.2. Adresa miesta instaldcie Zariadenia,

4.3.3. Telefonicky, e-mailovy kontakt na Zakaznika,

4.3.4. Ndzov zostavy Zariadenia,

4.35. Model vonkajSej a vniitornej jednotky (v pripade Klimatizatného Zariadenia,
(daj uvedeny v Preberacom protokole).

1.3.6. Popis poruchy na Zariadent.

Zhotovitel je povinny bez zbytotného odkladu (najneskor viak do 14 dni) zabezpetit

prehliadku Zariadenia a odborné postidenie ozndmenej poruchy Zariadenia, a to

v termine, ktory si za tymto (elom Zmluvné strany dohodnd.

Zdkaznik je povinny Zhotovitelovi spristupnit Zariadenie v dohodnutom termine. Kazdu

nemoznost spristupnenia Zariadenia v dohodnutom termine je Zdkaznik povinny

oznamit Zhotovitelovi minimalne 24 hodin vopred. Ak si Zakaznik svoju povinnost podla

predchddzajlicej vety nesplni, Zhotovitel je opravneny (ctovat Zdkaznikovi ndklady

na vyjazd spojeny s marnym pokusom o vykonanie prehliadky Zariadenia.

Ihotovitel vykond pri prehliadke Zariadenia odborné postidenie ozndmenej poruchy

Zariadenia a nésledne informuje Zakaznika, i ide o Viadu a ¢i je Viada odstranitelnd.

Viada nie je odstranitelnd (teda ide o neodstranitelnd Vadu), ak Vadu nie je mozné

odstranit opravou Zariadenia alebo ak by podla vjlutného postidenia Zhotovitela bola

oprava neekonomickd.

Ak je porucha Zariadenia (s vynimkou Nekrytej poruchy) Vadou, ktord je:

4.71. odstrdnitelnd, Zhotovitel na svoje ndklady zabezpeti opravu Zariadenia, alebo

4.72. neodstranitelnd, Zhotovitel na svoje ndklady zabezpeti vymenu Zariadenia.

Viadou sa rozumie takd ciastocnd alebo ipind strata funkénych vlastnosti Zariadenia, pri

ktorej sti kumulativne splnené vetky tieto skutocnosti:

4,81, vztahovala by sa na fiu Standardnd zdruka, pokial by sa Vada wyskytla pocas
trvania Standardnej zaruky,

4.8.2. vyskytla sa na Zariadeni pocas Doby trvania Sluzby Bezstarosti,

4.8.3. hola ozndmené Zhotovitelovi pocas Doby trvania Sluzby Bezstarosti a

4.8.4. nie je Nekrytou poruchou.

Imluvné strany o spésobe odstranenia Viady Zariadenia podla bodu 4.7.spiSu pisomny

protokol. Aj napriek podpisu protokolu je Zhotovitel'oprdvnend kedykolvek rozhodnt

0 vymene Zariadenia, miesto jeho opravy.

410.Zhotovitel vykond opravu Zariadenia podia bodu 4.71. bezprostredne po vykonant

prehliadky Zariadenia a ak to nie je mozné, oznami Zakaznikovi dalsi postup tykajici
sa priebehu opravy, ako aj predpokladan( dobu jej trvania. Doba trvania opravy by
spravidla nemala presiahnut 30 dni. Pokial by v priebehu realizdcie opravy Zariadenia
doSlo k zisteniu, Ze oprava si vyZiada dIhsi cas, Zhotovitel je oprduneny dobu trvania
opravy predlit o newhnuty cas.

ndrok na jej bezodplatné odstranenie a je na vjlutnom rozhodnuti Zdkaznika, Gi si
opravu Zariadenia zabezpei prostrednictvom Zhotovitela alebo tretej osoby. Ak sa
Zhotovitel'a Zakaznik dohodni na oprave Zariadenia, Zdkaznik je povinny cenu opravy
Zhotovitelovi v pinej vySke uhradit.

4.15. Nekrytou poruchou sa rozumie ktorakolvek z nasledovnych portich:

4151, porucha predstavujtica bezné opotrebenie Zariadenia v dosledku jeho uZivania
bez straty jeho funkcnosti,

415.2.porucha, ktord nepredstavuje zhorSenie funkénych vlastnosti Zariadenia, ani
nebréni alebo neobmedzuje v jeho beznom pouzivani,

415.3. porucha, ktord bola zapritinend Zdkaznikom alebo tretou osobou timyselne
alebo v ddsledku nedbanlivost,

4.15.4. porucha, ktord vznikla v dosledku nesprdvneho pouzivania, tdrzby alebo opravy
Zdkaznikom alebo tretou osobou,

4155, porucha, ktord vznikla v désledku inej udalosti, ktord Zhotovitel ani vyrobca
Zariadenia nemohol ovplyvnit (napr. poskodenie tretou osobou, Zivlom, prepdtim
alebo pouZitim nespravneho zdroja napdtia, vypadkom dodévky elektrickej
energie, chemickymi latkami, fyzikdinymi javmi, posobenim radidcie alebo
v dosledku skutocnosti predstavujticej vy3Siu moc) alebo

415.6.porucha Casti, ktorjch opotrebovatelnost je beznou vlastnostou, vratane,
ale nielen, filtre, spojky, elektrddy, ochranné anddy ,UV sondy, olej alebo iny
spotrebny tovar.

415.7. porucha, ktord bola spasobend alebo stivisi so skutoénostou, Ze Zariadenie
holo namontované do predpripravy, ktorej montaz si zabezpedil Zakaznik
prostrednictvom tretej osoby,

4158 porucha spdsobend nespravnym umiestnenim Zariadenia v nevhodnom
prostredi, ktoré moze sposobit vady (vysokd prasnost, vysoky vyskyt vjparov,
plesni, vysokd teplota a pod.),

4.15.9. porucha tykajtica sa doplnkového tovaru k Zariadeniu dodaného na zaklade
Zmluvy (napr. kondenzacné cerpadlo),

4:15.10. porucha, ktord hola spasobend alebo stivisi so skutocnostou, Ze Zariadenie bolo
pripojené do uZ existujticich odpadov/odvodov pre kondenz,

4511, porucha, ktord nastala z dévodu, Ze existujlica elektrointalacia v Mieste
dodania je nedostatocnd pre spustenie Zariadenia.

4,16.Podmienkou trvania Predizenej zruky je wykondvanie Pravidelného servisu. Ak

Zdkaznik neumoini  Zhotovitelovi vykonat' alebo zavini nevykonanie Pravidelného
servisu Zariadenia podla dl. V. tchito OP Sluzby Bezstarosti, Zdkaznik bez akejkoliek
ndhrady strdca ndrok na bezodplatné odstrafiovanie Vad Zariadenia v ramci PrediZenej
zruky.

(lanok V.- Pravidelny servis
5.1. Pravidelnym servisom sa rozumie zabezpecenie vykonavania profylaktického servisu

Zariadenia za podmienok stanovenych Dohodou a tymito OP Sluzby Bezstarosti, ktoré
sa Zmluvné strany zavazujd dodrZiavat.

1. Zdkaznik berie na vedomie, Ze vjmenu Zariadenia podla bodu 4.7.2. je mozné wykonat  5.2. Pre Klimatizatné Zariadenie platia nasledujdce podmienky profylaktického servisu:

bezprostredne po vykonani prehliadky Zariadenia len vo vynimocnych pripadoch.
Zhotovitelozndmi Zakaznikovi postup tykajlici sa priebehu vymeny Zariadenia, ako aj
predpokladand dobu jej trvania. Doba trvania vjmeny Zariadenia je zdvisld od skladovej
dostupnosti nahradného Zariadenia a terminov jeho dodania. Pokial by vymena
Zariadenia vyzadovala dIhsi Cas, Zhotovitel'je oprévneny Zakaznikovi uz ozndment
dobu trvania opravy predlit o nevyhnuty cas.

412.7a ucelom vykonania vjmeny Zariadenia podla bodu 4.7.2. je Zakaznik povinny

Zhotovitelovi spristupnit miesto vymeny Zariadenia v dohodnutom termine. Kazd(
nemoznost” spristupnenia miesta vymeny /ariadenia v dohodnutom termine je
Zakaznik povinnj Zhotovitelovi ozndmit minimdine 24 hodin vopred. Ak si Zdkaznik
svoju povinnost’ podfa predchddzajiicej vety nesplni, Zhotovitel je opravneny (ctovat
Zakaznikovi néklady na vjjazd spojeny s marnym pokusom o vjmenu Zariadenia.

413.Po odstrdnent Vady Zariadenia je Zhotovitel povinny umoznit' Zdkaznikovi obozndmit

sa 5o stavom Zariadenia. 0 odstranent Vdd Zariadenia Zmluvné strany spiSu pisomny
protokol.

5.2.1. Profylaktickym servisom Klimatizatného Zariadenia sa rozumie prevencny servis
Klimatizacného Zariadenia spocivajlici v nasledujticich cinnostiach:

a)  vizudina obhliadka vonkajej avnitornejjednotky/jednotiek Klimatizatného

Zariadenia,

(istenie filtra vndtornej jednotky Klimatizacného Zariadenia,

istenie vymennika vonkajSej jednotky Klimatizatného Zariadenia,

vizudIna kontrola elektrickych casti Klimatizacného Zariadenia,

kontrola sprévnej funkcie Klimatizacného Zariadenia ako celku,

kontrola kotvenia a tesnosti spojov Klimatizacného Zariadenia a
g) diagnostika pripadnych portich Klimatizacného Zariadenia.

5.2.2. Periodicita vykondvania profylaktického servisu Klimatizatného Zariadenia je
raz rocne, pricom Zhotovitel wkond prvy profylakticky servis Klimatizatného
Zariadenia po uplynuti prvého roku jeho prevddzky a nésledne kazdy rok
v terminoch, ktoré si Zmluvné strany spolocne dohodn, a to spravidla v obdobi
od 1. septembra - 31. marca. Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak maj(

=)
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na zéklade Dohody stanovené 4 rotné Zdkladné obdobie, maximalny pocet
profylaktickych servisov, ktoré Zhotovitel v Zakladnom obdobi wykond st 3
profylaktické servisy. V pripade ak Zmluvné strany majii na zdklade Dohody
stanovené 6 rocné Z&kladné obdobie, maximdlny pocet profylaktickych servisov,
ktoré Zhotovitel v Zakladnom obdobi vykond je 5 profylaktickjch servisov.
Evidenciu o potrebe vykonania profylaktického servisu Klimatizacného Zariadenia
vedie Zhotovitel. 0 potrebe vykonania profylaktického servisu Klimatizatného
Zariadenia bude Zakaznik notifikovany. Zhotovitel ozndmi Zakaznikovi mozné
terminy na vykonanie profylaktického servisu minimélne 14 dni vopred.
Imluvné strany sa dohodli, Ze ak sa Zdkaznik rozhodne nevyuZit moZnost
vykonania profylaktického servisu Klimatizatného Zariadenia v prisiusnom
roku alebo ak nepride k vykonaniu profylaktického servisu Klimatizatného
Zariadenia z dovodov na strane Zdkaznika dvakrdt za prislusny rok, Zdkaznik
straca ndrok na vykonanie profylaktického servisu Klimatizacného Zariadenia
v takomto roku a Zhotovitel nie je povinnyd profylakticky servis Zariadenia
v takomto roku vykonat. Zdkaznik berie na vedomie, Ze ak nebude vykonany
profylakticky servis Zariadenia minimdine raz za dva po sebe nasledujtice roky,
Zdkaznik bez akejkolvek nahrady straca ndrok na bezodplatné odstrafiovanie
\iad Zariadenia v ramci Predlzenej zdruky a uvedend sa povazuje za zavinenie
nevykonania Pravidelného servisu podla bodu 4.16. tychto OP Sluzby Bezstarosti,
pritom Zakaznik straca ndrok na Predizent zdruku.

Zakaznik berie na vedomie, 7e hibkové Cistenie Zariadenia, ktoré je newyhnutné
v pripade ak bolo Zariadenie umiestnené v nevhodnom prostredi (vysokd
prasnost, vysoky wjskyt vyparov, plesni, vysoka teplota a pod.) nie je sticastou
Profylaktického servisu.

5.23.

5.3V pripade Klimatizacného Zariadenia, ktoré je multisplitovou zostavou Zariadenia,

pod ktorou sa rozumie vzdjomne prepojend zostava jednej vonkajsej Klimatizacnej
jednotky s viacerymi vnitornymi Klimatizacnymi jednotkami, sa profylakticky servis
podla bodu 5.2.1. vykond na vsetkych vniitornjch Klimatizacnych jednotkach, ktoré st
sticastou takejto multisplitovej zostavy Zariadenia.

5.4. Pre Fotovoltické Zariadenie platia nasledujtice podmienky profylaktického servisu:

5.4, Profylaktickym servisom Fotovoltického Zariadenia pre Dohody uzatvorené
do 4.5.2025 sa rozumie preventny servis Fotovoltického Zariadenia spocivajlici
v nasleduilicich ¢innostiach:

vizudlna obhliadka Fotovoltického Zariadenia,

istenie Fotovoltickych panelov Fotovoltického Zariadenia,

kontrola kotvenia a nosnej konStrukcie Fotovoltického Zariadenia;

kontrola zapojenia elektrickych casti Fotovoltického Zariadenia,

kontrola komunikacného modulu Fotovoltického Zariadenia,

kontrola spravnej funkcie Fotovoltického Zariadenia ako celku a

diagnostika pripadnych portich Fotovoltického Zariadenia.

Profylakticky servis Fotovoltického Zariadenia pre Dohody uzatvorené od 5. 5.

2025 spociva v nasledujticich ¢innostiach:

a) vizudlna kontrola panelov a aj uchytenia panelov a kon3trukcie

h) chemické Cistenie povrchu panelov Zariadenia

¢) kontrola spojov a konektorov termo - kamerov, kontrola istiacich prukov
a stykacov po bod vyvedenia vykonu Zariadenia

d) kontrola skrutkovjch spojov  dotiahnuté momentovym  kitiom
v rozvadzacoch aj menicoch

e) kontrola rozvadzacov - prepatové ochrany, poistky, istice, svorky, meranie
impedantnej slucky a izolatnjch stavov , meranie uzemnenia, meranie
stringov

f)  kontrola rozvédzacov zamykanie rozvadzacov, kablovych trds v interiéri a aj
na streche

g) kontrola panelov termo-kamerov

h) Cistenie chladicov a ventildtorov v menicoch

Periodicita vykonvania profylaktického servisu Fotovoltického Zariadenia je:

a) v pripade Dohdd uzatvorenych do 19. 4. 2021 raz roéne, pricom Zhotovite!
wykond prvy profylakticky servis Fotovoltického Zariadenia po uplynuti
prvého roku jeho prevddzky a ndsledne kazdy rok v terminoch, ktoré
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si Zmluvné strany spolotne dohodnd, a to spravidla v obdobf od 1.
oktdbra - 28. februdra. Evidenciu o potrebe vykonania profylaktického
servisu Fotovoltického Zariadenia vedie Zhotovitel. 0 potrebe vykonania
profylaktického servisu  Fotovoltického Zariadenia bude Zakaznik
notifikovany. Zhotovitel oznami Zakaznikovi mozné terminy na vykonanie
profylaktického servisu minimdine 14 dnf vopred a
b) v pripade Dohdd uzatvorenyjch od 20. 4. 2021 dvakrat pocas doby trvania
Sluzby Bezstarosti,a to na zaklade pisomnej poziadavky Zakaznika v tretom
a Siestom roku trvania Sluzby Bezstarosti, a to v terminoch, ktoré si Zmluvné
strany spolocne dohodnd, spravidla v obdobf od 1. oktdbra - 28. februdra.
Evidenciu o potrebe vykonania profylaktického servisu Fotovoltického
Zariadenia vedie Z&kaznik, ktory je povinny pisomne poziadat Zhotovitela
0 vykonanie profylaktického servisu.
¢) v pripade Dohdd uzatvorenych od 5.5.2025 sa Zmluvné strany dohodli, Ze
v pripade ak majti na zaklade Dohody stanovené 6 rotné Zakladné obdobie,
maximalny pocet profylaktickjch servisov, ktoré Zhotovitel vykond je 1
profylakticky servis vo Sturtom roku trvania Sluzby Bezstarosti. V/ pripade,
ak Zmluvné strany majii na zaklade Dohody stanové 8 rotné Zakladné
obdobie, maximalny pocet profylaktickych servisov, ktoré Zhotovitel' vykond
sti 2 profylatkické servisy vo Sturtom a siedmom roku. Profylakticky servis
bude vykonany v terminoch, ktoré si Zmluvné strany spoloné dohodnl.
Fvidenciu o potrebe vykonania profylaktického servisu Fotovoltického
Zariadenia vedie Zhotovitel. O potrebe vykonania profylaktického servisu
Fotovoltického  Zariadenia bude Zakaznik notifikovany. Zhotovitel
ozndmi Zakaznikovi mozné terminy na vykonanie profylaktického
servisu-minimdlne 14 dni vopred. Zmluvné strany sa dohodli, Ze ak sa
Zdkaznik rozhodne nevyuzit moznost vykonania profylaktického servisu
Fotovoltického Zariadenia v prisluSnom roku alebo ak nepride k vykonaniu
profylaktického servisu Fotovoltického Zariadenia z dovodov na strane
Zdkaznika dvakrdt za prislusny rok, Zakaznik strdca ndrok na vykonanie
profylaktického “servisu Fotovoltického Zariadenia v takomto roku
a Zhotovitel'nie je povinnyd profylakticky servis Zariadenia v takomto roku
wykonat. Zakaznik berie na vedomie, Ze ak nebude vykonany profylakticky
servis Zariadenia minimaine raz za dva po sebe nasledujtice roky, Zakaznik
bez akejkolvek nahrady stréca ndrok na bezodplatné odstrafiovanie Vdd
Zariadenia v ramdi Predlzenej zdruky a uvedené sa povaZuje za zavinenie
nevykonania Pravidelného servisu podla bodu 4.16. tychto OP Sluzby
Bezstarosti, pricom Zakaznik stréca narok na Predfzend zaruku.
Za (telom vykonania profylaktického servisu Zariadenia je Zakaznik povinny
Zhotovitelovi spristupnit’ Zariadenie v dohodnutom termine. Kazdd nemoZnost
spristupnenia Zariadenia v dohodnutom termine je Zakaznik povinng ozndmit
Zhotovitelovi minimdine 24 hodin vopred. Ak si Zakaznik svoju povinnost podla
predchddzajlicej vety nesplni, Zhotovitel' je opravneny (ctovat Zdkaznikovi ndklady
na vyjazd spojeny s marnym pokusom o vykonanie profylaktického servisu Zariadenia.
Zmluvné strany o vykonanf profylaktického servisu Zariadenia spiSu pisomny protokol.

(lanok V1 - Aktivny monitoring pre Fotovoltické Zariadenia
6.1. Sluzba Aktfvny monitoring pre Fotovoltické Zariadenia (dalej len Aktfvny monitoring)

6.2.

6.3.

pozostéva z kazdodennej kontroly Zariadenia Zakaznika v rozsahu ¢i Zariadenie

zabezpetuje bezporuchovti produkciu elektrickej energie podla technickych parametrov

Zariadenia, t.J. i Zariadenie vyraba elektrick( energiu a to prostrednictvom vzdialeného

pristupu cez systém Solar Edge.

Za (telom poskytovania Aktivneho monitoringu poskytne Zakaznik Zhotovitelovi

plny pristup do systému Solar Edge, prostrednictvom ktorého je moZné zabezpecovat

Aktivny monitoring pre Zariadenie.V pripade potreby za tymto tcelom Zakaznik udelf

Zhotovitelovi spinomocnenie.

Zhotovitel'sa v rdmci poskytovania Aktivneho monitoringu zavzuje:

6.3.1. Na dennej bdze kontrolovat parametre vyroby Zariadenia cez vzdialeny pristup
prostrednictvom systému Solar Edge

6.3.2. V pripade ak Zhotovitel detekuje poruchu Zariadenia, bez zbytotného odkladu
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zabezpedi odstranenie poruchy cez vzdialeny pristup prostrednictvom systému

Solar Edge a nésledne o tom do 2 pracovnych dni emailom informuje Zakaznika,

okrem pripadov, kedy ide o tak( poruchu Zariadenia, ktorti nie je mozné vyriesit

cez vzdialeny pristup prostrednictvom systému Solar Edge . Cez vzdialeny pristup
nie je mozné riesit’ situdcie, ktoré indikuju pokazeny komponent Zariadenia
alebo pripady, ak striedac v monitoringu Solar Edge nekomunikuje.

\/ pripade ak sa na Zariadeni objavi poruchu, ktorti nie je mozné odstranit

bez zbytotného odkladu cez vzdialeny pristup prostrednictvom systému Solar

Edge a ide o poruchu Zariadenia, kedy je nutné na daliu diagnostiku poruchy

zabezpetit vyjazd technika sa Zhotovitel zavdzuje informovat Zdkaznika a to

emailom do 2 pracovnych dni od kedy sa o takejto poruche dozvie.

6.4, Zmluvné strany sa dohodli, Ze v pripade ak Zhotovitel'v rdmdi poskytovania Aktivneho
monitoringu detekuje poruchu Zariadenia v zmysle bodu 6.3.3. tychto OP a teda
poruchu, ktort nie je mozné odstranit prostrednictvom vzdialeného pristupu cez
systém Solar Edge a Zdkaznik bude o tom v stilade s tymito OP informovany, berie
Zakaznik na vedomie, Ze za (celom odstrdnenia takejto poruchy, je povinny uplatnit'si
pravo na odstranenie vad v stilade s podmienkami zodpovednosti za vady stanovenymi
v Zmluve. Za tymto (iéelom je Zakaznik povinny podat reklamaciu v zmysle podmienok
stanovenych Zmluvou.

6.5. Zékazik sa zavdzuje:

6.5.1. Poskytndt Zhotovitelovi potrebné pristupy, pripadne spinomocnenie pre plny
pristup Zhotovitela do systému Solar Edge pre Zariadenie

6.5.2. V pripade ak Zhotovitel' detekuje poruchu, ktordi nie je mozné odstranit bez
zhytotného odkladu cez vzdialeny pristup prostrednictvom systému Solar
Edge, zavdzuje sa Zakaznik poskytniit Zhotovitelovi plnd sicinnost s cielom
odstranenia takejto poruchy a postupovat v stilade s podmienkami uplatnenia
zodpovednosti za vady stanovenymi v Zmluve.

6.33.

Clanok VII.- Ostatné dojednania

71, Zhotovitel" je oprdvneny zabezpetit vykondvanie sluzieb a Cinnosti v ramd Sluzby
Bezstarosti aj prostrednictvom odborne spdsobilych tretich osob;im vSak nie je
dotknutd zodpovednost Zhotovitela za takto vykonané sluzby alebo cinnosti.

1. Zhotovitel je povinny zabezpetit dodrziavanie vsetkych zavaznych technickjch noriem
a postupov, ktoré sa pre sluzhy a cinnosti v rami Sluzby Bezstarosti vyzaduji.

13. Zdkaznik je povinng poskytovat Zhotovitelovi resp. fiou na to urcenej osobe, vietku
poZadovan(i sticinnost potrebnt pre riadne a ucasné vykonanie sluzieb a cinnosti v rami
Sluzhy Bezstarosti. Ak Zakaznik sticinnost podla predchadzajticej vety neposkytne alebo
sa omeskd s jej poskytnutim, Zhotovitel nebude v omeskani s pinenim svojich zdvazkov
a povinnosti v zmysle tychto OP Sluzby Bezstarosti a Dohody, a to pocas takej doby,
0 ktordi je Zdkaznik v omeskani.

74, Zdkamik nesmie Zariadenie, na ktorom zistil poruchu dalej pouZivat, a to a
do odstranenia Vady alebo do ozndmenia, Ze Zariadenie je bez Vdd a je mozné ho
hezpetne pouzivat. Akékolvek pouzivanie Zariadenia v rozpore s predchéddzajticou vetou
je na vlastni zodpovednost Zékaznika a zodpoveda za Skodu tym spdsobend.

Clanok VIII.- Doba trvania Sluzby Bezstarosti

8.1. Doba trvania Sluzby Bezstarosti zacina plyntit od momentu dodania (protokolarneho

odovzdania) Zariadenia Zdkaznikovi, pre ktoré sa Sluzba Bezstarosti dojedndva. Sluzha

Bezstarosti sa dojedndva na dobu uritti (4 roky alebo 6 rokov v pripade Klimatizacnych

Zariadeni, 6 alebo 8 rokov v pripade Fotovoltickych Zariadeni), a to v zavislosti od dizky

jej trvania, ktordl si Zmluvné strany uviedli v Dohode (tato pociatotnd Doba trvania

Sluzby Bezstarosti sa v tychto OP Sluzby Bezstarosti nazyva aj ako ,Zékladné obdobie”).

K ukonceniu Dohody, a tym aj k ukonceniu poskytovania Sluzhy Bezstarosti, moze prist:

8.2.1. pisomnou dohodou Zmluvnych strdn,

8.2.2. odsttpenim od Dohody podla zdkonnjch alebo nizsie uvedenych zmluvnych
podmienok alebo

8.2.3. uplynutim Doby trvania Sluzby Bezstarosti na zaklade ozndmenia podla bodu 7.8.
tohto clanku OP Sluzby Bezstarosti.

Zdkaznik je oprévneny od Dohody odstdpit v pripade poruSenia ktorejkolvek

8.2.

83,

2 povinnosti Zhotovitela podla Dohody a tychto OP Sluzby Bezstarosti, ak Zhotovitel

neodstrdni takéto porusenie ani v lehote 15 kalendarnych dni odo dfia dorucenia

pisomnej vyzvy Zakaznika na dodatotné odstranenie takéhoto porusenia Zhotovitela.

Ak je Dohoda uzatvdrand na dialku alebo mimo prevddzkovjch priestorov Zhotovitela,

Zdkaznik je oprduneny od Dohody odstpit aj za podmienok uvedenych v prislusnych

ustanoveniach Zdkona, 0 com bol Zdkaznik pred uzatvorenim Dohody pouceny. Formuldr

na odsttipenie od Dohody z tohto dovodu tvorf prilohu ¢1 tychto OP Sluzby Bezstarosti.

8.5. Zhotovitel'je oprdvneny od Dohody odstpit z dvodu:

8.5.1. omeSkania Zdkaznika s thradou Ceny Sluzby najmenej 14 dni po lehote jej

splatnosti, alebo

8.5.2. poruenia ktorejkolvek z povinnosti Zdkaznika podla Dohody a tychto OP Sluzby

Bezstarosti, ak Zakaznik neodstrni takéto porudenie ani v lehote urcenej
v pisomnej wzve Zhotovitela na dodatotné odstranenie takéhoto porusenia.

Zmluvné strany sa v stlade s § 48 ods. 2 Obtianskeho zakonnika v zneni neskorSich

predpisov vyslovne dohodli, Ze odstdpenim od Dohody sa Dohoda nezruduje od zatiatku,

ale s Gcinkami ku dfu nadobudnutia Gcinnosti odsttpenia od Dohody. Odsttpenim
od Dohody nezanika zdvazok Zakaznika na thradu Ceny Sluzby za poskytnutie Sluzby

Bezstarosti pred ticinnostou odstdpenia od Dohody.

8.7. Utinnost’ odstipenia od Dohody nastane diom dorucenia pisomného ozndmenia

0 odsttpeni druhej Zmluvnej strane alebo neskorSim dfiom uvedenym v takomto

oznameni. Ozndmenie o odsttpeni od Dohody sa dorutuje druhej Zmluvnej strane

postou, a to formou doporucenej zasielky, kuriérom alebo osobne.

K ukonceniu Dohody, a tym aj k ukonceniu poskytovania Sluzby Bezstarosti (ak sa s jej

poskytovanim uZ zacalo), pride aj automaticky, a to v pripade a v momente:

78.1. zaniku Zmluvy, na zdklade ktorej malo byt Zariadenie Zakaznikovi dodané, a to

hez dodania tohto Zariadenia Zakaznikovi, alebo

18.2. mitenia Zariadenia.

8.9. Ukoncenie Dohody sa nedotjka prdva Zmluvnych stran na uplatnenie ndrokov im
vyplyvajticich z porusenia Dohody a tychto OP Sluzby Bezstarosti druhou Zmluvnou
stranou,vrdtaneoprduneniananahraduskody,rieeniasporov medzi Zmluvnymistranami
a ostatnych ustanoveni, ktoré podla Dohody, tjchto OP Sluzby Bezstarosti aleho
vzhladom na svoju povahu majii trvat aj po jej ukonceni.

8.4.

8.6.

8.8.

Clanok IX.~ Cena Sluzby a platobné podmienky

9.1. Cena Sluzby, ktorti sa Z&kaznfk zavdzuje Zhotovitelovi uhradzat za poskytovanie Sluzby
Bezstarosti, je jednorazovy poplatok, ktory sa Zakaznik zavzuje Zhotovitelovi uhradit
7a poskytovanie Sluzhy Bezstarosti v Zakladnom obdobi vo vySke uvedenej v Dohode.

9.2. Jednorazovy poplatok podla bodu 9.1. za Zdkladné obdobie Doby trvania Sluzby
Bezstarosti sa Zdkaznik zavdzuje Zhotovitelovi uhradit sposobom a v lehotdch
uvedenych v Dohode.

9.3. Ak Zdkaznik neuhradf Zhotovitelovi Cenu Sluzby v lehote jej splatnosti, Zhotovitel md
pravo zaslat Zakaznikovi wjzvu na zaplatenie (upomienku), a to na néklady Zdkaznika
podla Cennika, ktoré sa Zdkaznik zavdzuje Zhotovitelovi uhradit.

9.4. V pripade omeskania Zakaznika s Ghradou Ceny Sluzby je Zhotovitel opravneny
odmietnut poskytndit Zdkaznikovi plnenie zo Sluzby Bezstarosti, a to aZ do momentu
vysporiadania vSetkych splatnych zavdzkov Zdkaznika tykajticich sa Ceny Sluzby.

95. Zhotovitel je oprdvneny pristtipit k jednostrannej zmene Cennika, a to zverejnenim
nového Cennika na webovom sidle Zhotovitela (www.zse.sk) najneskor 30 kalenddrnych
dni pred dcinnostou nového Cennika. Ak zmena Cennika bude mat za ndsledok
2vySenie poplatkov pre Zakaznika, ktorému je poskytovand Sluzba Bezstarosti, je takyto
Zdkaznik v pripade nestihlasu s takto vykonanou zmenou opravneny od Dohody (@ tym
aj od poskytovania Sluzby Bezstarosti) pisomne odstdpit; a to s icinnostou uplynutim
posledného dria kalenddrneho mesiaca, v ktorom je ozndmenie o odstdpeni dorucené
Zhotovitelovi, pricom takéto ozndmenie musi byt Zhotovitelovi dorucené najneskor 15
dni vopred.

(lanok X.- Zodpovednost za skodu a reklamécie

10.1. Zmluvné strany sa zavdzujli vyvindt maximalne (silie, aby nedochddzalo ku Skoddm
alebo aby pripadné Skody minimalizovali.

10.2.Ak Zmluvnd strana sposobi porusenim svojich povinnosti a/alebo zdvdzkov vyplyvajticich
iejz Dohody alebo tychto OP Sluzhy Bezstarosti akiikolvek Skodu druhej Zmluvnej strane,
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jej zodpovednost za Skodu a povinnost na nahradu Skody takto spdsobenej druhej
Imluvnej strane sa bude riadit a spravovat ustanoveniami § 420 a nasl. Obcianskeho
zakonnika, pokial z Dohody alebo tychto OP Sluzby Bezstarosti nevyplyva iné.

10.3.Zmluvné strany nezodpovedajti za Skodu v désledku prekazky, ktord vznikla druhej
Imluvnej strane nezdvisle od jej vole a ktord zabranila Zmluvnej strane pinit si
povinnosti podfa tejto Zmluvy, za predpokladu, ze nebolo mozné odévodnene otakavat,
Ze povinnd Zmluvnd strana by mohla zabranit alebo odvrétit tito prekazku alebo jej
dasledky a navyse vznik tejto prekazky nebolo mozné predvidat v case, ked' povinnd
Imluvné strana vykondvala svoju povinnost. Prekdzka, ktord vznikla v Case, ked
povinnd Zmluvnd strana bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti alebo ktord
vyplyva z jej financnej situdcie nevyluéuje zodpovednost za Skodu. Désledok vylicenia
z0dpovednosti za Skodu je limitovany iba na obdobie, pocas trvania prekazky, ku ktorej
sa vztahuje.

10.4.Zhotovitel' zodpoveda za vady, ktoré md vykonand oprava alebo profylakticky servis
Zariadenia pri prevzati Zakaznikom, ako aj za vady, ktoré sa vyskytnd po prevzati
v zdrucnej dobe. Zdruénd doba je 3 mesiace. Naroky z vady pinenia tejto Zmluvy, ktoré
sa vyskytnd v zdrucnej dobe, je Zdkaznik povinny bezodkladne uplatnit u Zhotovitela
podanim reklamdcie spbsobom dohodnutym v Zmluve. Podmienky vybavenia
reklamécie podrobne upravuje reklamacny poriadok Zhotovitela, ktory je zverejneny
na webovom sfdle Zhotovitela www.zse.sk a dostupny na ktoromkolvek ZSE Centre.
Orgdnom dozoru je Slovenské obchodnd indpekcia P. 0.B0X 29 Bajkalské 21/A, 827 99
Bratislava.

10.5.Ak Zdkaznik (spotrebitel) nie je spokojny s vybavenim reklamdcie alebo sa domnieva,
Ze jeho prdva boli v rdmci zmluvného vztahu so Zhotovitelom poruSené, mé prdvo
obratit sa na Zhotovitela so Ziadostou o ndpravu. Ak Zhotovitel na takito Ziadost
odpovie zamietavo alebo na fiu neodpovie do 30 dni odo dna jej odoslania, Zakaznik
(spotrebitel) ma prdvo v stilade so zakonom ¢ 391/2015 Z. z. o alternativnom
riedeni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zakonov,
podat ndvrh na zacatie alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho
riedenia sporov. Subjektom alternativneho rieSenia sporov je Slovenskd obchodnd
inspekcia, Prievozskd 32, PO. Box 5, 820 07 Bratislava 27-alebo ind prisluSnd
oprdvnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho rieSenia
sporov, vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky  (kompletny
zoznam  subjektov alternatfvneho  rieSenia’ sporov je uvedeny na strdnke
https://www.mhsr.sk).

(lanok XI.- Komunikécia a dorucovanie

11.1. Akakolvek komunikacia, ktord sa mé dorucit/oznamit Zhotovitelovi:
10.1.1. e-mailom, bude dorucovand na e-mailov(i adresu: kontakt@zse.sk,
10.1.2. postovym dorucovatelom, bude dorucovand na adresu: Energetika Slovensko,

as., Culenova 6,81109 Bratislava, P.0.BOX 325,810 00 Bratislava a

10.1.3. telefonicky, bude Zhotovitelovi oznamovand na telefonne ¢islo: 0850 111 555.

1.2.Ak Z&kaznik ozndmil Zhotovitefovi svoju e-mailovii adresu, Zhotovitel je oprévneny
zasielat’ Zakaznikovi vietku komunikdciu tykajlcu sa Sluzby Bezstarosti (vrdtane
pisomnost! tykajlcich sa jej ukoncenia) na takto ozndmeni e-mailovi adresu
Zdkaznika uveden(i alebo na neskér v stlade s bodom 10.3. tohto ¢lanku OP Sluzby
Bezstarosti Zakaznikom Zhotovitelovi ozndmenti e-mailov( adresu.

1.3.Zmluvné strany sii povinné sa bez zbytocného odkladu pisomne informovat o kaZdej
zmene svojich kontaktnych tidajov. Takto ozndmend zmena sa potom povazuje za platn(
a nadobiida (cinnost diiom dorucenia ozndmenia druhej Zmluvnej strane.

11.4.Pisomnost, ktord sa mé podla Zmluvy dorucit druhej Zmluvnej strane prostrednictvom
postového dorucovatela sa povazuje za dorucen(i driom jej prevzatia adresatom alebo
natreti defi odo dfia jej uloZenia na poste,aj ked'sa adresat o uloZeni zasielky nedozvedel
alebodriomodmietnutiajejprevzatiaadresatom,atovzavislosti ktordztychtoskutoénosti
nastane skor.Za dorucené sa povazujli aj vsetky pisomnosti odoslané na posledn zndmu
dorucovaciu adresu Zmluvnej strany, ktoré sa odosielatelovi vrtia ako nedorucené,
a to diiom, ku ktorému je na zdsielke postovym dorucovatelom vyznacend poznamka,
Ze ,adresdt sa odstahoval’, ,adresdt je neznamy” alebo ind pozndmka podobného
vjznamu.
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11.5.Pisomnost, ktord sa dorucuje druhej Zmluvnej strane elektronicky sa povazuje
7a dorucend momentom jej odoslania adresdtovi, ak k jej odoslaniu priglo v Pracovny
defi najneskor do 15:00 hod., inak o 7:00 hod. nasledujtici Pracovny defi po dni jej
odoslania, a to aj v pripade, Ze pisomnost nebude adresdtovi dorucend v dsledku
obmedzeni alebo dovodov na strane adresata.

(lanok XII.- Zaveretné ustanovenia
12.1. Prdwne vztahy Zmluvnych strdn, ktoré nie st upravené v Dohode alebo tychto OP
Sluzby Bezstarosti, sa riadia prisluSnymi prdvnymi predpismi platnymi v Slovenskej
republike.
12.2. Odchylné dojednania uvedené v Dohode majii prednost pred znenim tjchto OP Sluzby
Bezstarosti.
stane neplatnym alebo inak prdvne nevymahatelnym, potom tato neplatnost
&i nevymdhatelnost nebude mat vplyv na platnost ¢ vymahatelnost ostatnyjch
ustanoveni tejto Dohody alebo jej Casti, ak nevyplyva priamo z obsahu tejto Dohody, Ze
toto ustanovenie alebo jeho Cast nie je mozné oddelit od dalSieho obsahu.V pripadoch
uvedenych v predchddzajlicej vete sa obe Zmluvné strany zavdzuj nedicinné a/alebo
neplatné ustanovenie nahradit takym ustanovenim, ktorého praktické dsledky st co
najblizSie k praktickym désledkom a dcelu takého nim nahradeného nevymahatelného
ustanovenia.
Nadpisy uvedené v Dohode a tychto OP Sluzby Bezstarosti sliZia len na prehladnost
a neberti sa do (vahy pri vyklade, rovnako sa nepovazujti za definicie, zmeny alebo
vysvetlivky zmluvnyjch ustanovent.
12.5. Akykolvek spor, nezrovnalost afalebo rozpor Zmluvnyjch strdn, ktory vznikne
7 Dohody (vrdtane tjchto OP Sluzby Bezstarosti) alebo v akejkolvek stivislosti
s fiou (vrdtane akychkolbek a v3etkych sporov tykajticich sa jej uzavretia, platnosti,
(icinnosti, existencie afalebo ukoncenia) sa bude riesit prednostne vzdjomnymi
rokovaniami Zmluvnych stran, vedenymi v dobrej viere a s dobrym Gmyslom.
Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodari vyriesit ani vzdjomnymi
rokovaniami Zmluvnych stran najneskér do 30 kalenddrnych dnf odo dna ich
7atatia, je ktorakolek Zmluvnd strana oprdvnend poZiadat, aby ho rozhodol
s konecnou platnostou prislusny vSeobecny sid. Zmluvné strany mozu pristpi
tajkalternativnemurieSeniuvzajomnychsporovvsiladesozakonomé.391/20152.2.
0 alternativnom rieseni spotrebitelskyjch sporov a 0 zmene a doplneni niektorych
zdkonov.
12.6. Zhotovite md v pripade zmeny obchodnej politiky, vkonania zmien systémowjch
nastaveni, pravo jednostranne menit tieto OP Sluzby Bezstarosti. Zmena tychto OP
Sluzby Bezstarosti sa zverejni najmenej 30 kalenddrnych dni pred jej tcinnostou
na webovom sidle Zhotovitela (www.zse.sk). Zakaznik je povinny obozndmit sa so
zmenami OP Sluzhy Bezstarosti. Ak takto vykonané zmeny OP Sluzby Bezstarosti
st objektivne v neprospech Zékaznika, t). ak redlne prichddza k obmedzeniu
alebo zhordeniu prév alebo rozSireniu povinnosti Zakaznika a Zmluvné strany sa
nedohodn( na inej (prave, Zakaznik je v pripade nestihlasu s takto vykonanou
zmenou oprdvneny od Dohody (a tym aj od poskytovania Sluzby Bezstarosti) pisomne
odst(pit,a to s dcinnostou ku diiu planovanej Gtinnosti zmeny OP Sluzby Bezstarosti.
Odsttpenie Zdkaznika od Dohody (a tym aj od poskytovania Sluzby Bezstarosti)
podla predchddzajicej vety musi byt Zhotovitelovi dorucené najneskér 15 dni pred
planovanym dfiom Gcinnosti zmeny OP Sluzby Bezstarosti.
Informécie o Sluzbe Bezstarosti moze Zdkaznik ziskat aj prostrednictvom ZSE Centier,
wehoveho sidla Zhotovitela (www.zse.sk), telefonnej Zakaznickej linky: 0850 111555
a prostrednictvom zdkaznickej e-mailovej adresy: kontakt@zse.sk. Telefonne islo
Zakaznickej linky Zhotovitela nie je telefénnym Cislom so zvySenou tarifou.
12.8. Zhotovitel'savovztahuk v tychto OP Sluzby Bezstarosti upravenymvztahom nezaviazal
k dodrziavaniu Ziadnych kddexov spravania.
12.9. V pripade, Ze st tieto OP Sluzby Bezstarosti alebo Dohoda vyhotovené v cudzom
jazyku, je vzdy rozhoduijtice slovenske znenie.
12.10.OP Sluzby Bezstarosti nadobtidaji cinnost diia 1.7.2025.
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Priloha ¢.1 0P Sluzby Bezstarosti:
Formuldr na odstdpenie od Dohody o poskytovani Sluzby Bezstarosti

(yplite a zaSlite tento formuldr len v pripade, Ze si Zeldte od Dohody odstdpit v stlade s prisluSnymi ustanoveniami zdkona ¢.108/2024 2.2,

Komu: Energetika Slovensko, a.s., Culenova 6, 81109 Bratislava, KoreSpondentnd adresa: P.0.BOX 325,810 00 Bratislava
zapisand v Obchodnom registri Mestského stidu Bratislava Ill, odd. Sa, vlozka €. 7830/B, IG0: 44 483 767, DIC: 2022730457, 1C DPH: SK2022730457
Kontakt: www.zse.sk

Tymto v stlade so zékonom ¢.108/2024 Zz.0znamujem, Ze odstupujem od:
Dohody o poskytovani Sluzby Bezstarosti .. uzatvorenej diia (dalej len , Dohoda”), a to v lehote 14 dni

odo diia uzatvorenia Dohody.V/ pripade, ak bola Dohoda uzatvorend pri nevyziadanej névsteve alebo v stivislosti s fiou alebo na predajnej akeii alebo v stvislosti s fiou v lehote 30 dni odo diia
uzatvorenia Dohody.

Meno a priezvisko Zakaznika:

Adresa Zdkaznika: '

Akmivsivislosti s tymto odstdpenim vznika narok na vratenie Ceny Sluzby, toto Ziadam vratit na bankouy icet s cislom [BAN™:.
“\ pripade neuvedenia bankového (ictu budu penazné zdviizky Zhotovitela voti zakaznikovi uhrddzané postovym pefiazngm poukazom.

Poucenie:
V stilade s prislusnymi ustanoveniami zékona €. 108/2024 Z.2. je zakaznik (spotrebitel) oprduneny:bez uvedenia dovodu odsttpit od Dohody v lehote 14 dni odo diia jej uzatvorenia
a v pripade ak bola Dohoda uzatvorend pri nevyZiadanej ndvsteve alebo v stvislosti s fiou alebo na predajnej akcii alebo v stivislosti s fiou v lehote 30 dni odo dna jej uzatvorenia.

Takéto odsttipenie od Dohody mdZe voci Zhotovitelovi Zakaznik vykonat'v listinnej podobe (napr.prostrednictvom prilozeného formuldra) alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom nosici
(t. napr. e-mail). Ak bola Dohoda uzatvorend dstne; na uplatnenie takéhoto préva Zdkaznika na odstdpenie od Dohody stac akékolvek jednoznacne formulované vyhlasenie Zdkaznika
wyjadrujtice jeho volu od Dohody odsttipit: Lehota na odstipenie od Dohody sa v pripadoch odsttipenia podla zékona ¢.108/2024 Z.2. povaZuje za zachovand, ak ozndmenie o odstipeni
od Dohody bolo Zdkaznikom odoslané Zhotovitelovi v posledny de lehoty.
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