Predkladany dokument je vzorom zmluvy, ktorej uzatvorenie je
P mozné prostrednictvom telefonickej linky. Vo veci uzatvorenia
zmluvy vés budeme v najblizSich diioch kontaktovat. Vad oredaiy

Kod predajeu

Imluva o dodavke a montazi klimatizcie

(dalej len, Zmluva”) uzatvorend v stilade s § 631 nasl. zékona ¢. 401964 Zb. Obciansky zakonnik v platnom zneni (dalej len , Obciansky zakonnik) medzi:

Zakaznicke Gislo: (islo Zmluvného étu: (islo Zmluwy:.
f Ihotovitel (dalej len ,ZSE"): Dorucovacia adresa: OZE, P0.BOX 164,800 00 Bratislava 1 )
ISE Energia, a.s., Culenova 6, 816 47 Bratislava 1 Kontakt: 0850 111 555, www.zse.sk, kontakt@zse.sk
1C0: 36 677 281, DIC: 2022249295, 1C DPH: SK2022249295 Bankové spojenie: Tatra banka, a.s.
Zapisany v OR MS Bratislava Ill, odd. Sa, viozka ¢. 3978/B [BAN: SK59 1100 0000 0029 404 4utd, BIC (SWIFT): TATRSKBX
rﬂbjednévatel'(d’alej len , Zakaznik” spolocne so ZSE dalej aj ako , Zmluvné strany” alebo kazdy jednotlivo ako ,Zmluvnd strana”)
ITituI, meno a priezvisko bétum narodenia ITeIefOn IE-maiI
Adresa trvalého bydliska: Kore3pondencnd adresa: | rovnaka ako adresa trvalého bydliska
IUIica, obec, PSC IUIica, obec, PSC
Miesto dodania - miesto montaze Zariadenia:
kIUIica, obec, PSC Giso bytu, poschodie )
2

| ISthlasims vyhotovovanim faktdr vylucne v elektronickej podobe, ktoré Ziadam zasielat na nasledujticu e-mailovdi adresu:

V pripade volby elektronicke] fakttry ddva Zdkaznik ZSE v zmysle § 71 ods. 2 zékona . 222/2004 Z. 2. 0 dani z pridanej hodnoty sthlas s vystavovanim faktir elektronicky a berie na vedomie,
Ze ISE nie je povinnd zasielat Zakaznikovi fakttiru aj v tlacenej forme.

N\

J
I Wklad niektorych pojmov nokoja a pamatnych dfiech v zneni neskorSich predpisov alebo sobotou a nedelou.
Kvoli prehladnosti a struénosti st niektoré pojmy pouzité v roznych castiach tejto Zmluvy. 112. Preberaci protokol — znamend protokol o odovzdani a prevzati Diela podla cl. V. bod
definované a uvedené nizSie v abecednom porad!. Tieto:pojmy platia rovnako pre jednotné aj 5.8. tejto Zmluvy.
mnozné ¢islo definovanjch pojmov. 113. Protokol o obhliadke - znamené protokol o vykonani Obhliadky podfa . IIl. bod 3.4
tejto Zmluvy.

1. Cena Diela - znamend cenu Diela uvedent v prilohe €. 1 tejto Zmluvy. 114, Zdkon €. 102/2014 Z.z. - znamend zakon ¢. 1022014 Z. 2. 0 ochrane spotrebitela pri
1.2. Cena Obhliadky - znamend v prilohe ¢. 1'tejto Zmluvy uvedenti cenu za poskytnutie predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo

sluzby vykonania Obhliadky. zmluvy uzavretej mimo prevadzkowjch priestorov preddvajliceho a o zmene a doplneni
13. Cennik - znamend vzdy aktudiny Cennik sluZieb doddvatela - Zariadenia pre domacnost niektorych zdkonov v platnom zneni.

2verejneny na webovom sidle ZSE www.zse.sk. 115, Zariadenie - znamend v prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy Specifikovanti zostavu klimatizacnych
14, Dielo - znamend dodanie a montéZ Zariadenia Specifikovaného v prilohe ¢. 2 tejto jednotiek a zariadeni vrétane zakladného rozsahu montdzneho materidlu.

Imluvy. 116. Zmluvny partner - znamend akukolvek pravnicki alebo fyzicki osobu, prostrednictvom
15. Dodatocny materidl - znamend montdzny materidl pouZity pri montdzi Zariadenia ktorej si bude ZSE v stlade s €. Il. bod 2.5. plnit svje povinnosti z tejto Zmluvy

nad rdmec zakladného rozsahu montazneho materiélu zahrutého v Cene Diela podla (subdoddvatel).

prilohy ¢. 2 tejto Zmluvy. 117. ZSE Centrum - znamend predajné miesto (prevadzkové priestory ZSE). Zoznam
16. Doplnkovd sluzha - znamend akuikolvek sluzbu uvedenti v ¢l. VI. bod 6.2. tejto Zmluvy. ZSE Centier spolu s ich prevddzkovou dobou je zverejneny na webovej strénke ZSE
1. Koordinacnd Centrdla - znamend interné oddelenie ZSE alebo z0 strany ZSE Www.zse.k.

spinomocneny subjekt zabezpecujtici najmd komunikéciu medzi ZSE a Zdkaznikom.
18. Miesto dodania - znamend miesto dodania a montdze Zariadenia Specifikované  VSetky pojmy definované v tejto Zmluve majti vjznam dany prislusnou definiciou aj pri ich
v zahlavi tejto Zmluvy. pouziti v akejkolvek inej listine alebo dokumente vyhotovenom v stivislosti s touto Zmluvou,
19, Nadpréca - znamend akuikolvek pracu vykonandi pri montdi Zariadenia na zaklade  pokial'sa v flom nenachddza odliSnd definicia.
poziadavky Zakaznika nad ramec zakladnej montdZe Zariadenia poda prilohy ¢. 2 tejto

Imluvy. II. Predmet zmluvy

110 Obhliadka - znamend Zakaznikom u ZSE objednanti odplatn sluzbu fyzickej obhliadky 2.1 Predmetom Zmluvy je (prava vzéjomnych prav a povinnosti Zmluvnjch strén
Miesta dodania, ktord sa vyZaduje pred dodanim Diela. Ucelom a predmetom stivisiacich s dodanim Diela, ktorého dodanie si Zakaznik objedndva u ZSE.
Obhliadky je najmd postidenie moznosti dodania Zakaznikom objednaného Diela 2.2. Uzatvorenim Zmluvy si Zdkaznik u ZSE objedndva:
v Mieste dodania a technické poradenstvo ohladom vjberu a potrebnej Specifikdcie a) vykonanie Obhliadky, za ktorti sa zavdzuje uhradit ZSE Cenu Obhliadky,
[ariadenia. b) dodanie Diela, za ktoré sa zavizuje uhradit ZSE Cenu Diela a

111, Pracouny defi - znamend defi, ktory nie je dfiom pracovného pokoja v zmysle jeho () poskytnutie Doplnkovych sluzieb (iba v pripade a v rozsahu volby Doplnkowjch
definicie uvedenej v zakone €. 24111993 Z. z. o $tatnych sviatkoch, diioch pracovného sluzieb v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy Zdkaznikom), za ktoré sa Zakaznik zavizuje
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23.

24

25.

31.

3.2.

33.

34,

35.

36.

31

38.

uhradit' ZSE v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy uveden cenu Doplnkowjch sluzieb.
Uzatvorenim Zmluvy sa ZSE zavdzuje:
a) vykonat Obhliadku,
h) riadne a vcas dodat Zakaznikovi Dielo a
0) spolusdodanim Diela poskytniit Z&kaznikoviv prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy Z&kaznikom
2volené Doplnkové sluzby (ak si ich Z&kaznik objednal).
Dodanim Diela sa rozumie:
a) dodanie Zariadenia a
b) vykonanie montdZe Zariadenia v Mieste dodania.
ZSE je oprdunend pouzit na plnenie jej povinnosti z tejto Zmluvy aj fiou zvolengho
Imluvného partnera (subdoddvatela), s ¢im Zdkaznik sthlasi. Uvedenym nie je
dotknut& zodpovednost ZSE za riadne plnenie predmetu tejto Zmluvy.

Obhliadka

Zdkazik je povinny umoznit' vykonanie Obhliadky a za tymto (celom spristupnit

Miesto dodania v dohodnutom termine. Termin Obhliadky i Zmluvné strany dohodn(i

tak, aby sa Obhliadka vykonala najneskér v lehote Uvedenej v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Zdkazik je povinny kazdu nemoznost spristupnenia Miesta dodania v dohodnutom

termine, oznamit’ ZSE miniméine 24 hodin vopred. Za kaZdé poruSenie povinnosti

Zdkaznika podla predchddzajlicej vety je ZSE oprdvnend tictovat Zdkaznikovi zmluvnd

pokutu (ako pausdinu nahradu nakladov na vyjazd spojen§ s mérnym pokusom

0 vykonanie Obhliadky) vo vySke 100 €. 0 omeSkanie Zakaznika so Spristupnenim

Miesta dodania sa predizuje lehota na dodanie Diela uvedend v prilohe ¢. 1 tejto

Imluvy.

Obhliadkou mozu byt zistené nasledujtice zdvery:

a) Miesto dodania splfia v3etky situacné a technické podmienky na montdz a spravnu
funkcnost' Zariadenia Specifikovaného v prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy, a to bez potreby
zmeny takejto Specifikecie Zariadenia,

b) Miesto dodania nespifia vetky situacné a technické podmienky na montéz alebo
spravnu funkénost Zariadenia, o vSak moze byt odstranené zmenou Specifikdcie
v prilohe €. 2 tejto Zmluvy uvedeného Zariadenia alebo

() Miesto dodania nie je technicky alebo situane vhodné na montdz alebo spravnu
funkcnost akeéhokolek zo strany ZSE ponikangho zariadenia urcengho na rovnaky
(icel, ako je (icel Zariadenia uvedeného v prilohe €. 2 tejto Zmluvy, a teda nie je
mozné aplikovat postup podla pism. b) tohto bodu Zmluvy.

Po vykonani Obhliadky Zmluvné strany alebo nimi na tento (iel urtené osoby potvrdia

zdvery z Obhliadky podpisom Protokolu o obhliadke, a to v troch jeho rovnopisoch,

2 ktorjch jeden obdrzi Zdkaznik a dva ZSE.

\/ pripade zaveru z Obhliadky podla bodu 3.3. pism. @) tohto clanku Zmluvy, Zmluvné

strany alebo nimi na tento (el urtené osoby podpiSu Protokol o obhliadke bez

vyznacenia zmeny Specifikdcie Zariadenia.

\/ pripade zéveru z Obhliadky podla bodu 3.3. pism. b) tohto clénku Zmluvy alebo ak

Zdkazik poZaduje zmenu povodne v tejto Zmluve dojednanej Specifikécie Zariadenia,

Zmluvné strany alebo nimi na tento (icel urtené osoby sa v Protokole o obhliadke

dohodnti na zmene Specifikdcie v prilohe ¢. 2 tejto Zmluvy uvedeného Zariadenia

a k nemu prisldchajticej Ceny Diela, a to tak, aby Zariadenie ¢o najviac vyhovovalo

situacnym a technickjm podmienkam Miesta dodania a poZiadavkéam Zdkaznika.

Takto v Protokole o obhliadke vykonand dohoda Zmluvnych strdn predstavuje dodatok

k tejto Zmluve, v stilade s ktorym st Zmluvné strany povinné dalej pokracovat v plneni

predmetu tejto Zmluvy.

\/ pripade zéveru z Obhliadky podla bodu 3.3. pism. ¢) tohto clanku Zmluvy alebo ak

Zdkaznik odmietne postup podla bodu 3.6. tohto clanku Zmluvy, sa Zmluvné strany

alebo nimi na tento (el urcené osoby dohodni na ukondeni tejto Zmluvy, co vyznatia

v Protokole o obhliadke. Podpisom Protokolu o obhliadke Zmluva v takomto pripade

zanikd, a to bez ndroku Zmluvnych stran na akékolvek vzdjomné plnenia, s vynimkou

zmluvnych pokit, ktorgch ndrok na uhradenie vznikol eSte pocas trvania tejto Zmluvy.

Pre yliicenie pochybnostf, v pripade zaniku Zmluvy podla tohto bodu Zmluvy sa Cena

Obhliadky neuhrddza.

Ak sa Obhliadkou zisti potreba pouzitia Dodatocného materidlu afalebo Nadprdc,

Zmluvné strany uvedi tito skutocnost v Protokole o obhliadke.

39.

V.

4.
b2,

5.2.

Za vykonanie Obhliadky sa Zdkaznik zavdzuje uhradit ZSE Cenu Obhliadky, o ktort
bude nésledne zniZend Cena Diela formou zlavy vo vySke Ceny Obhliadky.

Liloha

Ak sa Zmluvné strany nedohodn(i inak, Zdkaznik je povinnj uhradit ZSE zdlohu na Cenu
Diela vo vyske, termine a sposobom podla prilohy ¢. 1tejto Zmluvy.

V' pripade porusenia povinnosti Zakaznika podla predchddzajiiceho bodu, marmym
uplynutim lehoty uvedenej v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy této Zmluva zaniké. Pravo ZSE
(ictovat Zakaznikovi Cenu Obhliadky v pripade zaniku Zmluvy podla tohto bodu Zmluvy
20stdva zachované.

Dodanie Diela

. ISE dodd Zdkaznikovi Dielo do Miesta dodania v lehote uvedenej v prilohe ¢. 1 tejto

Imluvy, pricom ZSE je oprdvnend Dielo dodat a Zakaznik je povinny Dielo prevziat aj
v skorSom termine.

Zakaznik je povinny spristupnit Miesto dodania a umoznit dodanie Diela v dohodnutom
termine. Termin dodania Diela si Zmluvné strany dohodndi tak, aby mohla byt dodrzand
lehota na dodanie Diela uvedend v prilohe €. 1 tejto Zmluvy. 0 omeSkanie Zdkaznika so
spristupnenim Miesta dodania sa predizuje lehota na dodanie Diela uvedend v prilohe
¢ 1 tejto Zmluvy. Kazdi nemoznost spristupnenia Miesta dodania v dohodnutom
termine je Zakaznik povinnj ozndmit ZSE minimdlne 24 hodin vopred. Za kazdé
poruSenie povinnosti Zakaznika podla predchddzajicej vety je ZSE opravnend (ictovat
Zdkaznikovi zmluvnd pokutu (ako pausdlnu nahradu nakladov na wyjazd spojeny
smdrnym pokusom o dodanie Diela) vo vySke 100 €.

5.3. Ak dojde k spristupneniu Miesta dodania, avSak montdZ nebude mozné vykonat alebo

54.

55.

5.6.

51.

58.

53.

bude prerusend z dévodov na strane Zdkaznika, a to najma:

a)  zdovodu poruSenia povinnosti podla clanku IX. bod 9.3. Zmluvy;

b)  zdévodu porusenia povinnosti podia clanku IX. bod 9.4. Zmluvy;

¢).  zdovodu porusenia povinnosti podla cldnku IX. bod 9.5. Zmluvy;

a nemoznost dodania a wykonania montdze Diela nebude Zakaznikom vopred,

minimdlne 24 hodin ozndmend ZSE, ZSE je oprdvnend (ictovat Zakaznikovi zmluvni

pokutu (ako pausainu nahradu nakladov na vyjazd spojeny s dodanim Diela) vo vySke

100 €.

Zdkazik je povinnj pred dodanim Diela odstranit z miesta pldnovanej montéze

Zariadenia v Mieste dodania vSetky predmety, ktoré by mohli branit alebo stazovat

montdZ Zariadenia s mozZnostou pouZitia ruéného néradia a montdZnej techniky alebo

ktoré by mohli byt pri montéZi Zariadenia poskodené.

Z5E je povinnd pri dodani Diela vykonat montdZ Zariadenia v stilade s touto Zmluvou,

platnymi pravnymi a technickymi predpismi a zabezpecit dodrzanie vSetkych pravidiel

bezpetnosti a ochrany zdravia pri prdcia ochrany pred poziarmi definované prislusnymi
prdvnymi predpismi.

15E je oprdunend odmietnut Zdkaznikovi Dielo dodat a od tejto Zmluvy odstdpit:

a) ak by bez zavinenia ZSE bola vstupom do Miesta dodania, prdcou v Mieste dodania
alebo sposobom pozadovanej montdZe Zariadenia ohrozend bezpetnost alebo
zdravie zamestnancov ZSE alebo jej Zmluvného partnera alebo

b) ak by pozadovany spdsob montéZe Zariadenia bol v rozpore so zdkonnymi alebo
technickymi podmienkami kladengmi na montdz takéhoto Zariadenia.

Z5E je povinnd pred odovzdanim a prevzatim Diela zabezpecit odskiiSanie Zariadenia

7a pritomnosti Zdkaznika alebo Zakaznikom urcenej osoby, a to spolu s obozndmenim

Zdkamika alebo Zakaznikom urcenej osoby so zakladnou obsluhou a (drzbou

Zariadenia, k comu sa Zakaznik zavdzuje poskytnit nevyhnutn( sticinnost.

Pri odovzddvani a preberani Diela Zmluvné strany podpiu Preberaci protokol v troch

jeho rovnopisoch, z ktorych jeden obdrzi Zdkaznik a dva ZSE. Zakaznik je povinng

pripadné vady dodaného Diela zistené pri preberani Diela vyznacit v Preberacom
protokole.

Ak sa pri dodani Diela (najmd montdZi Zariadenia) pouzije Dodatocny materidl a/alebo

vykonajl Nadprdce, rozsah pouzitého Dodatocného materidlu a Nadpréc Zmluvné

strany zaznamenajti v Preberacom protokole. Zakaznik sa zavazuje uhradit ZSE vSetok

v Preberacom protokole uvedeny Dodatocny materidl a vSetky Nadprace v cene podla

platného Cennika, ak sa Zmluvné strany nedohodnti na cene v Preberacom protokole.
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5.10. Podpisom Preberacieho protokolu prechddza viastnicke prdvo k Dielu a zodpovednost

511

(8
6.1.
6.2.

6.3.

6.4

6.5.

VL.
1.

12.

13.

14,

7a Skodu sposobenti na dodanom Diele na Z&kaznika.

Za podpisanie Preberacieho protokolu Zakaznikom sa povazuje aj postup Zakaznika,

ak Zakaznik bez uvedenia opodstatneného dévodu nepodpiSe Preberaci protokol, a to

v pripade:

a) ak sa Zdkaznik alebo nim urend osoba bez uvedenia opodstatneného dovodu,
vopred ozndmenému ZSE, nez(icastni podpisovania Preberacieho protokolu napriek
tomu, Ze termin bol Zmluvnymi stranami vopred dohodnuty, alebo

b) ak Z&kaznik alebo nim urcend osoba nepodpiSe Preberaci protokol bez uvedenia
opodstatneného dovodu spocivajticeho v ozndmenyjch podstatnych vadéch Diela.

Doplnkové sluzby

Spolu's dodanim Diela si je Zakaznik oprdvneny zvolit poskytnutie Doplnkovych sluzieb.
Doplnkovymi sluzbami st:

a) Sluzba Dizajn a

h) Prednostnd instaldcia.

Sluzba Dizajn je volitelnd Doplnkovd sluzba, prostrednictvom ktorej si Zdkaznik
2volf osobitny vzhlad Zariadenia, a to vyberom z ponuky dostupnyjch dizajnov
2verejnenej na webovej stranke ZSE www.zsesk. Sluzbu Dizajn si moze Zdkaznik
2volit len na vybrané druhy Zariadeni. \/ pripade, ak si Zakaznik vybral sluzbu Dizajn
na Zariadenie, pri ktorom nie je volba sluzby Dizajn moznd, a to i uZ pri uzatvoreni
tejto Zmluvy alebo ndslednou zmenou Specifikdcie Zariadenia, Sluzba Dizajn nebude
Zdkazikovi poskytnutd, o com bude Zdkaznik informovany. Zoznam Zariadeni, pri
ktorych je mozné zvolit sluzbu Dizajn je uvedeny na webovej stranke ZSE www.zse.sk.
Sluzba Prednostnd inStaldcia je volitelnd Doplnkovd sluzba, zvolenim ktorej si Zdkaznik
zabezpedi skorSifprednostny termin dodania Diela. Zakaznikovi, ktory si zvolil sluzbu
Prednostnd inStaldcia sa ZSE zavazuje dodat Dielo najneskor v lehote dohodnutej pre
sluzbu Prednostnd inStaldcia v prilohe €. 1 tejto Zmluvy. Sluzba Prednostnd indtaldcia
nie je kombinovatelnd so sluzbou Dizajn a v pripade ak si Zakaznik zvoli sluzbu
Prednostnd intaldcia spolu so sluzbou Dizajn, sluzba Prednostnd indtaldcia nebude
Zdkaznikovi poskytnutd. ZSE je oprdvnend odmietnut’ poskytnit Zakaznikovi sluzbu
Prednostnd inStaldcia (majtic tym na mysli odmietnut si tlito sluzbu zvolit), a to
v pripade nedostatku kapacitnych moznost na strane ZSE na jej poskytnutie.

Cena Doplnkowych sluzieb je uvedend v platnom Cenniku. Zakaznik uhradi ZSE cenu
7a Doplnkové sluzby v termine a sposobom stanovenym v prilohe ¢. 1 tejto Zmluvy.

Cena Diela a platobné podmienky

Cena Diela bola Zmluvnymi stranami dohodnutd vo vyjSke uvedenej v prilohe €. 1 tejto

Zmluvy (resp. vo v§ke uvedenej v Protokole o obhliadke v stlade s ¢l. lIl. bod 3.6. tejto

Imluvy), ktord sa pri fakturdcii:

a) 2vySi o cenu v Preberacom protokole v stlade s ¢l. V. bod 5.9. tejto Zmluvy
uvedeného rozsahu pouZitého Dodatotného materidlu a Nadprdc vykonanych pri
dodani (najmd montdzi) Diela,

b) miZi o zlavu podla ¢l. Ill. bod 3.9. tejto Zmluvy vo vySke Ceny Obhliadky a/alebo
0iné z0 strany ZSE Zakaznikovi poskytnuté zlavy (ak boli Zakaznikovi poskytnuté)
a

() znizio Zakaznikom v stilade s ¢l. IV. bod 4. tejto Zmluvy uhradent zdlohu na Cenu
Diela.

Zdkaznik uhradi ZSE Cenu Diela vypocitand podla bodu 71 tohto clanku Zmluvy a Cenu
Obhliadky na zdklade fakttiry, ktorti sa ZSE zavdzuje vystavit do 15 dnf odo dfia dodania
Diela.
Lehota splatnosti faktdry je 14 dni odo diia jej vystavenia. Zmluvné strany sa dohodli,
Ze ak splatnost fakt(ry podla tejto Zmluvy pripadne na den, ktory nie je Pracovnym
driom, za def splatnosti sa povazuje najblizst nasledujtici Pracovny def. Zakaznik je pri
vykonanf kazdej tihrady fakttiry povinng pouzit spravny variabilny symbol a v pripade,
ak Zdkaznik poukéze thradu s nesprévnym variabilngm symbolom alebo ju poukdze
na ing bankovy (icet ZSE ako je uvedeny na faktdre alebo v zahlavi tejto Zmluvy, ZSE je
opravnend vrdtit Zakaznikovi thradu ako nepriradent (neidentifikovatelnd) a ctovat
mu trok z omeSkania.

Akakolvek pefiaznd suma, ktordl je podla tejto Zmluvy Zdkaznik povinny uhradit

15.

16.

11
18.

Vi
81.

8.2,

83.

8.4.

85.

8.6.

81

8.

ZSE sa uhrddza bud bankovym prevodom alebo poStovym pefiaznym poukazom.
Akakolvek penaznd suma, ktorti je podla tejto Zmluvy Z&kaznik povinny uhradit ZSE
bankovym prevodom, sa povazuje za zaplatenti dfiom jej pripisania na v zahlavi tejto
Imluvy alebo na faktdre uvedeny bankovy (cet ZSE. Pri platbe poStovym pefiaznym
poukazom sa za deft thrady povazuje defi, ked'sa ZSE o vykonani plathy dozvedela
alebo s prihliadnutim na v3etky okolnosti mala dozvediet.

Pre pripady omeskania Zdkaznika s thradou platby podla tejto Zmluvy si Zmluvné
strany dohodli tirok z omeSkania podla platnych predpisov obianskeho prdva. Zdkaznik
je povinny vytictované troky ZSE uhradit,

Pre pripady omeSkania Zakaznika s (hradou platby alebo pre nesplnenie ingj
Imluvou stanovenej povinnosti Zdkaznika, je ZSE oprévnend opakovane za kazdé
takéto porusenie tejto Zmluvy zasielat’ Zdkaznikovi pisomné wjzvy (upomienky).
Naklady spojené s takymto upominanim je Z&kaznik povinng ZSE uhradit, a to vo
vyske uvedenej podia v Case vystavenia upomienky platného Cennika. \iyzvy podia
tohto odseku budu zasielané na koreSpondenéni adresu alebo adresu na zasielanie
upomienok Zdkaznika, ak bola urcend afalebo vykondvané prostrednictvom inych
kontaktnych tidajov Z&kaznika uvedenych v zahlavi tejto Zmluvy (e-mail, sms, telefondt
apod.).

ZSE md prévo priradit platbu Zakaznika na ktortkolvek neuhradent pohfadavku
Zdkaznika zo Zmluvy podla svojho uvézenia.

Fakttiry vyhotovené prostriedkami hromadného spracovania (vpoctovou technikou)
sl kontrolované a nemusia byt zo strany ZSE podpisané.

Ldruka a zodpovednost za vady

ZSE poskytuje Zakaznikovi na vSetky na zdklade tejto Zmluvy poskytnuté sluzby

a dodané Dielo zdruku-trvani a za podmienok podla prilohy €. 2 tejto Zmluvy.

Naroky z vady plnenia tejto Zmluvy, ktoré sa vyskytnd v zdrucnej dobe, je Zakaznik

povinnyj bezodkladne uplatnit u ZSE podanim reklamidcie.

Zdkaznik moze podat reklaméciu u ZSE:

a) pisomne na koreSpondencnej adrese ZSE uvedenej v ¢l. XIl. tejto Zmluvy,

b) elektronicky na e-mailovej adrese reklamacie@zse.sk alebo

0) " 0sobne na ktoromkolvek ZSE Centre.

Zakaznik pri podani reklamdcie poskytne:

a) origindl riadneho dokladu o zakipeni a montdZi reklamovaného Zariadenia
(Preberact protokol) a

b) vSetky doterajSie servisné listy tykajlice sa reklamovangho Zariadenia.

ZSE vydd Zakaznikovi pri podani reklamécie potvrdenie o podanf reklamécie spravidla

rovnakym sposobom, akym bola reklamdcia podand. Ak nie je mozné potvrdenie dorucit

ihned, musf sa dorucit bez zbytotného odkladu, najneskor vsak spolu s dokladom

0 vybaveni reklamdcie. Potvrdenie o podant reklamdcie sa nemusi dorucovat v tom

pripade, ak md Zdkaznik moznost preukdzat podanie reklamécie ingm spésobom.

ZSE vybavi reklamdciu v ¢o najkratSom Case. Lehota na vybavenie reklamdcie je najviac

30 dni odo dfia jej podania Zakaznikom. ZSE vydé/doruci Zakaznikovi pisomny doklad

0 vybaveni reklamdcie najneskér do 30 dni odo dfa jej podania.

Zdkazik sa zavazuje poskytnit ZSE alebo fou urcenej osobe potrebni stcinnost

a spristupnit za (icelom obhliadky a zistenia reklamovanej vady Diela Miesto dodania.

Plynutie lehoty na vybavenie reklamdcie sa prerusuje, ak z dovodov na strane Zakaznika

nepride k spristupneniu Miesta dodania za (icelom vykonania obhliadky Diela ani do 10

dni odo dria podania reklamdcie. Plynutie lehoty na vybavenie reklamdcie v takomto

pripade pokracuje driom nasledujticim po dni vykonania obhliadky Diela zo strany ZSE

alebo fiou na to urtenou osobou.

Ak Zdkazik (spotrebitel) nie je spokojny s vybavenim reklamdcie alebo sa domnieva,

Ze jeho prdva boli v rémci zmluvného vztahu so ZSE porusend, mé pravo obratit sa

na ZSE so Ziadostou o ndpravu. Ak ZSE na takiito Ziadost odpovie zamietavo alebo na fiu

neodpovie do 30 dnf odo dia jej odoslania, Z&kaznik (spotrebitel) md pravo v stilade so

zdkonom €. 391/2075 Z. z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a 0 zmene

a doplneni niektorych zakonov, podat ndvrh na zatatie alternatiuneho rieSenia sporu

subjektu alternativneho rieSenia sporov. Subjektom alternativneho riesenia sporov je

Slovenskd obchodnd inSpekcia, Prievozskéd 32, P0. Box 5, 820 07 Bratislava 27 alebo

ind prisluSna oprdvnend pravnickd osoba zapisand v zozname subjektov alternativneho

315



IX.
91.

9.2.

93.

9.4.
95.

96.

9.1

X
101.

10.2.

103.

XL
11

rieSenia sporov, vedenom Ministerstvom hospodarstva Slovenskej republiky. Zdkaznik
(spotrebitel’) mdZe na podanie ndvrhu na alternativne rieSenie svajho sporu vyuzit
platformu pre rieSenie sporov on-line, ktord je dostupnd na webovej stranke
http:/ ec.europa.eu/consumersfodr.

Ostatné prdva a povinnosti Zmluvnych strdn

Imluvné strany sa zavazujli vzdjomne spolupracovat a poskytovat'si vietky informdcie,
ktoré sti potrebné pre riadne a vcasné pinenie povinnosti a zdvazkov vyplyvajiicich im
2 tejto Zmluvy.

Imluvnd strana je povinnd bezodkladne informovat druhd Zmluvnd stranu
0 akejkolvek skutocnosti afalebo okolnosti, ktord je alebo by mohla byt podstatnd pre
zabezpecenie riadneho a véasného pinenia jej povinnosti v stilade s touto Zmluvou a/
alebo ktord by mohla zmarit' alebo vyrazne ovplyvnit pinenie jej povinnosti.

Ak sa podla zdkona ¢. 50/1976 Zb. o (izemnom pldnovani a stavebnom poriadku
(stavebny zdkon) v zneni neskorSich predpisov, ostatnjch prisluSnjch pravnych
predpisov alebo vyjadrenia prislusného stavebného Gradu v stvislosti s montdZou
[ariadenia vyZaduje vykonanie ohldsenia stavby alebo ziskanie stavebného
povolenia, vykonat' ohldsenie stavby alebo podat Ziadost o stavebné povolenie je
povinny Zdkaznik. Zakaznik je rovnako povinny mat siihlas na montdZ Zariadenia
v Mieste dodania od vastnika alebo nadpolovitnej vacSiny vSetkych spoluvlastnikov
nehnutelnosti, v ktorej sa Miesto dodania nachddza (ak Zdkaznik nie je jej vylucnym
viastnikom).

Zakaznik je povinny pravdivo oznamit ZSE v3etky skutocnosti, ktoré majdi alebo by
mohli mat vplyv na pinenie predmetu Zmluvy alebo by branil jeho naplneniu.
Zdkazik je povinny pre dodanie Diela zabezpecit ZSE pripojenie elektrického ndradia
na dobu, po ktordi sa vykondva dodanie a montdZ Diela az do dodania Diela. Pre
wyltcenie pochybnosti, naklady na elektrickdi energiu pocas dodania Diela zndSa
Lakaznik.

Lakaznik, ktorému mé byt k dodanému Dielu nainStalovany aj wifi modul sa zavzuje,
Ze poskytne v3etku potrebndi sti¢innost k riadnej inStaldcii tohto wifi. modulu, a to
najma, Ze si podla pokynov ZSE nainStaluje prislusnd mobilnd-aplikdciu spolocnosti
podla typu Diela, a vykond dalSie kroky potrebné k riadnemu dokongeniu inStaldcie
wifi modulu a jeho spusteniu. Zdkaznik berie na vedomie, Ze bez poskytnutia jeho
sticinnosti podla predchddzajticej vety nemoze byt wifi modul k Dielu zo strany ZSE
uvedeny do prevddzky, s tim Zakaznik stilas.

DalSie prava a povinnosti Zmluvnych strdn, ktoré sa Zmluvné strany pri plneni tejto
Imluvy zavazujli dodrZiavat st uvedené v prilohdch tejto Zmluvy.

Lodpovednost za Skodu

Imluvné strany sa zavazujli vyvindt maximéine Gsilie, aby nedochddzalo k Skoddm
alebo aby pripadné Skody minimalizovali.

Ak Zmluvnd strana sposobi poruSenim svojich povinnostfafalebo zavazkov vyplyvajticich
jej 2 tejto Zmluvy akukolvek Skodu druhej Zmluvnej strane, jej zodpovednost za Skodu
a povinnost na ndhradu Skody takto spasobent druhej Zmluvnej strane sa bude riadit
a spravovat ustanoveniami § 420 a nasl. Obcianskeho zékonnika, pokial'z tejto Zmluvy
nevyplyva iné.

Imluvné strany nezodpovedajti za Skodu v désledku prekazky, ktord vznikla druhej
Imluvnej strane nezévisle od jej vole a ktord zabrdnila Zmluvnej strane plnit’ si
povinnosti podla tejto Zmluvy, za predpokladu, Ze nebolo mozné oddvodnene
ocakdvat, Ze povinnd Zmluvnd strana by mohla zabrdnit alebo odvratit tiito prekdzku

aleho jej dosledky a navySe vznik tejto prekdzky nebolo mozné predvidat v case, ked'

povinnd Zmluvnd strana vykondvala svoju povinnost. Prekézka, ktord vznikla v ¢ase,
ked'povinnd Zmluvnd strana bola v omeSkani s plnenim svojej povinnosti alebo ktord
vypljva z jej financnej situdcie nevylucuje zodpovednost za Skodu. Dosledok vyliicenia
zodpovednosti za Skodu je limitovany iba na obdobie, potas trvania prekdzky, ku
ktorej sa vztahuje.

Doba trvania Zmluvy
Imluva nadobida platnost a dcinnost’ dfiom jej podpisu poslednou zo Zmluvnych
strdn.

1.2
3.

4.

5.

116.

1.1

138.

XL,
121.

122,

Imluwva moze byt ukoncend pisomnou dohodou Zmluvnych strdn, odstdpenim

od Zmluvy alebo moze zanikniit z inych dovodov v nej uvedenych.

Zdkaznik je opravneny od tejto Zmluvy odsttpit z dovodu:

a) porudenia povinnosti ZSE dodat Z&kaznikovi Dielo véas, ak ZSE porusenie tejto
povinnosti neodstrani ani v dodatocne urcenej lehote Uvedenej v pisomnej vjzve
Zdkazika, ktord nesmie byt kratSia ako 10 dnf odo dfia dorucenia takejto vyzvy
LS,

b) ak nastane situdcia podfa cl. lll. bodu 3.3. pism. b) tejto Zmluvy a Zmluvné strany
sa v Protokole o obhliadke nedohodnti na zmene Specifikdcie Zariadenia alebo
na ukoncen tejto Zmluvy,

() ak nastane situdcia podla . ll. bodu 3.3. pism. ) tejto Zmluvy a Zmluvné strany
sa v Protokole o obhliadke nedohodnti na ukoncent tejto Zmluvy alebo

d) podia § 623 ods. 1 Obcianskeho zakonnika.

Ak je této Zmluva uzatvérand na diafku alebo mimo prevadzkovych priestorov ZSE,

Zakaznik je opravneny od tejto Zmluvy odsttpit aj za podmienok uvedenych v § 7

Zdkona ¢.102/2014 Z. 2., 0 com bol Z&kaznik pred uzatvorenim tejto Zmluvy v rozsahu

uvedenom v prilohe €. 3 tejto Zmluvy pouceny. Prdvo Zakaznika na odsttipenie

od Zmluvy podia tohto bodu Zmluvy pred uplynutim lehoty podla § 7 Zdkona ¢.

102/2014 Z. 7. zanikd, a to:

a) v Casti prdva na odsttipenie v tejto Zmluve dojednanych sluzieb, diiom tpiného
poskytnutia sluzby, ak Zdkaznik vyjadril stihlas so zacatim poskytovania sluzieb
podla § 7 ods. 6 pism. a) Zakona €. 102/2014 2. ;

b) v casti prdva na odstipenie od dodania Diela, diiom dodania Diela, ktoré sa diom
montdze Zariadenia v Mieste dodania povazuje za tovar podla § 7 ods. 6 pism. )
Zakona €. 102/2014 2.2,

15E je oprdvnendod Zmluvy odsttipit z dovodu:

a) omeSkania Zdkaznika s (hradou faktiry, ak Zakaznik tito neuhradil ani
v dodatocne lehote urcenej na jej uhradenie v pisomnej vyzve ZSE, ktord nesmie
byt kratSia ako 10 dnff odo dia dorucenia takejto vjzvy Zdkaznikoui,

b) ak nastane situdcia podla.cl. ll. bodu 3.3. pism. b) tejto Zmluvy a Zmluvné strany
sa v Protokole 0 obhliadke nedohodnti na zmene Specifikdcie Zariadenia alebo
na ukonceni tejto Zmluvy,

() ak nastane situdcia podla cl. ll. bodu 3.3. pism. ) tejto Zmluvy a Zmluvné strany
sa v Protokole o obhliadke nedohodnti na ukoncent tejto Zmluvy,

d) podla . V. bod 5.6. tejto Zmluvy alebo

e) ak si Zdkaznik nesphni svoju povinnost uvedend v ¢l. IIl. bod 3.1. tejto Zmluvy,
pricom toto prdvo na odsttipenie od Zmluvy trvd az do momentu, kyjm nepride
k dodatocnému spineniu takejto povinnosti Zdkaznikom.

f) porudenia ktorejkolvek z povinnosti Zakaznika podla tejto Zmluvy, ak Zakaznik
neodstrani takéto poruSenie ani v lehote urcenej v pisomnej vyzve ZSE

~ na dodatotné odstranenie takéhoto porusenia.

Utinnost odstpenia od Zmluvy nastane dfiom dorucenia pisomného ozndmenia

0 odstdpeni od Zmluvy druhej Zmluvnej strane alebo neskorSim diom uvedenym

v takomto ozndmen.

Ak v tejto Zmluve alebo prislusnych prdvnych predpisoch nie je uvedené inak,

odstipenim od Zmluvy nezanikd zdvézok Zakaznika na thradu phneni (t,. najma

dodania tovaru afalebo poskytnutia sluzieb), ktoré boli Zakaznikovi zo strany ZSE
poskytnuté pred ticinnostou odsttipenia od tejto Zmluvy.

Ukoncenie zmluvy z akéhokolvek dovodu sa nedotjka prava Zmluvnych strdn

na uplatnenie narokov im vyplyvajlicich z poruSenia tejto Zmluvy druhou Zmluvnou

stranou vrdtane opravnenia na ndhradu Skody, zaplatenia zmluvnej pokuty, rieSenia
sporov medzi Zmluvngmi stranami a ostatnjch ustanoven, ktoré podla tejto Zmluvy
alebo vzhladom na svoju povahu majti trvat aj po jej ukonden.

Spasob komunikdcie zmluvnych strén

Imluvné strany sa dohodli, ze komunikdcia medzi Zakaznikom a ZSE za (icelom plnenia
tejto Zmluvy moze byt v mene ZSE zabezpetovand aj prostrednictvom Zmluvného
partnera ZSE alebo Koordinacnej Centrdly.

Akakolvek komunikdcia, ktord sa md podla Zmluvy dorucit/ozndmit ZSE:

a) e-mailom, bude dorucovand na e-mailovti adresu: kontakt@zse.sk,
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b) postou, bude doruovand doporucene na adresu: ZSF Energia, a.s., Culenova 6,
816 47 Bratislava, P. 0. Box 164, 814 99 Bratislava 1a
() telefonicky, bude ZSE oznamované na telef6nne cislo: 0850 111 555.

12.3. Akdkolvek komunikdcia, ktord sa md podla Zmluvy doruitfoznamit Zakaznikovi sa
bude dorucovat'prostrednictvom kontaktnych tidajov Z&kaznika uvedenych v zahlavi
tejto Zmluvy alebo prostrednictvom novych v stlade s bodom 12.4. tohto Cldnku
Zmluvy ozndmenych kontaktnjch tidajov Zdkaznika.

12.4. Zmluvné strany sa zavazujt, Ze sa budd bez zbytotného odkladu pisomne informovat
0 kazdej zmene svojich kontaktnjch tdajov. Takto ozndmend zmena Sa potom
povazuje za platnti a nadobuda (cinnost dfiom dorucenia ozndmenia druhej Zmluvnej
strane, pricom v takomto pripade sa uzatvorenie dodatku k Zmluve nevyZaduje.

12.5. Pisomnost, ktord sa dorucuje druhej Zmluvnej strane prostrednictvom poStového
dorucovatela sa povazuje za dorucenti dfiom jej prevzatia adresdtom alebo na treti
den odo dria jej uloZenia na poSte, aj ked'sa adresdt o ulozeni zsielky nedozvedel
alebo driom odmietnutia jej prevzatia adresdtom, a to v zavislosti, ktord z tychto
skutocnosti nastane skor. Za dorucené sa povazujll aj v3etky pisomnosti odoslané
na poslednti znamu dorucovaciu adresu Zmluvnej strany, ktoré sa odosielatelovi vrdtia
ako nedorucené, a to dfiom, ku ktorému je na zdsiele poStovym dorucovatelom
vyznatend pozndmka, Ze ,adresdt sa odstahoval’, ,adresdt je nezndmy” alebo ind
pozndmka podobného vjznamu.

12.6. Pisomnost, ktord sa mé pod'a Zmluvy dorucit druhej Zmluvnej strane elektronicky sa
povazuje za dorucenti momentom jej odoslania adresatovi, ak k jej odoslaniu prislo
v Pracovny defi najneskor do 15:00 hod., inak o 7:00 hod. nasledujtici Pracovn§ defi
po dni jej odoslania, a to aj v pripade, Ze pisomnost nebude adresatovi dorucend
v dosledku obmedzent alebo dévodov na strane adreséta.

12.7. Zmluvné strany sa vjslovne dohodli, Ze v pripade, ak Zakaznik ozndmil ZSE svoju
e-mailovti adresu, ZSE je oprdvnend zasielat' Zakaznikovi vSetku komunikdciu tykajticu
sa plnenia predmetu tejto Zmluvy (vrdtane pisomnosti tykajcich sa ukoncenia
tejto Zmluvy) na e-mailovi adresu Zdkaznika uveden v zahlavi tejto Zmluvy alebo
na neskor v stilade s bodom 12.4. tohto Clnku Zmluvy Zakaznikom ZSE oznémendl
e-mailovd adresu.

Xill. Ziverecné ustanovenia

13.1. ZSE spractva osobné (daje, ak je to. nevyhnutné na plnenie zmluvy vrdtane
predzmluvnjch vztahov, na splnenie povinnostf wyplyvajiicich z prdvaych predpisoy,
na ticely oprdvnenych zéujmov alebo na zdklade platného stihlasu so Spractivanim
osobnych (dajov. Ochrana a spractivanie osobnych tidajov sa tyka len informdcii
0 fyzickych osobdch. ZSE zodpovedd za ochranu ‘@ Spractvanie osobnjch (idajov.
Ldkamik je povinn§ poskytn(it ZSE tidaje potrebné na uzatvorenie tejto Zmluvy, inak
md ZSE pravo Zmluvu so Zdkaznikom neuzatvorit. DalSie informdcie o podmienkach
spractivania osobnych idajov vrétane prdv Z&kaznika ako dotknutej osoby a moznosti
ich uplatnenia st uvedené v informdcidch o ochrane osobnych tidajov, ktoré toria
prilohu €. 4 tejto Zmluvy a st dostupné vzdy v aktualnom zneni aj na www.zse.sk/gdpr
(dalej len , Informécie o ochrane tidajou”).

Zdkaznik svojim podpisom potvrdzuje:

a) sprdvnost a pravdivost osobnych tidajov uvedenych v tejto Zmluve, ktoré sa ho
tykajd,

b) Ze mu holi poskytnuté Informécie o ochrane tidajov.
stane neplatnym alebo inak prévne nevymahatelnym, potom tdto neplatnost
¢i nevymahatelnost nebude mat vplyv na platnost ¢ vymahatelnost ostatnjch
ustanoven tejto Zmluvy alebo jej casti, ak nevyplyva priamo z obsahu tejto Zmluvy, Ze
toto ustanovenie alebo jeho ast nie je mozné oddelit od dalSieho obsahu. V pripadoch
uvedenych v predchddzajlicej vete sa obe Zmluvné strany zavazuji nedcinné a/alebo
neplatné ustanovenie nahradit' takym ustanovenim, ktorého praktické dsledky st co
ustanovenia.

13.3. Zmluva, jej interpretdcia a vztahy, ktoré vznikli na jej zaklade sa riadia vSeobecne
zdvaznymi prdvnymi predpismi Slovenskej republiky.

13.4. Akykolvek spor, nezrovnalost a/alebo rozpor Zmluvnych strdn, ktorj vznikne zo Zmluvy
alebo v akejkolvek stivislosti so Zmluvou (vrdtane akychkolvek a v3etkych sporov
tykajlicich sa jej uzavretia, platnosti, tcinnosti, existencie a/alebo ukoncenia) sa bude
riesit prednostne vzdjomnymi rokovaniami Zmluvnych stran vedenymi v dobrej viere
as dobrym dmyslom. Ak sa takyto spor, nezrovnalost a/alebo rozpor nepodarf vyriesit
anivzdjomnymi rokovaniami Zmluvnych stran najneskor do 30 dnf odo dfia ich zacatia,
je ktordkolvek Zmluvné strana oprdvnend poziadat, aby ho rozhodol s konecnou
platnostou prislusng veobecny stid. )

135. Ak nie je v Zmluve uvedeng inak, tiito Zmluvu je mozné menit, dopliat alebo zrusit

len pisomnou dohodou Zmluvnych strén. Zmluvné strany sa vyslovne dohodli, Ze

za pisomn( dohodu-Zmluvnych stran o zmene Zmluvy sa bude povazovat aj dohoda

Imluvnych strdn vykonand prostrednictvom e-mailovej komunikécie, v ktorej si

Zmluvné strany zmenu Zmluvy vzdjomne odslihlasia. Zhotovitel zaSle Objednévatelovi

ndvrh na zmenu Zmluvy podla predchddzajticej vety, a to spolu s ozndmenim spdsobu

j6j akceptovania, na e-mailovti adresu Objedndvatela uvedenti v zahlavi tejto Zmluvy
alebo na inti Zhotovitelovi neskor ozndmenti e-mailovi adresu Objednévatela v stilade

s cl. XIl. bod 12.4. tejto Zmluvy.

Neoddelitefnou sticastou Zmluvy st nasledujtice prilohy Zmluvy:

Priloha C. 1 Cena Diela a terminy dodania

Priloha €. 2 Specifikdcia zostavy Zariadenia a podmienky zdruky

Priloha c. 3 Predzmluvné informdcie pre zdkaznika a Formular na odstdpenie od zmluvy

Priloha ¢. 4 Informdcie o ochrane osobnych tidajov zakaznikov

13.7. Zdkamik vyhlasuje, ze:

i) sa s dokumentmi, ktoré tvoria prilohu tejto Zmluvy pred uzatvorenim tejto
Imluvy riadne obozndmil, ich obsahu porozumel, stihlasi s nimi a zavdzuje sa ich
dodrziavat,

i) mal dostatok ¢asu na riadne postidenie obsahu Zmluvy a

iii)bol pouceny o svojom prdve odsttipit od Zmluvy.
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